B caffr Allocataies v Prendre rendez-vous en ligne sur caf.fr

De nombreuses questions trouvent une réponse en ligne dans les services mis a votre disposition...
Mais je peux également prendre rendez-vous en ligne avec ma Caf !

Ou trouver la rubrique « Prendre un rendez-vous » ?

O chorsrmacet (1) Dés la page d'accueil je peux indiquer mon

o e i o o et code postal dans la fenétre pour avoir les
informations de ma Caf ou dans le menu en haut de

page.

(2) Je clique sur la rubrique « Ma Caf » pour accéder
aux pages de ma Caf.

"f':‘ Caf.fr Allocataires v @ Version Contrastée & Mon Compte Q
Accueil  Actualités  Aides et démarches Le magazine Vies de Famille
(3) En bas de page, je clique sur « Nous Vous e
pouvez
contacter ». nous
. contacter
(4) Je clique sur « Demander un rendez-
VOus ».

Vous souhaitez étre accompagné dans vos démarches ?
[68]
“ 5 Sur rendez-vous ! : ’
Nous contacter >
Prenez le temps privilégié avec un de nos conseillers Caf pour faire le point sur votre emander un re us
dossier.

2 N Selon votre Caf vous pourrez choisir parmi les options suivantes
Vous souhaitez nous comacter par &crit ? Annuler un rendez-vous

 enphysique

 par téléphone

) Prrccarrer (] pumai < envso

o = Si j'ai déja un rendez-vous fixé, c'est aussi ici
e > —— que je peux le modifier ou I'annuler en

' o cliquant sur « Annuler un rendez-vous ».

(5) Je choisis le motif du rendez-vous qui
correspond a ma situation parmi la liste des
motifs proposés.

Vous souhaitez parler 4 un consailler 7

L Porstleghons - . 5
tarvosc carcbares e Faresis i ol s e s 3230 Choisissez votre motif de demande de rendez-vous

01-Ma situation change
773 voars e sounrt s rstereadam 7

02-Je ne suis pas encore allocataire de votre Caf

03-Je veux savoir ou en est mon dossier

04-Je des di il ou

05-Je dois tre / retirer un alacaf

06-_Je suis ou mon enfant est en situation de handicap

08-Je suis éligible a I"aide au logement (simu sur caf_fr)

09-Je dois de I'argent & la Caf ou je conteste une décision

Vous préfirez vous déplacer ?

@ Point daccuel

14-Je i ier d'une aide ere individuel
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Allocataires v Prendre rendez-vous en ligne sur caf.fr

Mode S————————————————————
i 22 mars 2022 1m0 f susite - 4= Précédent Merci de saisir vos coordonnées

* Champs obliga

ardi 22 mars 2022 n:3.0 [ sursite

Mot
. . s e dans e
ardi 22 mars 2022 n:s0 [ sursite er
¥ Gien
Pertalégh
s 22 mars 2022 1210 | o
e e
24n
2
Lieux mars 2022 1350 | susite AUXONNE
) 16 22 mars 2022 150 [ ssite
CAFGien A e
i 22 mars 2022 1500 [ sursie
AF Gien
i 22 mars 2022 1520 [ sursie
o7 Gien Teléphone mabie
percredi 23 mars 2022 020 { sursie rendez-vous.
AF Beaugency BE- Teléphone mabie

1210 [ sursite Téléphone fixe
r Loie (format 00000000 00)
Jours de |a semaine phone
. 1350 [ e BN~ Teeéphonete
Pl '
“25 indi 28 Mars 2022 1410 [ sursite Valider mon rendez-vous v
A5 Suly sur Loire
par du jmm/scas ! o

(1) Je choisis ensuite le mode de contact (accueil, téléphone ou visio), le lieu si j‘ai choisi
« accueil » puis la date et I'heure.

(2) Je saisis mes coordonnées et je clique sur « Valider mon rendez-vous ».

3 =
f) 'oubliezpas ) o Num allocataire
&8  ° D= vous munir d'une pidce dide

D yous muni fure pce v (3 Mon rendez-vous est confirmé.

En cas de retard, nous serons dans I'chligation de raperter le -
4 une date uhérieure, ce retard ayant un effet st
9 motif
Je vaux comprendre ez gemiers
vo e merci de vous identifier sur la borne mouvements sur Mon Compte 3

. ndez-v 4 .
B Kle:dh vendez-vous @ Le mardi ler 2001 2017 2 11:45 A nOter .
5 ér0 de wléphone

Reception sui sie

A Mon rendez-vous est confirmé par mail ou
En cas d'empéchement, pensez & annuler votre rendez-vous s

o cart SMS avec un lien cliquable me permettant

Vo code rendez-vous (pour modifier ou

iy de I'annuler ou de le modifier si nécessaire.

* 50
# Soit en entrant numéro d'allocataire

-F

o
i

=
=
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