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Disponible gratuitement en téléchargement pour iPhone ou Android, I’appli mobile Caf - Mon Compte
me permet de consulter mon dossier et de faire de nombreuses démarches depuis mon smartphone.

Comment accéder a I'appli Caf - Mon Compte ?

Date courante

Bienvenue

Accessibilité

Pour me connecter, je peux :
(1) Renseigner les 13 premiers chiffres de mon numéro de sécurité

sociale et mon mot de passe. |l s’agit dunuméro, a 15 chiffres, qui se o
ou

trouve sur ma carte vitale.
.. . \ . . FranceConnect est la selution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier
(2) Choisir de me connecter via FranceConnect. Avec ce systéme, j'ai un i e

acces simplifié aux services des administrations en ligne. e
FranceConnect

Je choisis avecles identifiants de quel compte (ex: Ameli) je souhaite me

connecter.

(3 Si je ne suis pas encore allocataire, que je suis une personne a charge remiore commadon

au sein d’un foyer allocataire, un enfant de plus de 15 ans ou le conjoint R e

Quest-ce que FranceConnect ?

du responsable du dossier, je peux aussi créer Mon Compte

Bon a savoir : Si mon téléphone posséde un lecteur d’empreinte digitale A=
ou de reconnaissance faciale, je peux me connecter encore plus R
simplement !

Quelles sont les informations disponibles ?

(1) Mon dernier paiement : affichage de mon dernier paiement et [’)O'MIN"QUE_ ¥

accésau détail de mes allocations.

Mon demier paiement

(2) Une série d’onglet comprenant : e 05/02/2019
*Mon relevé de compte:a téléchargeren pdf,
*Mes attestations : de paiement ou de quotient familial que je peux 9 64,77 €
télécharger selon la période choisie. _

. K L Voir lo cétail de mes allocaticns
*Mes courriers, courriels :pour consulter et télécharger mes N
courriers et courriels. Par défaut, la rubrique s’ouvre sur I'onglet

O X D Mon relevé de compre ﬂ
« non lus » siil ya des messages non lus. Dansle cascontraire, elle ° 9
s’ouvre sur I’historique. [E] Mes anestations LN
*Mes dettes : pour consulter ou rembourser tout ou partie de mes — ﬂ
dettesen ligne. Cet onglet apparait seulement si je dois rembourser Mes alertes X
Ia Caf' Information manquante '-‘
(3 Mes alertes : pour étre avertides démarchesa réaliser ou des e S
informations a communiquer (déclarationtrimestrielle de finfoemation datée @

ressources, confirmation de scolarité les enfants de 16 a 18 ans pour

I’Ars, conservation du logement pendant I'été pour les étudiants...).
(@) Un accés direct aux rubriques principales : la page d’accueil, mes o e
allocations, mes démarches, mon profil et le menu. La couleur verte o@

m’indique dans quelle rubrique je me trouve.

®) Le menu permet d’accéder aux rubriques : Mes ressources, Découvrir nos prestations, Contacter ma Caf,
Gérer mon compte, ou je peux changer mot de passe, donner une procuration, voir |"historique de mon
compte.

(®) Le Chatbot me permet d’avoir des réponses immédiates a mes questions 6
et d’étre aidé dans mes démarches. || ne donne pas de réponses
personnalisées sur mon dossier mais m’indique ou trouver les informations. (R

Accueil Allocations  Démarches Profil
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A quoi servent les acces directs ?

Les accés directs me permettent d’accéder directement @ MES DEMARCHES avec également 2 onglets:
aux principales rubriques : * l'onglet « A transmette » m’informe des

(1) MES ALLOCATIONS avec 2 onglets : docum.entSJustlflcatllfs atten\dus par la Caf. Je
) . , . peux directement répondre a cette demande.
* 'onglet « Mes droits » reprend I’ensemble des aides -
o Cet onglet de permet aussi d’envoyer des
dont je bénéficie, . ,
) . - documents a ma Caf sans qu’elle ne me le
* 'onglet « Mes paiements » me permet de visualiser les

i . , demande;
derniers paiements effectués sur mon compte

; , . + longlet « A consulter » reprend I’ensemble des
bancaire. C'est dans cet onglet que s’affichent les . X . .
) o démarches effectuées sur les 24 derniers mois.
éventuelles retenues, le détail de mes dettes et la

« Revenu de solidarité active 480,02 € 2015

I T . . 2
possibilité de remboursertout ou partie en ligne. Mes démarches ®
Accessibilité
Mes allocations A transmettre A consulter
Mes dettes _
wa
Mes droits Mes paiements Y J.  Récapitulatif
Vous n'avez pas de démarche a transmettre,
(=] «Déclaration de grossesse
Comment sont calculées mes retenues 2 v Je souhaite rembourser tout ou une partie de ma Nous attendons vos piéces
dette. Vous souhaitez nous transmettre un document justificatives pour enregistrer votre
? déclaration.
Versé le 25/07/2018 241,95€ * Smbouss e en hee
EX e |
Pour le mois de Juillet 2018 Vous avez effectué un remboursement ?
Vos dettes sefont mises a jour lorsque la Caf aura
pris en compte votre demande de remboursement Transmettre un document

Trop-pergu daide personnalisée au logement

Reste & rembourser : 1130261 €

« Montant initial - 11596,31 €
Versé le 05/07/2018 557,89 €

« Motif - Modification de votre situation familiale Mon profil
« Prime dactivité 20337 € -

« Peériode du trop-pergu - de Septembre 2012 4 Aout 2

ntant(s) et autre(s) personne(s) inscri
« Retenue 125,50 € « Remboursement a la Caf de 11377,61 € Situat

Téléphone 2: 06

Pour le mois de Juin 2018 "‘*« MME MARION MAUVE

Détail des opérations |z LEA MAUVE, née le 09 mars 2011, réside

- o i Coordonnées bancaires
K} Scolanse dans un etablissement depuis |
pebpidfndenecion e Tiulaie(s) du compte

) Mr ou Mme MAUVE MARION
Arthur MAUVE né le 13 janvier 2013, rési IBAN : X000( XXXX XJ00K JOGKX XXKX XXXX
tuation professionnelle o en France s
BIC : AGRIFRPPE29

MME MARION MAUVE

(3) MON PROFIL me permet de consulter mes informations ™
et de modifier directement ma situation professionnelle, o v e
mes coordonnées de contact (adresse postale, mail, e
téléphone ) et mes coordonnées bancaires.

Je peux également faire une déclaration de grossesse et de naissance. Les modifications possibles sont

indiquées par un crayon

Proti

Quelles sont les démarches possibles depuis I'appli ?

Un certain nombre de démarches sont accessibles directement depuis I'appli Caf — Mon Compte: \

* Madéclaration trimestrielle de ressources pour le Rsa ou la Prime d’activité,

* Ladéclaration de maintiendans les lieux pendant I’été ou de bourse si je suis étudiant,

* L’envoi du certificat de scolarité de mes enfants pour I'allocation de rentrée scolaire (Ars) et la possibilité
de joindre des documents demandés par la Caf pour traiter mon dossier,

* Madéclarationde grossesse et de naissance,

* Mes changements de situation professionnelle, de coordonnées de contact (adresse postale, adresse
mail et téléphone) et de coordonnées bancaires,

* Leschangementsconcernant mes enfants et autres personnes a charge (arrivée, adoption, départ...)

* Leremboursement en ligne de mes dettes.

* Larubrique « Gérer mon Compte » me permet de changer mon mot de passe, donner une procuration a
mon conjoint et de voir mon historique.
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