PRENDRE RENDEZ-VOUS 5y
i 4

caffr EN LIGNE SUR CAF.FR —

FAMILIALES

De nombreuses questions trouvent une réponse en ligne dans les services mis a disposition des
usagers... Mais il est également possible de prendre rendez-vous en ligne avec sa Caf !

Ou trouver la rubrique « Prendre un rendez-vous » ?

(D) Depuis la page d’accueil du site www.caf.fr, renseignez votre code \

postal pour accéder aux pages locales de votre Caf. ACTUALITES
MES SERVICES EN LIGNE
O Ma Caf
Pour connaitre les actions de votre DROITS ET PRESTATIONS
0 Caf, indiguez votre code postal -
MAGAZINE VIES DE FAMILLE
Code posta
AIDE
(2) Dans le menu situé a gauche, cliquez sur « MA CAF » puis
\\« Contacter ma caf » et choisissez « Prendre un rendez-vous ». MA CAF J
Comment prendre rendez-vous en 4 étapes ?

motifs proposeés : « Valider mon rendez-vous ».

Choisissez votre motif de demande de rendez-vous /4
01-Ma situation change
02- Je ne suis pas encore allocataire de votre Caf
03-Je veux savoir 00 en est mon dossier
04-Je rencontre des difficultés familiales ou financiéres

05-Je dois transmettre / retirer un document & la Caf

06-Je suis ou mon enfant est en situation de handicap

Tetdphone moile

08-Je suis éligible 3 I'aide au logement (simu sur caf.ir) r:.;mmmwmm
09-Je dois de I'argent 4 la Caf ou je conteste une décision Téléphon fx

18- dune aide i i &
Valider mo reader. vouss i

(2) Choisissez ensuite le lieu (en utilisant le filtre pour
bien choisir le lieu de rendez-vous) puis la date et I’heure : @ Le rendez-vous est alors confirmé via un code
confidentiel. Ce code permet de modifier ou d’annuler

Cholsissez un horaire pour votre rendez-vous l eren d €z-vous.
m Date Heure Site ode Votre demande de rendez-vous est confirmée
vendredi 15 12:30 Centre de La | Sur site Q Mot &
== septembre Chapelle remménage dans e 2
2017 dépsnement £y VousepEs o Num allocataire
ey s munir d'une piece d'ide o
CentredeFinlay || vendredi 15 12:30 Centre de Sur site er un peu en avance
septembre 2017 Laumiére E e ratard, nous serens dang I'cbligation de reporter le =
Centre de La ) iiérieure, ce retard ayant un effer sur les © ot
Chapelle vendredi 15 1245 Centre de Finlay § Sur site Je veux comprendre les demiere
septembre 2017 a de vous identfier sur Ia borne mauvemss sur lon Compte .
i N s 5 Le marai Ter a001 2017 2 11:45
Laumiire vendredi 15 1245 Centre de La Sur site s ne Reception Surs1e
septembre 2017 Chapelle b amienna oameneres
e = us Cec MisS
Mationale vendredi 15 1245 Centre de Sur site En cas d'empéchement, pensez a annuler votre rendez-vous
ici ou sur caf fr
septembre 2017 Laumiére o
Jours de Ia vendredi 15 13:00 Centre de La Sur site E =]
semaine septembre 2017 Chapelle :
vendredi 15 1315 Wetontiada Sinlad Sur site E'@é

Encore + pratique !

Prendre rendez-vous sur caf.fr en vidéo pour les Caf et pour les Partenaires ’

Cnaf — Cnam (Centre national d’appui aux métiers) - MAJ 11/2017



http://www.caf.fr/
http://sidoc.intra.cnaf:8092/rdd-diffusion-web/adoc-csu/?diff=00000001&area=menu:entry:adoc-ms:category:00001003&area=main:html:adoc-ms-category-00001003.htm&area=tabs_bar:entry:adoc-ms:category:00001003&scope=adoc-csu
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGoCBkW2A1pKR4xjoUJrpb5CzuvZFlMRu

