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LOCATIONS

FAMILIALES

Allocataire ou non, je dois avoir un Espace Mon Compte pour faire une demande de prestation.
Rien de plus simple, on me propose de créer Mon Compte dés ma premiére demande de prestation.

Y&

Je suis déja allocataire

(1) Aprés m’étre connecté a Mon
Compte avec mes identifiants (mon
numéro de sécurité sociale et mon mot
de passe), je me rends dans le menu
puisdans la rubrique Mon Compte.

MON COMPTE
ACCUEIL

cafr |
ACTUALITES

HADJ ABDELLI

Vous nautorisez pas Bakhta ABDELLI 3 gérer votre

MES SERVICES EN LIGNE

DROITS ET PRESTATIONS dosiC

TN VR DEEAVIOE MES PAIEMENTS ET MES DROITS

AIDE Mon dernier paiement Mes paiements et droits

le25/06/2019

243 €

Voir le desail >
* Versé & un tiers

MA CAF

Mes attestations

Je peuxfaire une demande de
prestation en cliquant sur « Simuler ou
demander une prestation » quise
trouve dans :

() le menu déroulant a gauche de la
page.

(3 dans la rubrique « Mes

démarches » sur la page d’accueil.

Mes ressources

Consulter mes paiements et droits Mon quotient familial @ Indisponible

Télécharger une attestation
g Tchemer e deies
attestation

Suivre mes démarches.

- Télécharger mon releveé de
compte de janvier

Consulter mes courriers, courriels 2 o
MES DEMARCHES
Mes ressources

Déclarer un changement

Simuler ou demander une

prestation

Mon agenda Besoin diaide ou de conseils
concemant vos allocations

Contacter ma Caf

Gérer Mon Compte

LA CAF MINFORME

Je choisis alors la prestation qui me correspond.
Avant de faire une demande de prestation, je peux faire une simulation. Une fois |a prestation qui
m’intéresse sélectionnée, je peux commencer ma demande.

Je ne suis pas encore allocataire

ACTUALITES

(1 S’il ’agit de ma premiére demande de prestation, je dois me rendre dans la
rubrique « Mes services en ligne » qui se trouve dans le menu.

() Je clique sur « faire une demande de prestation »

(3) Une nouvelle page s’ouvre, je choisis « créer un compte » ou « s’identifier
avec FranceConnect » sije possede déjaun espace personnel FranceConnect.

BIENVENUE SUR LE PORTAIL DE CONNEXION
DES ALLOCATIONS FAMILIALES
CONNEXION
Créer un compte a

MES SERVICES EN LIGNE
Accueil Mes services en ligne

Faire une simulation

Faire une demande de prestation

DROITS ET PRESTATIONS

MAGAZINE VIES DE FAMILLE

AIDE

Quitter

Bienvenue sur le portail de connexion
des Allocations Familiales

(4) Je peux commencer a créer Mon Compte.

La création de mon espace est simple etrapide !
Si j’ai des questions, je n’hésite pas a interroger
le Chatbot.

Cnaf— Cnam (Centre national d’appuiaux métiers) - MAJ 10/2021
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

J’ai une autorisation

En tant que responsable du dossier d’'un foyer allocataire, je peux donner une autorisation a mon
conjoint. Il peut alors gérerle dossier avec moi en accédant aux mémes fonctionnalités et services.

IONTRIYI Accuell — Mon Compte
ACCUEIL

caffr

FABRICE CRESCIMBENE

RVICES EN LIGNE I Marie-ghislaine CRESCIMBENE vous autorise & gérer son dossier
MES PAIEMENTS ET MES DROITS -~ MON PROFIL ~
MAC
Je suis marié depuis le 2 février 2002
Ao 1l 'y a pas de palement effectué Mes paiements et droits >
= sur votre compte Jai | enfant rattaché & mon dossier
Mes attestations > Je suls sans activité depuis le 1 juin
2016
Mes ressources >
Ma conjointe a une activité salariée
depuis le 2 novembre 2010

Mon adresse
3T ROUTE DE MOISSON
LAVACOURT
78840 MOISSON
FRANCE
Mon adresse courriel - 9@yopmail com

|E‘® g© € Mon téléphone - 07 67 76 56 49
C Conaulter ou modifier
Suivre Déclares Simuler ou demander
mes démarches un changement une prestation

(5) Je choisis alors la prestation qui me correspond.
Avant de faire une demande de prestation, je peuxfaire
une simulation. Une foisla prestation qui m’intéresse
sélectionnée, je peux commencer ma demande.

(1) Sije suisun conjoint avec une
autorisation de gestion, je suisinformé que
le responsable du dossier m’autorise a gérer
le dossier.

(2) Aprés m’étre connecté a Mon Compte
avec mes identifiants (mon numéro de
sécurité sociale et mon mot de passe), je
me rends dans le menu puisdans la
rubrique Mon Compte.

Je peuxfaire une demande de prestation
en cliguantsur « Simuler ou demander
une prestation » qui se trouve dans :

(3) le menu déroulant a gauche de la
page.

@) ou dans la rubrique « Mes
démarches » sur la page d’accueil.

Je n’ai pas d’autorisation

caffr

(1 Je peuxfaire une demande de
prestation en me rendant dans le menu
déroulant puis dans la rubrique Mon
Compte.

MES SERVICES EN LIGNE
DROITS ET PRESTATIONS
MAGAZINE VIES DE FAMILLE
AIDE

MA CAF

@) Je clique ensuite sur I'onglet « Simuler
ou demander une prestation ».

Accueil Mon Compte

Mes ressources

(3 Si je n’ai pas d’autorisation, je peux
réaliser un nombre limité de demandes
de prestation en son nom.

Je suisinformé de cette situation.

Contacter ma Caf

Gérer Mon Compte

DATE COURANTE : 25/01/2021

ammadiston Fin. deom

MON COMPTE
DEMANDER UNE PRESTATION

SIMULER OU DEMANDER UNE PRESTATION

Vous navez pas accés a l'ensemble des demandes de prestation. Seul votre conjoint peut réaliser l'ensemble des
démarches.
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Le logement > © Aide au logement
Les salfants N Si vous payez un loyer ou remboursez un prét pour votre résidence principale et
que vos ressources sont modestes, vous pouvez bénéficier de fune des trois
s 2 sides au logement - [Aide personnalisée au logement (Api), IAllocation de
La séparation et le décés >

logement familiale (Alf) ou Allocation de logement sociale (Als)

Selon votre situation, la Caf étudiera votre droit & I'une de ces trois aides.

Afin de connaitre le montant potentiel de votre droit, nous voy s 3
effectuer une simulation. l
m SAmR

© Prime de déménagement
o
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Le Rsa et |a Prime dactivité >

La maladie et le handicap >

Les autres demandes >

© Prétalamélioration de Mhabitat

(4) Sans autorisation, je peux faire une demande en mon nom des prestations suivantes :

* [l'allocation journaliére du proche aidant (Ajpa),
* leprétal’améliorationde l’habitat (Pala),
* [l'allocation aux adultes handicapés (Aah),

* |aide au financement du Bafa (brevet d’aptitude aux fonctions d’animateur).

Cnaf—Cnam (Centre national d’appuiaux métiers)- MAJ 10/2021



