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Paris, le 28 Décembre 1995

Mesdames et Messieurs les Directeurs
des Caisses d'Allocations Familiales

Circulaire N° 61
Nos Réf. : Direction de 'Action Sociale

Obijet : Accueil des jeunes enfants
Améliorer 1a gestion des structures

Madame, Monsisur le Directeur,

Dans le cadre des améliorations importanles qui ont été appertées au financement des modes
d'accueil des jeunes enfants avec le Plan Famille adopté en juiliet 1994, ia Commission d'action
Sociale de la CNAF a souhaité attirer I'altention des caisses sur le rdle qu'elies doivent jouer pour
garantir la meilleure utitisation des structures d'accueil et une meilieure gestion des codts.

Lors de sa séance du 4 juiliet 1995, €lle a adopté des mesures propres a atteindre cet objectif

= Une actualisation des régles du baréme national et de la mensualisation des
participations familiales, applicables dans le cadre des contrats enfance.

= La définition d'un plan d'action pour améliorer la gestion des structures d'accueil,
comprenant simultanément des mesures "pédagogiques” et des dispositions visant fe
“redressemant” des ditficuités repérées, puis des sanctions en absence de résulfat,

= Lz mise en oeuvre d’outils de gestion pour accompagner les efforts des éguipements
et un suivi national des résultats de ce plan,

Lors de U'élaboration de ces dispositions, il a €lé nécessaire d'arréter au préalable des
définitions communes concemant des indicateurs tels que le taux d'occupation, d'encadrement, la
composition des prix de revient, ia mise en oeuvre du baréme des padicipations familiales ...Ces

définitions font Pobjet de Fannexe ci-jointe et ne constituent que la premiére étape d'un programme
de sensibilisation des caisses aux problémes de gestion évoqués ici.

/- LE BAREME ET LA MENSUALISATION DES PARTICIPATIONS FAMILIALES |

Les circuiaires relatives aux contrats créche et enfance portent obligation pour les gestionnaires
« d'appiiquer la mensualisation et un bareme national des pariicipations familiales » basé sur un taux
d'effort des families en rapport avec ieurs ressources mensuelies et e nombre d'enfanis & charge.

Le baréme et sa mensualisation restent obligatoires dans les communes signataires de contrals
enfance.

Toutefois, les modalités d'application ont été définies alors que I'empioi stable et a temps
compiet constituait |a régle .

Aujourd’hui femploi précaire et le temps partiel modifient les comportements et les besoins de ia
clientéle des créches,

Si les objectifs, poursuivis depuis 1983, de_plein emploi des équipements et de paiement par les
familles de la place réservée restent valides, il convient d'actualiser certaines modalités d'application

= reiatives aux ressources et i la mensualisation pour Paccueil permanent,
= reiatives a |'obligation d'un haréme national pour I'accueil temperaire.
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1.1 - Les ressources prises en compte 1

Les resspusces des usagers des services d'accueil sont constituées de Iensemble des revenus
les plus récents des familles - hors prestations familiales et aides au logement <

Elles comprennent également d’autres revenus tels que les indemnités de chdmage, les
indemnités journalidres, les pensions diverses, les revenus immobiliers, etc.

Les justificatifs principaux sont : I'avis d'imposition indiquant le revenu déclaré - avant toutes
déductions - accompagné des demiers bulletin de paye, ainsi que, selon les situations, les relevés
d'indemnités journaligres ou de chomadge ete. En tout état de cause, les modalités de justification des
ressources doivent éire prévues dans e réglement intérieur de la créche.

Un laux de pagicipation est appllqué & ces ressources iusqu'a concurrence d'un plafond défini
par la CNAJ CNAF?. Ce taux est dégressif en fonction du nombre d'enfants & charge de la famille_4

Au-dela du plafond, le gestionnaire est fibre de geler te montant du tarif payé par la famille , de
conserver ou de modifier le taux d'effort.

1.2 - Les familles & faibles ressources

Un plancher de ressources était défini au plan naticnal depuis 1983 , en dega duquet Pappiication
du faux d'effort n'était pas obligatoire. Ceite disposition avait pour objectif de permettre aux
communes d’adapter les tarifs aux familles en difficultés . Or, ¢e sont trés souvent des taux
supérieurs au taux d'effort fixé par la CNAF qui ont é1é appliqués .

Pour ne pas écarter du bénéfice des créches des populations a faibles ressources ,_ce plancher
n'a pas_été repris depuis 1994 et le taux d'effort s'applique systématiquement méme en cas de
ressources trés faibles, Si toutefois certaines communes appliquent des conditions plus favorables
pour les familles & faibles ressources, il n'est pas nécessaire de les faire modifier.

Des prestations - dont certaines versées par les CAF - constituent des revenus de substitution ou
des compléments de revenus. Ces resscurces doivent &tre prises en compte pour fixer la
participation de la famiile. Ce sont principalement le RM, I'API, I'APE partielle, 'AAH, les bourses
d’étude, les allocations versées par 'UNEDIC, etc.

Dans ia mé&me logique, en cas d'absence de ressources ( étudiants par exemple }, il y aurait lieu
d’'appliquer un tarif minimum fixé sur la base du piancher de ressources retenu pour le cailcul de
F'ailocation de logement sociale des étudiants { article R 831-6 du code de Sécusité Sociale ) 5

1.3 - Un réglement de mensualisation plus strict mais « a fa carte »

La mensualisation se définit - d’apreés les circulaires de 1983 et 1988 relatives aux contrat créche
et enfance - sur une base de 20 jours de présence par mois et retient deux types de déductions :

a) - les congés payés et 2 jours par mois pour « convenance personneiie »
b} - des déductions exceptionnelles pour cas de force majeure

1 Cette définition des ressources 4 prendre en compte devra étre amendée quand les projets du gouvernement
d’intégrer les allocations familiales an revenu imposable seront appliqués, soit au plus 16t en 1997,

2 3 I’exception de API et de I’ APE.

3 en 1995 = 26.000 francs 2n accueil collectif ¢t 19.000 francs cn accucil familial

4 voir en annexe § D, le calcul du taux d’cffort en fonction du nombre d'enfants

3 le montant actucl - fixé par arrété - correspond  un salaire annuel net de 30.153 F



Dans le contexte actuel , il convient aujourd'hui de regéfinir ia mensualisation .

Celle-ci doit étre considérée comme un contrat_passé avec chague famille en fonction des
besoins de garde qu'elle expose,

- un calcul personnalisé du nombre de jours dis mensuellement est établi, sur la base des

besoins exposés par la famille en nombre de jours d'accueil nécessaire par semaine, étalés sur
l'année :

45 ou 46 semaines & - X nombre de jours réservés par semaine
11 mois

Pour un temps plein ( 5 jours/semaine ), ce calcul correspond & une mensualisation & 20 jours /
mois.

1l n'y a plus lieu & déduction pour convenance personnelle oy congés.

Les seules déductions admises sont alors « exceptionnelles » et obligatoirement fixées dans le
régiement intérieur donné aux parents 4 Fadmission de leur enfant:

fermeture de la créche,

fospitalisation de I'enfant,

maladie supérieure & 3 jours avec certificat médical,
éviction par le médecin de |2 créche.

La circutaire CNAF relative aux prestations de service « accueil des enfants » ( n1°39 du 12 juillet
1988 ) fixe un minimum mensuel de 10 jours en moyenne d’accueil par mois pour bénéficier de
la prestation de service «accueil permanent ».

Ce minimum a pour but de poser une limite entre 'accueil occasionnel et I'accueil régulier dans
les equipements muiti-accueil.

Ce minimum de 10 jours reste la régle, toutefois, les caisses ont la possibilité d'accorder
dérogations aux famifies en situation d'insertion ou de travail précaire pour des besoins d’accueil
inférieurs & 10 jours, sur justificatif de 1a durée de 'emploi ou du stage.

1.4 - Des aménagements & [lobligation d'un baréme national dans les
communes signataires de contrats

1.41 - Les structures a gestion associative

Pour certaines créches associatives qui ne bénéficient pas de subventions d'équilibre de la part
des collectivités locales, le barédme modulé en fonction des ressources pose des problémes

d'application puisque ni la CAF - avec la prestation de service forfaitaire - ni la collectivité locale ne
compensent les effets du baréme rmodulé.

Les CAF pourront désormais négocier - au cas par cas y compris pour les communes signataires
d'un contrat créche / enfance - un autre mode de participation des familles (forfait, modulation plus
étroite) qui prenne en compte les difficuités financiéres des créches ne bénéficiant pas de

subventions d'équilibre. |l conviendra alors de veiller 4 ce que les tarifs mis en place ne conduisent
pas & 'exclusion des familles modestes.

6 s0it 52 semaines, moins $ ou 6 semaines de congés payés, moins 1 semaine représentant forfaitairement les
jours de f&te chdmés



1.42. L'accueil temporaire

Le dispositif contral enfance avait étendu & I'accueil temporaire régulier I'obligation d'appliquer
un baréme nationai semblable 2 celui des créches.

La diversité des modes de fonctionnement des haltes-garderies et des CLSH, des gestionnaires,
des populations utilisatrices, des pratiques locales, ont rendu difficile son appiication,

L'obligation d’un tarif qui tienne compte des ressources des familles est confinnée mais les
modalités de mise en peyvre sopt définies au niveau local.

Les caisses auront soin de promouvoir toutefois des pratiques de simplification et de
forfaitisation répondant localement & ce besoin de souplesse : forfaits annuels, trimestriels ou
mensuels medulés en fonction des ressources, pratiqués par certains gestionnaires de CLSH, carnets
de tickets pour les gardersies périscolaires ou les halte-garderies etc,

il - UN PLAN D’ACTION POUR AMELIORER LA MAITRISE DES COUTS —l

La définition de normes et de pratiques communes, en matiére d'observation et d'évaluation,
constitue un préalable 4 ce programme.

Ce plan d’action se définit en plusieurs étapes :

=> sensihilisaticn des acteurs a l'intérét d'une telle « campagne »,

=> mesures concrétes de redressement au plan local, suivies éveniuellement de sanctions
financiéres,

= évaluation permanente des résultats.

2.1 - Un soutien technique et pédagogique aux gestionnaires

Cette étape nécessaire repose sur :

« la compétence des conseitlers techniques des caisses,
» leur formation, pour appréhender les impératifs d'une meilleure gestion et évaluer la qualité
des services rendus aux familles,

» la volonté politique des responsables des caisses et la qualité de leurs relations avec les
partenaires lccaux.

2.11 - au niveau national

A la fin des années 70 |, 1a CNAF et le Ministére des Affaires sociales avaient mené une étude
pour la réalisation d'un tableau de bord de gestion des créches. Son intérét en matiere

d'evatuation, d'harmonisation des pratiques n'a pas été contesté, mais cette démarche n'a pas abouti
dans le contexie de I'époque.

Aujourd'hul, la gestion fait partie de la formation de base des directrices de créches et l'outil
informatique vient en alléger la charge. De plus, les créches sont amenées & devoir prendre en
compte les évolutions de la fréquentation li¢es a la divessification des rythmes de vie des familles.

Aussi ce chantier sera relancé par la CNAF avec |a padicipation des caisses.



2.12 - au niveau locat

Les conseillers techniques renforceront, en refation avec leurs partenaires, leurs actions
d'évaluation des résuitats en matiére de gestion :

« en repérant les gestionnaires qui se situent dans les extrémes en matidre de taux
d'occupation, ratio d'encadrement, prix de revient,

¢ en réalisant des bifans regroupant les informations contenues dans les comptes de résultat et
les rapports d'activité,

= et, en organisant un « retour » de l'information vers les gestionnaires.

Des échanges réguliers { et s possibie des rencontres ) entre les différents gestionnaires de
créches et de haltes-garderies, voire de CLSH, permettent une harmonisation des praliques et

instaurent une stimulation au niveau local pour réduire les écarts et améliorer |a gestion globale des
services.

2.2 - Des mesures de redressement et des sanctions financiéres

Le caractére contractuel des financements par la prestation de service doit tre reprécisé aux
gestionnaires. Les conventions devront inclure plus explicitement - & compter du ter janvier 1996 et
dans le respect des délais stipulés dans les conventions en cours pour leur modification - les
modalités de contrile des résultats et les éventuelles sanctions prévues dans cette circulaire.

Les établissements et services d’accueil permanent prioritairement concernés sont les créches
collectives et familiales et ies services « multi-accueil ».

2.21 - Repérer et accompagner ies équipements dont la gestion mérite d’étre amétiorée

Les CAF proposeront un accompagnement particulier et des objeclifs & alteindre aux
établissements et services qui afficheraient

un taux d'occupation inférieur a la moyenne,
un sur-encadrement,

un prix de revient sensiblement supérieur 4 la moyenne constatée par la CAF dans sa
circonscriplion.

Le tableau de hord évoqué précédemment pourrait &tre proposé au gestionnaire et constituer le
fil conducteur de cet accompagnement.

Une durée maximale de 2 exercices est accordée pour améliorer jes résultats.

2,22 - Suspendre le versement des prestations de service

En l'absence d'effort ou de résuliats effectifs, des sanctions financiéres progressives seront
prises :

» gel du montant de la prestation de service, pendant 1 an, & son dernier montant nominal,
« airét du versement des prestations de service pendant 1 an,
« enfin, dénonciation de la convention,

De plus, seront obligatoirement exclus du bénéfice des prestations de service les éguipements et
services qui afficheraient des colts excessifs.

Le _piafond est fixé 3 1,5 fois le prix de revient moven constaté au niveau national. Les seuils
d’exciusion - correspondant a ce plafond - seront fixés annuellement par la CNAF 7,

7 voir en annexe 2, les seuils d’exclusion pour 1996



Un préavis, ou un programme de « redressement » d’un an, pourra étre accordé par la CAF si la
situation le justifie,

Pour information, d'aprés 'observatoire des créches en 1891:

» 46 créches collectives { 2,5% du parc ) et 32 créches familiales ( 3,5% du parc ) affichaient
un codt supérieur & 1,5 fois le colt moyen,

» 18 creches collectives ( 1% du parc) et aucune créche familiale avaient un colt supérieur 4 2
fois ie codt moyen.

2.23.- Respecter les engagements du contrat enfance

Pour les bénéficiaires de contrats enfance, la circulaire CNAF du 9 février 1988, précise gue

les CAF ont la respensabilité de s'assurer que toute nouvelle dépense correspond 3 un service
supplémentaire rendu aux familles.

Cette dispaosition peut conduire 3 :

* un écrétement ou Pexclusion de certaines dépenses jugées excessives,
» la suspension du versement de 1a prestation de service enfance pour un exercice.

I convient également de rappeler que I'application du baréme national des participations
familiales et de la mensualisation constituent un engagement pris par la commune signataire d’un

contrat enfance ou crdche. En _cas de non respect de ces clauses, |a dénonciation du contrat doit
donc étre effective.

2.3 - Une évaluation des résultats au niveau national

L'observatoire des équipements sociaux contribue, depuis 1987, & une meilleure connaissance
des conditions de fonctionnement des créches. S'if a permis de suivre des évolutions importantes |, il
a également souligné 'absence d'évolution trés significative en matidre de taux d'occupation.

L'intérét de ses fravaux se voit renforcé et les caisses seront attentives a garantir le retour de
questionnaires bien remplis pour la fiabilité des informations recueillies.

Des jourmnées régionales seront organisées en 1996 pour sersibiliser les responsables des
caisses & ces objectifs de maitrise des colts et de plein emploi des structures. Elles seront 'occasion
pour les caisses d'informer la CNAF des difficultés rencontrées dans I'application de cette circulaire.

Ces dispositions n'ont pas pour objectif de freiner ie développement des équipements et services
d'accueil des jeunes enfants qui emportent trés souvent la satisfaction des familles par la gualité du
service qu'ils rendent. Elles visent bien au contraire a les portéger en réduisant les hésitations des
collectivités locales face & des arbitrages budgétaires et 2 la charge qu'ils peuvent représenter.



