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Fruit d’une démarche participative ayant associé les directions de Caf et le réseau RH 
dès la phase de préparation de la Cog, le présent schéma directeur des ressources 
humaines pour la période 2023/2027 vise d’une part à doter la Branche d’une feuille 
de route lui permettant de décliner les ambitions portées par la Convention d’objectifs 
et de gestion signée le 10 juillet 2023 entre l’Etat et la Cnaf et à poser les bases d’une 
culture commune en matière de modes de travail et de dynamiques managériales 
d’autre part 

Dans un contexte marqué par de profondes transformations des organisations, des 
collectifs et des rapports au travail, une dynamique collaborative a été initiée, dans un 
format innovant pour mieux associer, en partenariat avec le CafLab, les collaborateurs 
de la Branche et co-construire avec eux les politiques RH de demain. Ce sont ainsi plus 
de 200 salariés issus de secteurs d’activités différents et de toutes les régions de 
France qui ont ainsi pu s’exprimer sur leurs attentes et priorités d’actions. 

Ainsi ce SDRH aura pour ambition : 
- De donner su sens aux enjeux et chantiers métiers issus de la Cog
- De rendre visible le cadre commun en matière de RH pour les directions, les

managers et les salariés de la Branche
- De favoriser la performance de la fonction RH, en appui des transformations

des organisations et des métiers
- De garantir la cohérence entre les objectifs Cog, ceux du plan QVCT et du SDSI

dans un contexte fortement évolutif.

Le SRDH 2023/2027 décline donc pour chaque axe : 

- Des actions nationales, co-constuites avec le réseau et ayant vocation à être
portées par la Cnaf

- Des actions « socles » que les Caf déclineront localement selon des modalités
restant à la mais des Directions locales.




