o

B Consignes

A réception d'un justificatif d'une mesure de protection
Selon le contexte et I'intention présumée du "tuteur"

Contexte n° 2

Le tuteur est connu dans Tiersi

Contexte n° 1

! Le tuteur est connu dans Tiersi

Le protégeé est connu de la Caf -(t' Le protégé est connu de la Caf

| La mesure est enregistrée sur le dossier 3) La mesure n'est pas enregistrée sur le dossier

Déclarer le renouvellement de la mesure Déclarer une nouvelle mesure

Déclarer la modification de la mesure

) Analyser la piéce recue dans la corbeille du protégé

= @ Informer le tuteur si la pidce mest pasvalable - [

Rechercher sous Poms les coordonnées de contact du tuteur

® © si différentes de celles connues dans Tiersi, les mettre a jour (Dtiers)

[B) Enregistrer la nouvelle mesure (au retour de la Dtiers)

) Accuser le traitement auprés du tuteur - @

Contexte n° 4

Contexte n° 3

! Le tuteur est connu dans Tiersi @ Le tuteur n'est pas connu dans Tiersi

Le protégé est connu de la Caf

@ Le protégé n'a pas de dossier Caf

@ La mesure n'est pas enregistrée sur le dossier @ La mesure n'est pas enregistrée sur le dossier
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Déclarer une nouvelle mesure Déclarer une nouvelle mesure

Réaliser une premiére démarche pour son protégé Réaliser une ou plusieurs démarches pour son protégé

) Prendre connaissance de la piéce arrivée dans la Pfni

Immatriculer le dossier du protégé de la mesure

B Analyser la piéce

o @ Informer le tuteur si la piéce n'est pas valable - [@

[ Envoyer une Dsit papier au tuteur - @

) Rechercher dans Poms ses coordonnées de contact

® © Si différentes de celles de Tiersi, les mettre a jour (Dtiers)

() Affilier le dossier
= AuretourdelaDsit - —
[ Enregistrer la mesure

[ Accuser le traitement auprés du tuteur - @

) Prendre connaissance de la piece arrivée dans la Pfni

Rapprocher la piéce du dossier du protégé

[B) Analyser la piéce

® @ Informer le tuteur si la piéce n'est pas valable - A

@ Rechercher via Poms les coord de contact du tuteur

) Demander la création de la d. de réf. (DTIERS)

® © Indiquer sur la Dtiers les coordonnées de contact Poms

) Enregistrer la mesure au retour de la DTIERS

Accuser le traitement auprés du tuteur - @

Contexte 5

@ Le tuteur n'est pas connu dans Tiersi

@ Le protégé n'a pas de dossier Caf

@ La mesure n'est pas enregistrée sur le dossier
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Déclarer une nouvelle mesure

Réaliser une premiére démarche pour son protégé

) Prendre connaissance de la piéce arrivée dans la Pfni

Immatriculer le dossier du protégé de la mesure

B Analyser la piéce

® @ Informer le tuteur si la piéce n'est pas valable - [@

[ Envoyer une Dsit papier au tuteur - @

5] Rechercher dans Poms ses coordonnées de contact

[ Demander la création de la d. de réf. (DTIERS)

- @ Indiquer sur la Dtiers les coordonnées de contact Poms

= Au retour de la Dsit .
Enregistrer la mesure
= Au retour de la Dtiers

[ Accuser le traitement auprés du tuteur - @

e




Notification : Justificatif non exploitable

Le rédactionnel joint ci-dessous peut être joint à l’usager

Via La tache écrire – Courrier type





[Monsieur/Madame]

Nous avons bien reçu les documents relatifs à la mesure de protection concernant [Prénom NOM du protégé au format Prénom N.].

Ceux-ci n’ont pas pu être exploités pour la raison suivante :

· Le document est illisible

· Le document est incomplet

· Le document ne vaut pas mesure de protection

· Le compte bancaire n’est pas à votre nom

· Votre relevé d’identité bancaire est hors zone SEPA

· _________________________________________

Merci de nous fournir _______________________________

Vous pouvez faire cette démarche sur le site caf.fr > Mon Compte > Espace tuteur. C’est facile, rapide, et sécurisé.

Veuillez recevoir, [Monsieur/Madame], nos salutations respectueuses.

[Prénom Nom du Directeur de la Caf]
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Notification : Besoin d’une Dsit

Le rédactionnel joint ci-dessous peut être joint à l’usager via :

Via La fonction appel de pièces – La réclamation d’une Déclaration de situation





[Monsieur/Madame]

Nous avons bien reçu les documents relatifs à la mesure de protection concernant [Prénom NOM du protégé au format Prénom N.].

Afin de nous permettre de finaliser la création du compte de [Prénom NOM du protégé au format Prénom N.], merci de nous renvoyer la déclaration de situation jointe.

Lorsqu’elle sera traitée par nos services, vous pourrez alors faire vos démarches sur caf.fr > Mon Compte > Espace tuteur

Veuillez recevoir, [Monsieur/Madame], nos salutations respectueuses.

[Prénom Nom du Directeur de la Caf]
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Notification : Accusé de traitement

Le rédactionnel joint ci-dessous peut être joint à l’usager via :

Via La tache écrire – Courrier type

En pièce jointe du produit Cristal TUT02



[Madame/Monsieur]

Nous avons bien reçu les documents relatifs à la mesure de protection concernant [Prénom NOM du protégé au format Prénom N.].

Ceux-ci ont été traités.

Vous pouvez dès maintenant consulter le dossier de votre protégé sur le site caf.fr > Mon Compte > Espace tuteur. C’est facile, rapide, et sécurisé.

Veuillez recevoir, [Madame/Monsieur], nos salutations respectueuses.

[Prénom Nom du Directeur de la Caf]

bblan755
Pièce jointe
Rédactionnel Accusé de traitement.docx




