
L’accès tableau de bord du « Tuteur moral» 

L’accès au portail partenaires et donc au 

service « Tuteur moral » se fait via la ru-

brique « Partenaires » du Caf.fr, accès di-

rect « Mon Compte Partenaire ». 

Une fois authentifié, l’utilisateur accède à 

son tableau de bord tuteur  en cliquant sur : 

•  « ESPACE TUTEUR » dans le menu de 

navigation à gauche 

ou  

• en cliquant sur la tuile correspondant 

au service « Espace Tuteur »  
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Le tableau de bord du « Tuteur moral» 

MES INFORMATIONS 

Le bloc « Un nouveau protégé » permet 

d’ajouter un nouveau protégé pour lequel la 

mesure de protection n’est pas connue par 

les Caf, en ayant accès à une téléprocédure 

d’envoi de justificatifs à la Caf à laquelle est 

rattaché le nouveau protégé 

Présente au « tuteur » le nom de son orga-

nisme de rattachement  et l’adresse mail de 

l’organisme sur laquelle seront envoyés les 

accusés de réception des démarches effec-

tuées. 

Le bloc « Votre Recherche » permet à l’utilisateur de : 

• Sélectionner l’organisme sur lequel il veut rechercher un protégé par saisie d’un département. Par défaut, 

c’est celui associé à l’adresse postal du tuteur dans Tiersi qui est proposé, 

• Saisir les critères de recherche du protégé : 

 NIR : Numéro d’Identité national sur 13 caractères (champ obligatoire), 

 Nom : Nom du protégé (champ obligatoire), 

 Prénom : Prénom du protégé (champ facultatif). 

• Recherche son le protégé en fonction des critères saisis 

VOTRE RECHERCHE 
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LE RÉSULTAT DE LA RECHERCHE 
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Après avoir cliquer sur le bouton « Rechercher », l’utilisateur peut  : 

• Visualiser les nom et prénom du protégé trouvé, 

• Transmettre une nouvelle décision concernant ce protégé, 

ou de nouvelles coordonnées bancaires 

• Visualiser coordonnées bancaires sur lesquelles sont ver-

sées les prestations du protégé  

• Être alerté sur la mesure de protection concernant son pro-

tégé arrive à son terme dans les 3 mois à venir 

• Accéder au dossier de son protégé sur « Mon Compte » 
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