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1. PREAMBULE

L'élaboration de ce schéma directeur du systeme d’information (SDSI) 2023-2027 de la branche Famille
obéit a trois régles d’écriture.

v' Ce SDSI a été construit au fur et a mesure de la définition des objectifs de la convention
d’objectifs et de gestion. Les deux documents sont complémentaires et se répondent l'un a
I'autre.

v" Le schéma directeur se veut le plus explicite possible sur les objectifs métiers bien sir, mais
aussi sur les nécessaires évolutions du socle technique et de sécurité, ainsi que sur les actions
d’amélioration a mener dans le fonctionnement MOA/MOE.

v' La période qui s’ouvre est longue et nul doute qu’elle comportera beaucoup d’imprévus et

d’ajustements. Ce SDSI 2023-2027 a donc été congu pour faciliter le pilotage de sa réalisation
et son adaptation a des contextes nouveaux.

La branche Famille dispose désormais d’un document clair sur I’évolution a venir de son systeme
d’information et son adéquation aux ambitions métiers.
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2. INTRODUCTION

Un SDSI inscrit dans la continuité avec des ambitions renouvelées et alignées sur la COG et le SSSI

Les principales réalisations de la période 2018-2022

La stratégie de la branche Famille dans la COG 2018-2022 portait sur I'incarnation de 4 grands roles
(investisseur social, régulateur, évaluateur et opérateur) et sur I'atteinte de 3 objectifs principaux
permettant d’y répondre :

- Etre plus efficient dans la production de service aux usagers,
- Déployer efficacement les politiques publiques et,
- Accéder a la révolution numérique de I'expérience usagers.

La réalisation de ces objectifs s’est appuyée sur des actions de modernisation, de sécurisation et de
renforcement de I'efficacité des processus internes Sl parmi lesquelles on peut citer :

- L'outillage et la normalisation des phases de construction Sl avec le développement d’un
référentiel d’architecture d’entreprise, la mise en place d’'une démarche qualité s’appuyant
sur la cartographie des pratiques ITIL et outillée par une usine logicielle (tests, mises en
production, déploiement, gestion des incidents ...) ;

- La mise en ceuvre des dispositions réglementaires telles que la réforme de l'allocation
logement avec la construction des premiéres briques d’un SI modernisé, la récupération des
données DRM, l'intermédiation financiéere, la revalorisation de la Prime d’activité, la réforme
du Complément mode de garde ou les mesures et aides exceptionnelles liées a la crise
sanitaire ;

- L’amélioration de I’environnement de travail avec le déploiement d’outils collaboratifs et de
travail a distance, le développement d’assistants digitaux, la mutualisation interbranche de
I’éditique, la dématérialisation de services RH ;

- Le développement des services numériques pour simplifier la relation usager avec
I'authentification a la personne et I'utilisation de France Connect, des téléprocédures
accessibles sur I'application mobile, une solution de rendez-vous a distance ;

- L’évolution des échanges et de I'offre de service aux partenaires avec I'enrichissement de
Mon compte Partenaire et de Monenfant.fr ainsi que le développement d’API ;

- L’évolution du socle technique avec le déménagement du Datacenter de secours, I'utilisation
de Cloud (Oracle et Azure), la migration vers un annuaire d’entreprise unique (nouvelle forét),
le déploiement de solutions de sécurité (chiffrement, scanner, ...) et des mises en conformité
(directive NIS 1, RGPD).

Des trajectoires a ajuster face au constat de certaines limites

De nombreuses avancées ont eu lieu durant la période 2018-2022 qui ont permis d’inscrire le Sl dans
une trajectoire et une dynamique de modernisation avec I'utilisation de technologies a I'état de I'art
et la mise en ceuvre de méthode de travail plus intégrées et plus agiles. Les bilans et retours
d’expérience réalisés ont cependant mis en exergue certaines limites ou difficultés qui sont prises en
compte dans la construction de la feuille de route 2023-2027.
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- La trajectoire de modernisation du SI cceur de métier est revue pour éviter de mener en
parallele une refonte du Sl et la réalisation de projets réglementaires impératifs.

- La trajectoire de modernisation de la délivrance des prestations nécessite des travaux
préparatoires, de la branche mais également en interbranche, de sécurisation et de mise en
qualité des données permettant de limiter les erreurs de droits, la part du déclaratif et de
sécuriser les paiements :

o La sécurisation des données du Dispositif de Ressources Mutualisées (DRM) et
I’'accroissement des transmissions de ressources par des tiers de confiance ;

o La constitution progressive de référentiels nationaux des bénéficiaires des
allocations et plus généralement les bénéficiaires des paiements effectués par la
branche, qui se poursuivra au-dela de 2027 pour le référentiel personnes ;

o Destravaux d’analyse de la qualité et de la stabilité des données dans la perspective
de I'adossement de nouvelles prestations au DRM.

- La trajectoire d’amélioration et d’industrialisation des processus du cycle de fabrication
prévoit une implication étroite des maitrises d’'ouvrage permettant une meilleure coordination
dans la conduite de projet et une réduction des points de tension durant les phases du cycle.
Elle implique également une association et un accompagnement plus important des Caf pour
augmenter la délivrance de valeur, anticiper les impacts des mises en production et mieux
accompagner les utilisateurs aux changements.

La poursuite des actions de transformation du SI

A c6té des travaux de modernisation du Sl cceur de métier, des chantiers majeurs ont été engagés sur
la période 2018-2022 et vont se poursuivre ou se terminer dans le cadre du SDSI 2023-2027, parmi
lesquels on peut citer :

- La modernisation du Systéme d’Information Décisionnel avec une refonte compléte du socle
technique et des technologies utilisées ainsi que, selon les moyens disponibles sur la période, la
mise en place d’'un nouveau modele de données qui facilitera notamment le développement de la
stratégie big data de la branche ;

- La personnalisation de la relation de service aux usagers avec la mise en place d'une base
recensant les différents types d’interactions entre les usagers et la Caf ainsi que des offres de
services numériques renouvelées qui permettront notamment de déployer une nouvelle
démarche de contact pro-actifs vers les usagers ;

- Le développement des échanges de données avec les partenaires avec notamment la mise en
place d’une plateforme supportant et tragant tous les échanges qui faciliteront les démarches des
usagers a l'instar du principe du « Dites-le nous une fois ».

Page 5 sur 129



3. STRATEGIE ET TRAJECTOIRE GENERALE D’EVOLUTION DU Sl

Au regard des bilans et constats de la période précédente, le SDSI 2023-2027 va s’inscrire a la fois dans
la continuité des actions réalisées mais également dans des trajectoires ajustées et adaptées aux
enjeux et aux ambitions de la branche et de I'interbranche.

La stratégie d’évolution du SI couvre plusieurs axestant au niveau des évolutions de son

infrastructure et de ses composants techniques que de son architecture applicative aux fins de :

- Rationaliser les charges et les colts liés a I'obsolescence de certains composants et a la
multiplication des systémes et technologies utilisés,

- Assurer un haut niveau de sécurité et de disponibilité en rapport avec les standards d’un Sl de
service public et avec le statut d’Opérateur de Services Essentiels,

- Maitriser le fonctionnement d’un S| qui augmente d’année en année tant sur les fonctionnalités
et traitements que sur la volumétrie des données manipulées,

- Etre en capacité de répondre aux besoins d’évolution des offres et des services a destination des
différents publics avec un délai et un niveau de qualité optimisés.

- La stratégie de gestion du patrimoine technique et applicatif

Au cours de la période précédente, et compte tenu de la mise en ceuvre de programmes majeurs de
transformation, la DSI a uniquement pu assurer un remplacement a minima d’anciens composants du
SlI, rendu nécessaire notamment par des arréts de maintenance ou des renouvellements de marché.
Tout au long de la période 2023-2027, elle va déployer une stratégie volontaire de gestion de son
patrimoine (Cf chapitre 6.1.1) selon la trajectoire et les principes suivants :

e Terminer en priorité les décommissionnements techniques déja engagés (nouvelle forét,
équipements réseau, ...),

e Poursuivre le remplacement et la modernisation des matériels et logiciels par étapes (avec par
exemple une priorité donnée aux infrastructures de sauvegarde) ou par vagues (y compris au-
dela de 2027 par exemple pour les serveurs en Caf),

e Arréter complétement les infrastructures et technologies selon les calendriers des
décommissionnements applicatifs liés, en priorité les infrastructures Domino et SAS,

e Organiser dans le temps la réduction progressive de certaines technologies (Progress, DB2, WAS,
...) en lien avec le remplacement des applications prévues sur la période,

e Coupler systématiquement les projets de refonte d’applications avec des leviers et un calendrier
de décommissionnement.

- La stratégie d’évolution de I’environnement technique

Afin de soutenir la feuille de route de la COG et de s’adapter au contexte national (futur cloud
souverain, ...) et international (cybercriminalité, ...), des projets de sécurisation, de stabilisation et de
modernisation des infrastructures et composants techniques vont étre mis en ceuvre sur I'ensemble
de la période 2023-2027. Ces projets sont cependant priorisés en début de période selon trois
principaux impératifs :
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Mettre en place les mesures de sécurisation indispensables pour assurer l'intégrité et la
continuité de fonctionnement du Sl a la fois par des actions nouvelles (cellule de gestion de crise,
acces au Sl, ...) et également par la poursuite de mise en conformité (directive NIS V2, RGPD,
préconisations ANSSI, ...).

Renforcer la capacité et les performances des infrastructures de facon a garantir un
fonctionnement nominal et également a absorber les volumétries liées a la mise en place de
nouveaux projets, et notamment :

- Poursuivre le développement des méthodes permettant d’adapter la capacité des
infrastructures internes et Cloud aux besoins d’utilisation,

- Optimiser la supervision des infrastructures et la mesure des performances,

- Finir de fiabiliser le fonctionnement en mode bimodal (Cristal/ S| modernisé) qui va perdurer
sur la COG (cf la stratégie du coeur de métier) en sécurisant les interdépendances et en
stabilisant les performances et les échanges ; dans la suite des travaux menés depuis janvier
2021 qui ont permis d’améliorer les performances des traitements de liquidation des
prestations et donc de minimiser le risque de ce fonctionnement pour la prochaine COG,

- Adapter les infrastructures a la mise en place d’une gestion évenementielle (temps réel vs
batch).

Terminer la mise en place des derniéres briques du socle technique du S| modernisé, démarrée
lors du précédent SDSI en lien notamment avec la réforme de I’Allocation logement (AL), qui sera
composé en cible d’interfaces modulaires et standardisées permettant leur réutilisation au niveau
de I'ensemble du Sl (Cf chapitre 6.1.2).

- Les briques techniques déja utilisées vont étre maintenues : le raccordement au Dispositif
de Ressources Mutualisées (DRM) pour une prise en compte automatisée des revenus
contemporains des allocataires, le moteur de regles pour le calcul et la revalorisation
périodique des prestations, les outils nécessaires a la configuration, I'administration et
I’exploitation des infrastructures informatiques hébergées dans des environnements Cloud
en s’appuyant sur des standards,

- Les briques techniques déja installées vont étre éprouvées dés 2023-2024 a I'occasion du
lancement de nouveaux projets: le bus évenementiel pour fiabiliser et sécuriser la
synchronisation des données entre Cristal et le S| modernisé ainsi que pour la création de
démarches pour les allocataires, I'ETL et ’API management pour le développement des
échanges avec les partenaires, la conteneurisation pour la majorité des briques applicatives
et en particulier la gestion de la relation client, ...,

- Le référentiel de technologies déja défini sera utilisé tout au long de la période, avec dés
2023, I'utilisation de la technologie NoSQL pour la conception de certaines bases de données,
I'utilisation du Framework (Java Spring boot Angular) pour la refonte d’applications
(créances, contentieux, ...) ou de téléprocédures (AJPP/AJPA, ...), ou la conteneurisation des
applications,
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- Les derniéres briques techniques seront mises en place en tout début de période : un outil
de case management qui permettra de gérer I'orchestration des traitements et des activités
des agents en Caf ainsi que la refonte de la gestion des identités, des habilitations et des
accés au SI modernisé.

- La stratégie de poursuite de la modernisation des Sl applicatifs

La finalisation du nouveau socle technique va permettre de mettre en place des socles technico-
fonctionnels basés sur les mémes principes, étre suffisamment génériques pour étre réutilisés en
fonction des évolutions fonctionnelles attendues dans la COG. Avant de les déployer sur le domaine
cceur de métier des prestations, ils seront éprouvés sur des périmetres connexes au cceur de métier
ou limités en termes d’impact agents et allocataires.

Le SI coeur de métier

Le bilan des réalisations de la période précédente

La stratégie de modernisation de I’architecture applicative « coeur de métier » définie dans le SDSI
2018-2022 consistait a généraliser un moteur de régle et a décommissionner I'applicatif Cristal en
migrant progressivement les prestations, en commencant par la prestation d’allocation logement. La
construction du nouveau modele de production a été fondé sur trois principes : dématérialisation,
sécurisation des données, et automatisation. Cette stratégie répondait a la nécessité de rénover un
Sl, ancien mais fiable, qui ne permettait plus de répondre aux enjeux de simplification pour les usagers
et aux attentes de la tutelle et des métiers en matiere notamment :

- D’interopérabilité accrue avec les différents partenaires a la fois pour la récupération de
données sécurisées a la source (DSN et PASRAU dans le cadre du DRM) et pour le calcul et le
paiement de prestations en lien avec des tiers ;

- De gestion des prestations orientée « individus » et « événements de vie ».

Plusieurs constats ont été réalisés aprés la mise en production du projet AL : d’'une part la stratégie
de basculement une a une des prestations de Cristal vers le SI modernisé ne serait pas soutenable en
termes d’exploitation informatique. En effet, les prestations sociales sont interdépendantes dans leur
calcul et la liquidation des dossiers allocataires. D’autre part, le niveau d’automatisation du calcul des
prestations doit étre adapté aux données acquises automatiquement : tant au niveau de leur millésime
que du périmetre couvert.

La trajectoire 2023-2027

Des études ont été menées, en coordination avec les métiers, pour redéfinir une stratégie de
modernisation du Sl qui limite les difficultés mentionnées ci-dessus, tout en permettant de répondre
aux enjeux de la branche en matiere de simplification, d’automatisation et d’amélioration du service
rendu aux usagers.

Cette stratégie pose les grands principes suivants :
- Le traitement des prestations individuelles va continuer a étre géré dans Cristal via GESDRO
durant toute la période, y compris en cas d’évolutions réglementaires ;
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- La prestation AL, déja migrée dans le S| modernisé, reposera toujours sur les briques mises en
place (moteur de calcul OIA, CALP, ...) et bénéficiera par conséquence des amélioration prévues
pour certaines de ces briques (nouvelle base nationale allocataire, nouvelle plateforme
d’échange pour 'acces au DRM, ...) ;

- L'objectif a terme reste le décommissionnement de Cristal, mais la trajectoire pour mettre en
place le nouveau Sl est revue, et implique le maintien du fonctionnement du Sl des prestations
individuelles en mode bimodal sur la prochaine COG. Des évolutions de Cristal seront mises en
ceuvre sur la période pour s’intégrer au S| modernisé ;

- Une capitalisation sera réalisée sur les retours d’expérience des projets menés et sur des
preuves de concept pour préparer le décommissionnement définitif de Cristal envisagé dans le
SDSI 2027-2031.

L’ensemble des Sl applicatifs

L’évolution des différents applications et services sur la période 2023-2027 va donc reposer en grande
partie sur le socle du SI modernisé, grace a la mise en place des derniéres briques technico-
fonctionnelles en début de période (Cf chapitre 6.1.2).

En matiéere de gestion de la donnée :

- La poursuite de la modernisation du S| décisionnel va permettre de répondre plus efficacement
aux besoins de pilotage des équipes et de développer des cas d’usage du Big data soit en fin de
période soit sur le prochain SDSI (lutte contre la fraude, non-recours aux droits ...) ;

- La mise en place, en tout ou partie sur la période, de bases nationales sur lesquelles vont
s’appuyer des référentiels nationaux des personnes (intégrant ressources et situation), des offres,
des tiers, des agents et de I'organisation seront progressivement utilisées comme bases sources
pour I'ensemble des traitements et des échanges afin notamment de mieux distribuer le travail
en Caf, faciliter la mutualisation entre CAF, améliorer la connaissance des allocataires ou encore
améliorer la gestion des partenaires ;

- La constitution d’un socle technique (plateforme d’échange multicanal) va prendre en charge, a
partir de 2024, les nouveaux dispositifs d’échanges et de partage de données de la branche avec
I'extérieur.

En matiére de relation usager :

- L’enrichissement de la base interactions déja en place se fera par le raccordement des différents
canaux de contact qui vont étre développés ou renouvelés sur la période selon les échéances de
marché (téléphone, courriers, courriels, sms, ...) et qui permettront de qualifier les contacts et
personnaliser les relations dans le cadre d’'une démarche multicanale ;

- Enparallele, les données issues de ces différents canaux seront consolidées dans une interface de
consultation qui donnera aux agents en Caf une vision 360° de la relation avec les usagers ;

- L'objectif sera a terme de développer des indicateurs et des mesures de la satisfaction du public
qui permettront d’ajuster et de personnaliser la politique de contact.
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En matiére d’environnement de travail :

- Les outils de la Gestion de la Relation Client (projet GRP) seront intégrés au niveau du poste de
travail de I'agent ;

- La mise en place d’un outil de case management (BPM) permettra de distribuer les taches (par
exemple pour initier des approches populationnelles) et guider le travail des techniciens dans le
suivi et le traitement des démarches des usagers.

Plusieurs projets sont par ailleurs déja identifiés pour utiliser le cadre du SI modernisé :

- Laréécriture de certaines applications développées en interne, rendue nécessaire par les projets
de la COG (plusieurs modules de CORALLI, les contréles sur place avec la refonte de CSP ...),

- Linformatisation de nouvelles fonctionnalités: Démarches AJPA et AJPP, outillage des
controleurs, ...

- Le développement d’un simulateur et d’'un moteur de calcul dans le cadre de la mise en place de
la solidarité a la source (moteur d’éligibilité), prenant en compte les possibilités d’interface avec
le PNDS et éventuellement d’autres simulateurs,

- Laréarchitecture de services web dans le référentiel de technologie cible (sites monenfant, aripa,

).

Sans étre complétement intégrés au référentiel technologique du Sl modernisé, certains Sl applicatifs
vont poursuivre leur développement sur la période avec I'enrichissement de fonctionnalités (S| de
I'intermédiation financiére, de I'action sociale collective, des RH, du budget et des achats ...) en
utilisant, en fonction de leurs besoins, des briques du SI modernisé (ETL, conteneurisation, référentiels,
case management, ...).
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Schéma cible d’évolution du Sl en 2027
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NB : cette vue ne traduit pas un schéma d’architecture mais présente de fagon synthétique et simplifiée les principales
évolutions en matiére de flux et de composants applicatifs et technico-fonctionnels.
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4. PRINCIPAUX ENJEUX ET ORIENTATIONS STRATEGIQUES DU SDSI

Un renouvellement des ambitions Sl porté par des enjeux de modernisation et de productivité et de
nouvelles attentes en matiére de politiques familiale et sociale inscrites dans la COG

4.1 LES GRANDS ENJEUX DU SDSI 2023-2027

Le systeme d’information soutient la mise en ceuvre des politiques de la Branche Famille et doit, a ce
titre, contribuer au versement des prestations et a la mise en ceuvre de nouvelles offres de service. La
période précédente a été marquée par des événements et des transformations profondes qui ont eu
des impacts sur cette mission premiere du systéme d’information :

- Lacrise sanitaire et sociale liée a la Covid-19 nécessitant des adaptations rapides des modalités
d’échanges avec les usagers et de versement de prestations ;

- Les périodes de confinement liées a cette crise accélérant le développement des services
numériques et amenant une évolution structurelle des modes de travail ;

- L'introduction des premiéres briques techniques d’un SI modernisé (utilisation du DRM,
nouveau moteur de régles, technologie cloud, préfiguration de la base nationale allocataires)

- Mais aussi les difficultés rencontrées lors de la mise en production de la réforme des
allocations logement en janvier 2021.

Pour la période 2023-2027, le systeme d’information doit répondre a sept enjeux majeurs tournés a
la fois vers I’'amélioration des services a destination des usagers mais également axés sur la sécurisation
et la mise en qualité des opérations pour la Branche :

o Assurer le calcul et le paiement des prestations a bon droit, et faciliter I'acces aux droits
en permettant la détection des situations de non-recours ;

o Prendre en compte les évolutions réglementaires pour adapter les prestations aux
besoins des usagers (en métropole et dans les DOM) ;

o Poursuivre les modernisations du Sl déja engagées en priorisant ses efforts vers les
refontes d’offres, de services et de composants maximisant la délivrance de valeur pour le
métier ;

o Poursuivre les travaux d’urbanisation du Sl et de réingénierie des processus de
fabrication afin de sécuriser les mises en production pour le réseau ;

o Accompagner, soutenir et outiller les politiques métiers visant a développer les gains de
productivité structurels au sein des Caisses d’allocations familiales ;

o Garantir aux différents utilisateurs un niveau de qualité et de disponibilité des services le
plus régulier possible ;

o Porter une attention constante a la sécurisation des données en veillant notamment a un
alignement avec les dispositions européennes et nationales sur les sujets de souveraineté
et d’acces au Sl.
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Pour répondre a ces sept enjeux majeurs, le SDSI reprend les trois axes de la COG qui correspondent
aux orientations stratégiques fonctionnelles, deux orientations stratégiques techniques ainsi qu’une

orientation stratégique méthodologique et organisationnelle :

Garantir un accés efficace
au juste droit en rénovant

le modéle de délivrance
des prestations

Développer des services

attentionnés dans chaque

étape de la vie Modernisation  Juste droit et Echanges et
des prestations lutte contre relatic.m de
la fraude services

Prestations
collectives

Prestations
individuelles

Consolider le socle

technique et gérer la
dette technique

Préparer un nouveau

socle d’architecture et

socle si Sl moderniser le Sl
technique

Modernisation
du SI
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4.2 LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES TECHNIQUES

Les orientations stratégiques techniques du SDSI s’inscrivent dans 2 axes principaux visant a la fois a
améliorer et rationaliser I'architecture technique existante et a poursuivre son évolution grace a des
technologies plus modernes et plus performantes.

Préparer le nouveau socle

Consolider le socle technique et

gérer la dette technique d’architecture et moderniser le SI

Réduire la Dette technique

Améliorer la sécurité du S|

Développer l'interopérabilité avec
les partenaires
Se préparer au projet de I'Etat de
Cloud souverain

Favoriser l'utilisation de
solutions existantes

Accélérer la chaine de production
et améliorer la qualité des
livrables

=&

La mise en ceuvre de ces axes doit par ailleurs prendre en compte le contexte actuel de tension sur les
ressources et les orientations fortes de I'Etat en matiere de sobriété énergétique. La branche va
s’engager dans une démarche de Green IT par la mise en ceuvre d’un Plan d’actions pluriannuel, axé
sur les réseaux d’échanges, le développement des logiciels, les postes de travail, le datacenter, les
machines virtuelles et la gestion du cloud. Ce plan porte deux principaux objectifs : réduire I'empreinte
du Numérique (empreinte écologique, environnementale et sociale) générée par les systémes
d'information et mettre a disposition ou concevoir de nouveaux outils ou applicatifs pour faciliter la
transition écologique et sociale.

o La consolidation du socle technique et la gestion de la dette technique

La stratégie technique définie pour la période 2023-2027 vise en premier lieu a rationaliser les
technologies retenues, a optimiser leur utilisation et a fiabiliser leur fonctionnement ; en s’appuyant
sur des plateformes techniques hybrides (Datacenter de la branche et plateformes Cloud). Les
principales orientations concernent les thématiques suivantes :
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Réduire la dette technique

Lors du précédent SDSI, les efforts se sont principalement concentrés sur linitialisation de la
modernisation du systéme d’information, tant au niveau du coeur de métier que de I'environnement
Sl connexe.

L’ambition du SDSI 2023-2027 est de finaliser cette modernisation qui permettra de décommissionner
plusieurs applications internes et de se désengager complétement de certaines technologies tant au
niveau des matériels, systemes ou logiciels. Cette réduction de la dette technique passe également par
la rationalisation des infrastructures du datacenter qui permettra de retrouver souplesse et agilité et
par la réduction du nombre de technologies différentes utilisées dans I'objectif de standardiser pour
industrialiser.

Améliorer la sécurité du S|

La plus grande ouverture du Sl vers I'extérieur, en termes d’échanges et de partages de données ou
d’hébergement d’infrastructures et de services, ainsi que le développement de la cybercriminalité
(virus, cheval de Troie, attaques DDoS, ransomware, ...) nécessitent de renforcer et de développer les
mesures de sécurisation du SI.

Cette amélioration doit étre assurée en amont, au moment de la conception, via la protection des
données (surchiffrement, stockage des clés dans les coffres forts), la sécurisation des capacités
technologiques et enfin la mise en place de la security by design, qui s’integre a I'usine logicielle. C'est
aussi en aval, en cas d’attaques cyber, que 'amélioration de la sécurité Sl est primordiale. Il s’agit de
développer un systeme de défense contre les risques cyber (CERT interbranche et utilisation d’'un SOC
internalisé), et d’améliorer et accélérer la reprise d’activités post crise (plan de continuité d’activité,
plan de reprise d’activité).

En ce qui concerne les risques internes, la rénovation du systéeme de gestion des habilitations et la mise
en ceuvre de la tragabilité des acces vont contribuer a la prévention de ces risques.

Se préparer a la mise en ceuvre d’un Cloud souverain

La CNAF s’appuie depuis 2017 sur des plateformes Cloud (laas, Paas, Saas) et a développé un savoir-
faire dans la maitrise de ces nouveaux environnements: Provisionning d’infrastructures et
configurations automatisés, gestion de la sécurité cloud, optimisation des colts ainsi que dans
I’exploitation des Sl hébergés sur des plateformes hybrides. Ces savoirs faire ne sont pas spécifiques a
un fournisseur Cloud en particulier, mais s’appuient sur des standards technologiques ou
méthodologiques (Terraform, Ansible, Kubernetes, gestion événementielle, cryptage HSM, FinOps, ...).

Dans la période 2023-2027, la CNAF va poursuivre ce recours au Cloud, qui s’inscrit dans les
orientations de I'Etat et de sa doctrine « cloud au centre » dont le second pilier vise a moderniser
I'action publique grace aux technologies du Cloud. Elle va préparer la bascule vers un futur cloud
souverain, dés qu’il sera disponible, en capitalisant sur ces avancées acquises; et ceci, afin de
respecter ses engagements en tant qu’opérateur essentiel de service.
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Accélérer la chaine de production et améliorer la qualité des livrables

L'amélioration globale de la qualité et des délais de livraison nécessite de déployer sur d’autres pans
du Sl les nouvelles méthodes et les nouveaux outils mis en ceuvre dans le cadre de I'Agilité et de
l'usine logicielle (DevOps, DevSecOps, Intégration et déploiement continue (CI/CD), ...). Elle passe
également par le développement de nouveaux outils, comme la mise en ceuvre de tests de
métrologie, I'automatisation des tests ou la constitution de jeux de données clairs et cohérents
(respectant la protection des données), notamment dans le contexte actuel de projets accrus inter-
administrations.

o La préparation d’un nouveau socle d’architecture et la modernisation du SI

La stratégie technique vise en second lieu a poursuivre la construction du nouveau socle d’architecture
qui sera généralisé a tous les projets éligibles de refonte et de modernisation du SI. Ce socle
d’architecture intégrera des technologies nouvelles et éprouvées afin de répondre aux enjeux d’avenir
de la branche. Ces choix techniques ont été réalisés en fonction des besoins suivants :

e Construction d‘un SI modulaire

e Exploitation des importants volumes de données dont disposent la branche

e Echanges de données industrialisés entre le Sl de la branche et les S| des partenaires

e Assistance et confort de I'utilisateur

Les principales orientations concernent les thématiques suivantes :

Poursuivre les ambitions de modernisation : un Sl plus industriel, moderne et réactif

Une des orientations techniques majeures du SDSI 2023-2027 est de poursuivre la modernisation du
SI des prestations individuelles, et dans le cadre du SSSI, de partager des retours d’expérience entre
les différentes branches. Cette trajectoire sera menée par étapes (Cf chapitre 3).

Développer 'interopérabilité avec les partenaires

Un enjeu de la branche et plus largement de la sécurité sociale et de I'Etat, dans le cadre du SSSI, est
d’accentuer la mise en place de données de référence partagées a travers notamment la simplification
et la normalisation des échanges entre les différents interlocuteurs de la sphére sociale. Cet objectif
nécessite la mise en place d’une plateforme technique (PEM) supportant et tragant I'ensemble des
dispositifs d’échanges et de partage de données de la branche, quel que soit le canal ou le format
d’échange (flux et API). La PEM va interagir avec le DGE au sein de la sphere protection sociale, par
exemple sur le périmétre DRM ou RGCU et permettra de prendre en charge les échanges non
couverts, notamment au niveau des spheres étatiques et privées (exemples APl Ficoba, titres de
séjours, échanges avec France Travail a venir). En ce qui concerne les échanges avec I'API sécu, la
branche utilisera la PEM pour exposer ses propres données via une solution d’API management.
L'exposition de données aux partenaires doit permettre de simplifier la relation a I'usager en
généralisant le principe du « dites-le nous une fois », en créant des parcours inter-administrations et
également de développer les politiques de lutte contre la fraude et d’acces aux droits.
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Favoriser 'utilisation de solutions existantes

La poursuite des grands chantiers engagés sur le précédent SDSI, notamment sur la modernisation du
Sl « cceur de métier », représente un enjeu majeur pour la branche en termes de vision prospective et
de maitrise des technologies. Il s’agit de concentrer les efforts des équipes internes sur les activités
d’avenir a forte valeur ajoutée et sur la réalisation de solutions Sl spécifiques a la branche (prestations
individuelles, intermédiation financiére, prestations collectives) et donc de recourir a des solutions
externes, performantes et a I'état de I'art, pour des fonctions supports ou non spécifiques a la branche.
Pour ces domaines, les choix se feront au regard des priorités suivantes : Interbranche, open source
et enfin progiciel commercial.

En ce qui concerne la construction des Sl spécifiques aux métiers de la branche famille, la CNAF ne
dispose pas des moyens pour développer des solutions techniques de bas niveaux, ou pour utiliser des
solutions open source sans souscrire a des supports/maintenances payants. La construction des Sl
cceur de métiers nécessitera donc de recourir a des composants techniques ou a des briques technico
fonctionnelles du marché ou de I’open source (avec contrat de support).
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FAMILIALES

4.3 LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES FONCTIONNELLES

Les orientations stratégiques fonctionnelles du SDSI relévent de la stratégie métier, portée par la
Convention d’Objectif et de Gestion (COG) de la Branche famille, et de la stratégie interbranche,
portée par le Schéma Stratégique des Systemes d’Information de la Sécurité sociale (SSSI).

La COG 2023-2027 s’articule autour de 3 grands axes visant a faciliter I'acces des familles a leurs droits,
consolider la performance globale du réseau des Caf en termes de qualité de service et accompagner
les transformations de nos organismes et de la société.

Axe 2 : Garantir un acceés efficace au

juste droit en rénovant le modéle de
délivrance des prestations

Axe 1 : Développer des services

attentionnés tout au long des parcours

de vie Sécuriser et accompagner nos publics dans
8. une relation de confiance centrée sur l'acces
Répondre aux besoins d'accueil diversifiés des aux droits et aux services
1 jeunes enfants et de leurs familles dans le cadre . . .
. ] i : Moderniser et sécuriser la délivrance des
du service public de la petite enfance 9 ) R
» prestations par la solidarité 3 la source
Réduire les inégalités d'accés des enfants et Lutter contre les erreurs et la fraude afin de
adolescents aux activités péri et extrascolaires 10 garantir le versement a bon droit des
2 pour favoriser la conciliation entre vie familiale “ prestations légales et d’action sociale
L] - -
et vie professionnelle et I'épanouissement des
enfants Axe 3 : Mobiliser tous les leviers de

performance de la branche et
adolescents et des jeunes adultes \ accompagner les transformations

3 Favoriser Fautonomie et 'accés aux droits des
[ ]

Renforcer I'impact des Caf sur les territoires en

4 11, amplifiant les coopérations entre Caf, entre
» séparés, dans I'exercice de leur parentalité, de branches et avec les partenaires locaux

la naissance a 'adolescence

Soutenir les parents, en couple, seuls ou

Assurer un pilotage efficient des ressources de la

Soutenir les outre-mer dans la dynamique de Branche et de la transition écologigue, vecteur de

5- développement de leurs équipements et 12- performance collective et de transformation du
services a destination des familles reseau

13 Accroitre la délivrance de valeur et l'efficacité du
[ ]

Favoriser laccés et le maintien dans le . - .
systéme d'information

6- logement notamment des allocataires les plus

fragiles 14 Soutenir  linnovation  pour concevoir et
® coconstruire un service public adapté aux besoins

Renforcer la solidarité par le soutien aux actuels et futurs des usagers

7- politiques d’insertion, d'autonomie et de
handicap, en lien avec les partenaires Valoriser les données, piloter, évaluer au service
,
15' des politiques publiques et d'une ingénierie sociale
renforcée

16' Renforcer l'engagement de la branche dans la
transition écologique

Ces axes intégrent les grands chantiers gouvernementaux tels que le service public de la petite
enfance, la solidarité a la source, le role des Caf dans France travail, 'accompagnement des familles
monoparentales, la transition écologique ou encore la déconjugalisation de I’AAH.
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lls portent également un ensemble de mesures visant a développer et simplifier I'accés aux services
a destination de nos différents publics, sur I'ensemble des territoires métropolitains et d’outre-mer.

Les actions prévues dans la COG se déclinent au niveau du systeme d’information par la poursuite de
la dématérialisation des services via I'enrichissement des portails existant (au niveau de la branche
caf.fr, monenfant.fr, pension-alimentaire.caf.fr et en interbranche securite-sociale.fr,
mesdroitssociaux.gouv.fr) et la mise en place de nouvelles téléprocédures, la refonte des modalités
d’échanges et de partage de données avec les partenaires, le développement de parcours et de
nouvelles modalités de calcul et de versement des prestations (moteur de calcul, harmonisation des
bases ressources). Enjeu majeur d’efficience, la contribution a la mise en ceuvre de gains de
productivité pour les caisses (liquidation automatique, refonte du poste de travail en lien avec les
travaux interbranche) irrigue les actions de la COG et leur déclinaison informatique.

En interbranche, la Branche famille porte également des orientations stratégiques principalement en
matiére d’amélioration de la relation de service a I'usager (écoute usager, parcours, sécurisation des
échanges, ...) et d’organisation des échanges entre acteurs étatiques dans le cadre du principe du
« Dites-le nous une fois ».
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4.4 LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES ORGANISATIONNELLES ET
METHODOLOGIQUES

Lors du précédent SDSI, une démarche qualité a été initiée afin d’industrialiser la fonction SI et
d’optimiser le cycle de fabrication logicielle. Cette démarche s’est concrétisée par la formalisation
d’un certain nombre de pratiques, basées sur le référentiel Itil, la mise en place de mécanismes
d’adaptation et d’amélioration continue, la promotion de nouvelles méthodes de travail et le
développement d’une usine logicielle.

L'ambition du SDSI 2023-2027 est de poursuivre I’évolution de la fonction Sl afin de gagner en
efficacité, réactivité et productivité. Cette ambition est déclinée en quatre orientations qui doivent
permettre d’optimiser la délivrance de valeur, d’accroitre les performances, de construire une
coopération plus étroite entre les Métiers, la DSI et le réseau et d’'impulser et accompagner les
changements internes qui en découlent.

- S'INSCRIRE DANS UN CYCLE DE . 3
‘p PRODUCTION CONTINU D'OFFRES
'y ET DE SERVICES REPONDANT AUX
BESOINS CLIENT

POURSUIVRE LE DEVELOPPEMENT
Q DU MANAGEMENT DE LA QUALITE
= ET D’AMELIORATION CONTINUE

o S’inscrire dans un cycle de production continu d’offres et de services répondant aux
besoins client

Les enjeux portés dans le SDSI 2023-2027 nécessitent de faire évoluer les pratiques de construction
et la gestion du systeme d’information pour favoriser une meilleure prise en compte des besoins des
usagers et des agents. L'utilisation de méthode de conduite de projet basée sur I'Agilité doit se
poursuivre et se déployer afin de délivrer plus rapidement de la valeur et faciliter les réorientations.
Ces méthodes impliquent en effet un fonctionnement s’appuyant sur des itérations courtes, piloté par
les retours utilisateurs avec une mesure réguliere de la contribution aux objectifs fixés.

Il convient également de poser les bases d’'une organisation Sl orientée offres de services, au sein de
laquelle les produits, dispositif de services numériques porteurs, directement ou indirectement, d’une
offre de valeur métier remplacent petit a petit les applications historiques.
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o Aligner le fonctionnement des équipes sur des modes de fabrication plus intégrés et
plus agiles

Face a I'augmentation de l'incertitude du contexte et au besoin de réactivité croissant des systéemes
d’information qui en découle, il est indispensable de tendre vers un systéeme de production plus
résilient et réactif, c’est-a-dire en capacité de gérer les changements et de réduire le time to market.

Pour y répondre, il apparait indispensable de poursuivre le déploiement des principes de I'Agilité et
du DevOps dans toutes les phases du cycle de fabrication logicielle jusqu'a la mise en production pour
favoriser la coopération entre les développeurs et les opérateurs.

Le développement de la transversalité au sein de l'organisation Sl doit s’accompagner d’une
coordination renforcée et d’une intégration des maitrises d’ouvrage dans ces phases, ce qui suppose
de coconstruire et de partager les pratiques (au sens Itil) de fabrication du SI.

Enfin, I'efficacité de ces modes de fonctionnement nécessite d’associer et d’impliquer plus
étroitement les CAF en amont, notamment par la contribution au sein des plateaux agiles, et en aval,
au-dela des phases de test et de recette, par un meilleur accompagnement des mises en production
et de la gestion des incidents.

o Poursuivre le développement du management de la qualité et d’amélioration
continue

Dans le prolongement des travaux du précédent SDSI, I'amélioration de la qualité de service reste une
orientation forte du SDSI 2023-2027. Il s’agit de passer d’une démarche qualité a un processus de
qualité intégrée et d’amélioration continue qui nécessite d’adapter I'ingénierie de la qualité aux
nouvelles approches (Agilité a I’échelle, DevOps, ...), d’harmoniser et d’industrialiser la mise en ceuvre
de bonnes pratiques (approche centrée utilisateur, déploiement continu, tests automatisés, ...).

En ce qui concerne la gestion courante des applications existantes (le RUN), les efforts en termes de
disponibilité du service, temps de résolution des incidents, temps de réponse, prise en compte des
demandes vont étre poursuivis. Les indicateurs de mesure de la qualité ont été définis et sont mis a
disposition de fagon réguliére dans le « cockpit » de la DSI.

Concernant la partie construction (Build), le prochain SDSI doit s’accompagner de la mise en place d’un
pilotage par la valeur qui comprend la satisfaction des utilisateurs (usagers ou collaborateurs) et la
contribution a la stratégie de I'établissement. Il s’agit de mettre en place les mécanismes permettant
de garantir I'adéquation entre les priorités de réalisation et la quantité de valeur créée et ainsi assurer
la bonne utilisation des moyens alloués.

Le pilotage de la performance doit se coupler a un pilotage des activités et des moyens plus structuré
et systématisé au niveau des équipes Sl mais également métiers.
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o Soutenir les évolutions internes par une politique volontaire de développement des
compétences, d’ouverture et d’innovation

Les évolutions prévues dans le SDSI 2023-2027 en termes notamment de modernisation, d’utilisation
de technologie a I’état de I'art et de pratiques plus agiles et intégrées, doivent étre soutenues par une
politique volontaire de développement des compétences, d’ouverture et d’innovation.

En effet, les évolutions des modes de fonctionnement envisagées, et particulierement celles en lien
avec le développement de I’Agilité et de I'usine logicielle, nécessitent de définir de nouveaux roéles
(product owner, UX designer, product manager, test manager...), d’'identifier les profils intéressés avec
du potentiel, qu’ils soient issus de la DSI ou de la fonction MOA, de les former et les accompagner. Ce
besoin croissant de développement en continu des compétences des collaborateurs, doit étre soutenu
par une amélioration de la politique de GPEC, via notamment le développement d’une vision
prospective, permettant d’anticiper les besoins en compétences nouvelles, au bon moment, et pour
les bonnes personnes.

De plus, I'actualisation de la stratégie de sous-traitance et d’achat viendra en complémentarité et en
appui ponctuel des politiques stratégiques internes, pour répondre a ces mémes objectifs.

Enfin, il est indispensable de stimuler I'innovation et la recherche de nouvelles sources d’inspiration
en poursuivant les partenariats, en favorisant I'ouverture vers I'extérieur, la réalisation de POC, et en
investissant autour des nouvelles technologies pour remplacer celles devenues obsolétes, notamment
grace a des centres de compétences.
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5 MODALITES D’ARTICULATION ET DE FONCTIONNEMENT METIERS / DSI

Un SDSI construit en articulation étroite avec les axes métiers et interbranche et pensé dans sa
déclinaison opérationnelle et temporelle

Les limites et difficultés constatées lors de la mise en ceuvre du SDSI précédent ont amené a repenser
la méthode d’élaboration du SDSI 2023-2027, son contenu et les mécanismes de gestion
opérationnelle. 4 objectifs étaient poursuivis :

e Garantir la bonne articulation entre les engagements de la COG, le SDSI et les orientations
du SSSI;

e Formaliser une vision commune, partagée, comprise par I’'ensemble des parties prenantes
(directions métier, DSI, réseau) tout en prenant de la hauteur, et en renforgant les synergies
entre parties prenantes pour les années d’exécution ;

e Structurer le SDSI de telle sorte que le risque d’obsolescence inhérent au contexte
d’incertitude rencontré ces derniéres années, soit évité ;

e Profiter de I'exercice pour repenser également les bases du systéme de pilotage.

5.1 UNE DEMARCHE METTANT AU CCGEUR L’ARTICULATION SDSI / COG / SSSI
AVEC UNE FORTE ASSOCIATION DE L'ENSEMBLE DES PARTIES PRENANTES

Le Systeme d’Information est devenu la clé de voute de la branche qui doit traiter des volumes tres
importants d’opérations unitaires, dont I'efficience comme la qualité de service sont trés largement
corrélés a la qualité du Sl sous-jacent a ces activités. Il était indispensable d’assurer la meilleure
articulation possible entre la démarche d’élaboration de la COG et celle, parallele, d’élaboration du
SDSI, et ceci dans les deux sens :

e La COG formalise les engagements métier, qui pour grande partie, nécessitent la mise en
ceuvre d’évolutions du Sl.

e Le SSSI formalise les orientations interbranches et les pistes de mutualisation.

e Les orientations stratégiques d’évolutions du Sl peuvent étre porteuses d’éléments de
réflexion pour la COG. Il apparait tout aussi opportun pour le métier de se poser la question
«en quoi le SI, le numérique, les technologies, les nouveaux usages induits par ces dernieres
peuvent constituer un levier et sont a intégrer dans les réflexions de stratégie métier ».

La démarche mise en ceuvre pour I'élaboration du SDSI a intégré ces éléments a travers, d’une part, la
mise en place d’une activité transverse, itérative, dédiée a I'analyse des nouvelles versions des
documents (fiches COG et SSSI) et leur traduction sur le plan SI. D’autre part, les ateliers
d’identification des objectifs SI ont été alimentés, pour chacun des périmeétres, par la liste des
engagements COG et des projets du SSSI qui concernaient le périmétre.
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Vue la place prépondérante du systeme d’information et I'interdépendance forte avec les enjeux
métiers, le SDSI ne pouvait pas étre cantonné a la seule sphére informatique. Il était indispensable
d’associer les différentes parties prenantes du Sl (directions métier, réseau, DSI) afin d’aboutir sur
une compréhension partagée des points de vue et de la cible poursuivie et de mesurer la valeur
apportée par chacun des projets.

L’élaboration du SDSI 2023-2027 a également été I'occasion de renforcer des synergies entre les
différents acteurs afin de poser les bases d’un systéeme de cogestion métier — DSI, qui sera mis en
ceuvre pendant toute la période de réalisation.

5.2 UNE DEMARCHE VISANT A CONSTRUIRE UN SDSI RESILIENT

L’époque ol I'on pouvait espérer dérouler linéairement un plan quinquennal est clairement révolue.
Le monde dans lequel nous évoluons est désormais défini par I’'acronyme VUCA (Volatilité, Incertitude,
Complexité et Ambiguité). La crise sanitaire est la pour l'illustrer. Mais les changements de paradigme
induits par la transformation numérique a I'ceuvre depuis plusieurs années avaient déja posé les bases
de ce monde nouveau.

Le SDSI 2023-2027 se doit donc désormais d’étre plus résilient et agile face a ce contexte, cette
résilience et cette agilité reposent sur plusieurs points :

e Le SDSI définit le cap pour le SI de la Branche, a travers la formalisation d’orientations
stratégiques techniques et « fonctionnelles ».

e Le SDSI présente une premiére version de la trajectoire, déclinaison opérationnelle du volet
stratégique, pour y parvenir et propose les mécanismes qui permettent de gérer au mieux et
de maniére structurelle les « aléas » qui ne manqueront pas de se produire.

e |’élaboration des feuilles de route Sl a été réalisée dans une logique inspirée de I'Agilité :
identifier les projets a mener mais détailler uniquement ceux que I'on va lancer a court terme
en se gardant de chercher a avoir une vision détaillée sur toute la durée du projet si celui-ci
dépasse 12 ou 18 mois.

o Le Sl a été découpé en domaines afin de simplifier la gestion des aléas en se ramenant a un
périmetre plus petit et donc moins complexe.

e Un dialogue de gestion métier/DSI sera a I'ceuvre tout au long de I'exécution du SDSI.
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6 ENGAGEMENTS DU SDSI 2023-2027

Les grands enjeux et les orientations stratégiques techniques, fonctionnelles, méthodologiques et
organisationnelles du SDSI sont déclinés en engagements Sl pour la période 2023-2027. Ces
engagements portent a la fois sur des évolutions de I’architecture applicative et technique du systeme
d’information mais également sur des évolutions des modes de fabrication et de fonctionnement des
équipes Sl et Métiers.

Les enjeux, les objectifs et les projets phares du systéeme d’information, détaillés dans ce chapitre,
s’inscrivent en soutien et en accompagnement des politiques et stratégies de la branche, et
notamment des grands enjeux autour de la petite enfance, de la solidarité, des personnes handicapées,
du travail et de I'insertion avec :
e la construction d’un nouveau service public universel de I'accueil du jeune enfant ;
e |’accompagnement des familles monoparentales ;
e Le déploiement de la solidarité a la source qui doit permettre le versement des prestations
sociales au juste droit ;
e |’accompagnement et le renforcement de I'acces aux droits des personnes en situation de
handicap ;

e La contribution au service public de I'emploi et au dispositif d’orientation des bénéficiaires du
RSA.

Conformément a la clause de révision inscrite dans la COG 2023-2027, la mise en ceuvre de plusieurs
évolutions décrites dans ce chapitre sont soumises a I’octroi de moyens supplémentaires en cours de
période. Dans ce cadre, un bilan sera réalisé en fin d’année 2024 pour analyser I'avancement des
travaux notamment ceux concourant a :

- Lasolidarité a la source

- L’amélioration de la qualité de service

- La mise en ceuvre des gains de productivité pour la branche

- La modernisation du systeme d’information

- Laréduction de la dette technique et applicative

- Lasécurisation du systeme d’information
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SOCLE SI

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

La consolidation du socle technique se décompose en 5 axes qui s’inscrivent, avec la mise en place
du nouveau socle d’architecture, en réponse de modernisation aux orientations techniques du Sl de
la branche famille :

Améliorer la sécurité du Sl afin d’étre en capacité de se défendre contre la menace cyber croissante
et d’améliorer la résilience du SI.

Produire et exploiter plus efficacement grace a des technologies a I'état de I'art (notamment les
systemes temps réel et la gestion en mode événementiel), et en lien avec I'évolution des pratiques
et méthodes de travail (cf. chapitre 6.3).

Développer la fabrique logicielle pour accélérer les livraisons des développements et améliorer la
qualité des livrables.

Moderniser l'infrastructure afin de sécuriser et d’optimiser I’environnement de travail et
poursuivre les travaux d’optimisation de mise a disposition.

Gérer la dette technique en suivant les décommissionnements applicatif et technique afin de
rationaliser les infrastructures et limiter le nombre de technologies utilisées.

Objectifs SI

Objectif 2

Objectif 1 Moderniser la

Ameéliorer la Sécurité supervision du Sl afin
du Sl de produire et exploiter

plus efficacement

v

Objectif 4
Moderniser I'infrastructure et Objectif 5
poursuivre I'automatisation / Gérer la dette technique
industrialisation de sa mise a
disposition
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Objectif 1 : Améliorer la Sécurité du SI

- Renforcer les mesures préventives permettant de sécuriser les accés au Sl, notamment en
assurant la conformité réglementaire (mise en place de la directive NIS V2), en intégrant la
sécurité dans le cycle de vie des projets (PSSI, RGPD, OSE, security by design ...) et en
poursuivant I'acculturation des utilisateurs aux enjeux de la sécurité ;

- Moderniser et sécuriser les capacités technologiques, par la mise en place d’un proxy cloud
pour sécuriser les accés en télétravail, le renforcement de la sécurisation des acces de
I'annuaire AD (LAPS ...) et potentiellement la mise en place d’une solution optimisée de gestion
du datacenter (DCIM) ;

- Accroitre la sécurité du patrimoine numérique, par :
o L’intégration et le déploiement d’un HSM pour sécuriser les clés de cryptage
o Le chiffrement des données de production
o Une étude sur I'anonymisation afin de préparer la mise en place d’outils pour créer les
processus de conformités liés RGPD
o L’étude et la préparation de la migration sur un cloud souverain ;

Développer des mesures de réaction pour avoir la capacité de se défendre contre les risques de
cybersécurité et améliorer la résilience du Sl en :
o Mettant en ceuvre une FIR (Force d’Intervention Rapide)
o Mettant en ceuvre la stratégie PRA et en disposant d’une Business Continuity Activity
o Améliorant les mesures de détection et de protection notamment contre les
Ransomwares.

- Améliorer la supervision des infrastructures par une plus grande visibilité sur les événements
SI;

- Passer de la supervision a I'observabilité des services : centralisation de tous les services sous
surveillance au sein d'une méme console et passage d'une supervision réactive a une
supervision proactive en prévenant les dégradations, pannes ;

- Améliorer le pilotage et le suivi de la performance applicative du SI par la mise en place de
campagnes de métrologie de bout en bout afin de garantir un niveau de service convenable
aux utilisateurs.

- Mettre a disposition des équipes une usine logicielle industrialisée et automatisée, intégrant
des normes et standards de fabrication CNAF applicables par tous ;

- Etendre I'utilisation de I'usine logicielle a tous les développements éligibles afin de fluidifier les
phases d’intégration, de déploiement ... et améliorer la qualité des livrables ;
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- Améliorer la stratégie des tests et son adaptation au mode de développement Agile ; Piloter et
suivre le niveau de couverture des tests techniques et fonctionnels (augmentation du nombre
de tests automatisés par applicatif sans oublier les tests de performance...) ;

- Poursuivre les travaux engagés pour améliorer la qualité des jeux de test et des jeux de données
associés ;

- A linstar du DevOps, passer sur un modeéle DataOps et consommer des jeux de données a la
demande quelle que soit I’étape de la chaine de fabrication du logiciel ;

- Améliorer la maintenabilité et la stabilité des environnements de test ;

- Contribuer a I'amélioration de la qualité du référentiel d’architecture du SI.

Objectif 4 : Moderniser I'infrastructure et poursuivre I'automatisation / industrialisation de sa mise a
disposition

- Moderniser l'infrastructure du datacenter en adéquation avec les exigences de performance,
de résilience voire de cyber résilience du SI;

- Disposer d’un cockpit de pilotage consolidé pour suivre I’évolution du taux de sollicitation des
infrastructures en temps réel et étre en capacité de donner des projections (capacity planning) ;

- Adapter les capacités techniques de l'infrastructure de plus en plus sollicitée par les nouveaux
usages de travail ;

- Poursuivre I'automatisation des tdches d’installation, de configuration et de mise a disposition
des infrastructures (IAAS, PAAS...) ;

- Poursuivre les travaux engagés avec les fournisseurs cloud pour disposer d’une offre de service
en adéquation avec la cible du PTU, tout en suivant les orientations liées au cloud souverain.

Objectif 5 : Gérer la dette technique

- Moderniser le socle Sl, piloter et contenir la dette technique pour retrouver de I'agilité et de la
souplesse ;

- Rationaliser les solutions technologiques et préparer le SI a des technologies nouvelles
(notamment le temps réel et I'évenementiel) ;

- Vérifier et suivre le décommissionnement des applications afin de pouvoir réduire les
technologies et/ou infrastructures liées.
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Focus Dette technique

Les principaux enjeux en matiere de gestion et de réduction de la dette technique portent sur la
rationalisation du nombre d’infrastructures, de systemes et de technologies utilisées au sein du SI
permettant de limiter a la fois les colts de redevance et de matériel, mais également les charges de
maintenance et la diversité des technologies a maintenir pour les équipes. Il s’agit également de piloter le
remplacement des technologies dont la fin de vie ou de maintenance est annoncée.

Pour cela, les différents chantiers fonctionnels et techniques de modernisation inscrits dans le SDSI, se
complétent, soit de projets de décommissionnement d’applications ou de décommissionnement de
briques techniques, soit d’objectifs de réduction progressive d’utilisation de technologies anciennes ou
redondantes dans notre Plan Technique d’Urbanisation.

Objectif : Moderniser le socle S, piloter et contenir la dette technique pour retrouver de I’agilité et de la
souplesse
- Gérer la dette technique applicative liée aux anciennes versions des systemes d’exploitation, de
firmware, de composant logiciel et Framework de développement (Windows, Internet Explorer,
Angular / BootsTratp / etc ...), anticiper les montées de versions importantes et les arréts de
maintenance par les éditeurs pour maintenir le Sl a un haut niveau de sécurité et de performance ;
- Anticiper et préparer le décommissionnement progressif des dispositifs (matériel ou logiciel) qui ne
répondent plus aux exigences en lien avec le PTU cible, ex. décommissionnement des solutions de
type portail (Liferay et WPS) pour privilégier une architecture micro frontend.

Objectif : Rationaliser les solutions technologiques et préparer le Sl a des technologies nouvelles

- Rationaliser I'offre de service sur les moteurs de bases de données en limitant le nombre de
technologies. Concernant les bases de données relationnelles, étendre |‘usage des bases PostgreSQL
tout en réduisant le périmetre pour les autres solutions (DB2, Oracle) et poursuivre les travaux
engagés sur le noSQL avec la solution Couchbase pour les usages plus adaptés a cette technologie ;

- Décommissionner completement I'outil décisionnel SAS ;

- Décommissionner progressivement I'utilisation des BUS SOA (Bus Oracle et IBM) ainsi que les files
JMS et faire du streaming d'événements (Kafka...) le systeme nerveux central du SI ;

- Promouvoir des architectures modulaires a base de micro-services et progressivement
décommissionner les serveurs applicatifs (serveur d’applications J2EE, Progress AppServer et
Domino Server) ;

- Profiter des projets de réécriture ou décommissionnement d’application pour rationaliser les
infrastructures (notamment les systemes IBM Power, IBM PureApplication ...) ;

- Poursuivre la stratégie en trouvant le bon équilibre entre des infrastructures 3 tiers (serveur, réseau
& baie stockage) versus hyperconvergées ;

- Décommissionner progressivement les applications a la technologie Progress vieillissante pour
s’orienter vers des développements sur le nouveau socle d’architecture technique ou vers des
solutions progicielles ;

- Réaliser en majeure partie le décommissionnement de la technologie DOMINO.
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Objectif : Vérifier et suivre le décommissionnement des applications afin de pouvoir réduire les
technologies et/ou infrastructures liées

Décommissionnement des applications sur la période
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Certaines technologies ne seront pas entierement décommissionnées sur cette COG car certaines
applications vont perdurer au-dela de 2027 telles que Domino (Habnims), Framework Nims (Maia, certaines
démarches, Tiersi, Cristal, SDP), Cobol (Cristal, SDP), Liferay (Habtiers), DB2 (Tiersi, RNB, Habtiers, Maia,
Trafic), Oracle database (flux d’échange PFA, BNA-Personnes), PHP (ISIAC), Progress (SIAS AFI/ATL, MAGIC,
GRH ...), ...
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Périmetre et grands enjeux des 5 prochaines années

Le programme de modernisation du Sl, initié lors du précédent SDSI, concerne la refonte du Sl des
prestations individuelles de la branche famille et constitue un des chantiers majeurs de la période.

Le programme vise a poursuivre la construction d’un socle technique en mesure de supporter toutes
les évolutions métier en lien avec les prestations individuelles et permettant de répondre a 5
principaux enjeux :

EMJEL) #3 — La mise & dispositien de services
orienibés usager

ENJEU #2 — Valorisation et fiabilisation des données ENJEU #4 — Modernisation des outils des agents et
"coeur de métier” des prestations individuelles optimisation du medéle de preduction

ENVEL #5 — La mise en ceuwre des
évolutions réglementaires
facilitée par le MSI

EMJEL) #1 - Maodernisation du $1
neuweay soche technigue
medulaire et interepérable

o Implémenter un nouveau Sl modulaire sur la zone POS "prestations individuelles" induisant des
colits de maintenance moindre

e Exposer tous les composants applicatifs du SI modernisé via des interfaces normalisées en
interne comme en externe

e Permettre d'héberger tous les composants applicatifs du domaine des "prestations
individuelles" dans le Cloud (public comme privé)

ENJEU #2 - Valorisation et fiabilisation des données « coeur de métier » des prestations individuelles

e Favoriser la convergence des données vers des référentiels nationaux (personnes, offres, tiers,
organisation, agents...) communs aux CAF

e Mettre en place une véritable démarche de maintien/mise en qualité des données relatives aux
prestations individuelles (en lien avec les travaux interbranches sur le DRM)

e Mettre en place un systéme d'échanges (PEM) permettant de fluidifier le partage des données
entre les applications de la CNAF et celles des partenaires

e Permettre de mesurer rapidement et de maniére fiable les impacts économiques des évolutions
réglementaires envisagées

e Permettre un pilotage de I'activité des CAF a partir de I’'analyse des données opérationnelles

ENJEU #3 — La mise a disposition de services orientés usager
e Faciliter le ciblage des populations bénéficiaires des prestations individuelles pour
personnaliser les offres de services
e Permettre la mise en place de services plus simples, plus rapides et plus interactifs
e Permettre de détecter les droits auxquels I'usager peut prétendre pour améliorer I'acces aux
droits
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o Améliorer la connaissance allocataire
e  Fluidifier le parcours de I'usager, a travers 'omnicanalité, en proposant des offres répondant a
ses besoins

ENJEU #4 — Modernisation des outils des agents et optimisation du modeéle de production
e Favoriser la liquidation automatique
e Optimiser les démarches associées aux processus de contréles
e Permettre une gestion plus rapide et plus fiable des mutations
e A terme, permettre un traitement rapide et fiable des demandes
e Favoriser le partage des activités entre les CAF en n'impactant pas le service fourni aux
allocataires
e Mettre en place un environnement numeérique de travail polyvalent, guidant et intuitif

e Constituer un levier de la modernisation des prestations individuelles en facilitant la mise en
ceuvre de la solidarité a la source

e Maitriser les risques associés a la délivrance des prestations individuelles

e Constituer un outil de lutte contre la fraude aux prestations individuelles en automatisant les
contréles

Stratégie et Objectif S|

La Stratégie de modernisation du SI

Comme présenté dans le chapitre 3, les ambitions de modernisation du Sl visent la mise en place d’un
socle technique en charge a la fois de sécuriser I'architecture existante mais également de mettre en
place dans I'écosysteme du S| de la CNAF, I'ensemble des outils nécessaires au bon fonctionnement
d’un futur SI.

Ce socle technique va s’appuyer sur des technologies modernes mais éprouvées pour réduire
considérablement la dette technique et étre en mesure de mieux la contréler.

Les briques nécessaires a la sécurisation du fonctionnement bimodal du S| (échanges entre Cristal et
le SI modernisé) font partie intégrante de ce socle technique et vont pouvoir se construire d’une part,
en assurant des contrats d’interface conformes aux cibles de modernisation et d’autre part en tirant
progressivement profit des études et des preuves de concept déja engagées, en préparation du
décommissionnement définitif de Cristal envisagé dans le SDSI 2027-2031. Des études seront menées
sur la période dans I'objectif de faire évoluer Cristal et de I'intégrer dans I'architecture du SI modernisé
(APIfication, liquidation en temps réel, ...).

Ce socle technique cherche aussi a positionner bien plus de progiciels (open source ou commerciaux)
en cceur de Sl pour le rendre plus industriel afin d’augmenter la capacité a livrer les services demandés
par les métiers, en réduisant notamment la part importante des correctifs induits par les
développements spécifiques. La construction de ce socle se fera de maniére itérative : les évolutions
métiers (démarche, référentiels nationaux, etc.) seront I'occasion d’enrichir un socle technico-
fonctionnel en vy intégrant de nouveaux composants qui seront réutilisés pour d’autres besoins
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iz

métiers. Ces briques technico-fonctionnelles seront suffisamment génériques pour étre réutilisées en
fonction des besoins métiers identifiés. Ainsi, celles-ci comporteront peu de particularités « métiers »

(workflow, regles de gestion spécifiques, ...) afin de favoriser leur réemploi.
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Les évolutions envisagées ainsi que les réalisations permettront d’animer et d’enrichir les réflexions
plus globales menées en interbranche dans le cadre de I’axe 3 du SSSI porté par la CNAF (Poursuivre
les évolutions des S| coeur de métier en capitalisant sur les retours d’expérience des refontes
entreprises). L'ensemble des projets qui composent ce programme transverse sont des projets
identifiés dans le SDSI et rattachés a un des domaines du SDSI (métier ou technique). Le fait de les
regrouper sous un pilotage transverse a pour objectif de garantir une cohérence technico-
fonctionnelle d’ensemble et de faire avancer de facon cohérente ces projets de modernisation.

Les principales orientations techniques et technologiques

Les orientations technologiques se déclinent autant au niveau de la constitution du socle technique
gu’au niveau de la construction des briques technico fonctionnelles.

Le choix des composants techniques qui constituent le socle technique doit permettre de construire
un référentiel de technologies modernes et bien maitrisées par les équipes de la DSI (document
d’architecture générale pour les référencer, centres de compétences pour les maitriser). De plus, la
mise en ceuvre de ces technologies doit répondre a des principes d’architecture rigoureux :

- Modularité mais cohérence : le Sl est découpé en sous-ensembles les plus simples possibles
et rattaché a un seul bloc fonctionnel du Plan d’Occupation du Sol mais avec une cohérence
forte entre les sous-ensembles a l'intérieur des blocs fonctionnels.

- Couplage faible : réduire les adhérences entre les blocs fonctionnels pour permettre des mises
en production décorrélées et une gestion plus simple du MCO.

- Asynchronisme des traitements : les consommateurs des événements fonctionnels comme

techniques sont calibrés pour des temps de réponses optimisés limitant les risques de
saturation du SI.
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- Sécurité : controles des acces et sécurisation des données et des traitements en application
de la Politique de Sécurité des SI (PSSI CNAF).

Synthése des principales évolutions d’architecture

Ces axes se traduisent par des évolutions majeures du Plan Technique d’Urbanisation (PTU) en

matiere d’infrastructures, de composants techniques et de nouvelles technologies (cf. Feuille de route

BRIQUES TECHNIQUES

au chapitre 8.2) :

CATEGORIE

Outil cloud orienté
relations usagers

Outil cloud orienté

gestion des
données

Ounil cloud orienté

agents

Ounil cloud orienté

equipes Sl

Outil cloud orienté
sécurité

Outil cloud orienté

partenaires

EN PLACE
A développer et a industrialiser

BRIQUE &
TECHNOLOGIE

PRINCIPAUX
PROIJETS

Bus événementiel :

Projets en lien avec

NOUVELLES
A choisir et a déployer

PRINCIPAUX
PROJETS

BRIQUE &
TECHNOLOGIE

Kafka, Open source | leDRM [/ Démarche
ETL: P_EM 2 Case Management : Er!s'emhie aes
— | Modernisation du il : —_ démarches
Talend, Open source Choix a venir .
siD Poste de travail
Entrepdts de i
dnnﬂées i e Modernisation du
Databricks LS Mg dwin
Moteur de régles : pregteartr::::i:ieque
—_—
1A {Ex OPA
{ } (Eligibilité, ...}
Conteneurisation :
Docker, Kubernetes, |— GRC
Rancher, Opensource
Base NoSQL : fi
CouchBase, —+| Référentiels, GRC
Open source L
/ oy 0]
A terme, utilisation
Usine logicielle —=| dans I'ensemble des
" projets
GIGAS : |dentity 1Q,
{ AD premium l_“‘ pis

g APl Management :

Gravetee, Open
source

‘

v

PEM : Echanges de
données par AP

(Définitions des briques et schéma du PTU complet en annexe)

Le socle technico fonctionnel a construire sur ce référentiel de technologies vise a mettre en ceuvre

des architecture applicatives a la hauteur des enjeux fonctionnels suivants :

- Permettre un découpage fonctionnel des démarches liées aux processus métier sous forme

de composants applicatifs autonomes et mettre en ceuvre une orchestration dynamique de
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ces composants en s’appuyant sur un référentiel des démarches afin d’en permettre une
gestion flexible et rendant fortement paramétrable les traitements et leur orchestration ;

- Adosser la distribution des taches vers les plans de travail des agents a un outil de type case
management pour pouvoir prendre en charge les cas complexes de distribution ;

- Avoir un environnement de travail respectant un design UX/UI normalisé et capable de faire
I'assemblage de I'ensemble des composants a afficher ou a faire traiter au niveau agent ;

- Assurer un accés sécurisé aux composants selon des groupes de droits centralisés ;

- Assurer les échanges de données avec les partenaires via la PEM et si possible en flux plutot
gu’en batch, en s’appuyant sur le cadre du SSSI (chantier modalités d’échanges avec les acteurs
étatiques) ;

- Avoir une gestion centralisée des traces techniques et fonctionnelles pour en permettre une
exploitation la plus compléete possible ;

- Documenter I'ensemble des objets métiers implémentés dans les référentiels dans un
dictionnaire de données unique qui décrit au minimum leur sémantique et leur syntaxe.

Tous ces composants seront déployés selon des exigences de résilience et d’agilité afin de pouvoir
assurer la transition vers des services managés cloud.

Les briques technico-fonctionnelles (cf. Feuille de route au chapitre 8.2) :

7 BRIQUES TECHNIQU NCTIONNELLES

EN PLACE

A développer et a industrialiser

CATEGORIE BRIQUE & PRINCIPAUX BRIQUE & PRINCIPAUX
TECHNOLOGIE PROJETS TECHNOLOGIE PROJETS
Outil cloud orienté GEDU: .
— GED U
agents DataContent nique
s 'd ™
Plateforme 4 Personnes : ™
d'échanges Bases nationales Demande unique de
multicanale : Ensemble de projets [personnes, tiers, prestations, IF, .
Micro-services, — d'échanges et de agents) : — Tiers :
SpringCloud Data partage de données Bases NoSQL / Projets liés au CMG,
Flow, Base 501, Java PostgreSOL au SPPE, ...
SpringBatch s - 1AM
N J\__ Aeents J
'd . . ™ 4 ™
Base int tion : . .
Micrzslers::;s I[;ra'se GRC, Gestion des GRC : Démarche Poste de
Développements NosSQL Kafi(a —+| contacts entrants f Utilisation de briques |—s| travail / Relations
internes (agiles) Couci\base ! sortants existants ou a venir USAgers
A v i v
Relation usagers, Démarche Poste de
CALP —=+ | Personnalisation des Plan de travail — | trawail / Lutte contre
offres la fraude
Lutte contre la
Big data : DataBricks | fraude, approche
Base NoSQL, Hadoop populationnelle,

contacts proactifs

Projets liés au poste

Progiciels On de travail

IdentitylQy

1AM : ‘_,

premise

Page 37 sur 129



Schéma directeur du systéeme d’information 2023 - 2027

R
oW
~¥r=

La trajectoire de refonte du Sl coeur de métier

La trajectoire de refonte du Sl s’inscrit dans un schéma a 3 dimensions :
1. Le socle technique
2. Le socle technico-fonctionnel
3. Les projets métiers envisagés dans les orientations fonctionnelles décrites précédemment.

La construction du socle technique déja commencée lors de la période précédente est menée en
priorité afin de maitriser notre référentiel technologique au plus vite et pouvoir construire le reste,
dans le strict respect de ce référentiel. La construction du socle technico-fonctionnel se fera de
maniére itérative et agile en visant a satisfaire au plus tot les besoins métiers (méme partiellement si
nécessaire) et en valorisant dans le socle technico-fonctionnel les apports de valeur tant fonctionnel
que technique.

Méme si certains besoins métier ont été mis en priorité pour commencer la construction du socle sans
attendre la finalisation du SDSI (AJPP, abonnement/désabonnement au DRM), c’est bien la feuille de
route métiers qui donnera le cadencement de I'ensemble. Toutefois, si des projets susceptibles de
s’appuyer sur le socle ne peuvent attendre la mise en place de nouveaux composants au sein de ce
dernier, ils seront menés indépendamment du socle en utilisant notamment les technologies actuelles.
Des réflexions d’architecture seront toutefois menées afin d’identifier les orientations pouvant faciliter
une convergence ultérieure avec le socle, si cela parait pertinent.
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La cadre du programme Modernisation du SI

Achévement du socle technique

Fin des travaux d'amélioration de la Déploiement Conteneurisation Etude dé .
plateforme AL et de construction du Mise en place du Case management © de CRISTAL
socle d'architecture (choix IBPMS)

Projets « coeur » du socle technico-fonctionnel

Modernization des L i Référentiels et échanges de
prestations Référentiel offres données
Demande unique : Pilotage et organisation de la ) Référentiels PETSONNES,
Moteur d'éligibilité, production e SEen S Disnenon
A rme ange
'"tﬂﬁ"w‘- ?&Tﬂ“““ Démarche, distribution du multicanal (PEM)
850 travail Gouvernance de la donnée

Projets connexes

R . Pilotage et isation de la Enwi t de travail d
Modernisation des prestations nrgan! fonae nvlmnnen?en © ravanae
production I'agent
Améliorer la vision technicien Construction des interfaces
dans le cadre du DRM de liquidation en temps réel Accés/Habilitation (Gigas)
(valorisation des ressources) Construction des bonnes
Référentiels et échanges de Relation usagers pratiques, chartes, et outils
LTI permettant une utilisation
Projet DATAPART GRC : Base interaction, Vision LLEEeE E:'"""'.'I'"E"'E"t e
Réingénierie des flux des 360 et Pilotage de la relation e
existants [PEM] client

Refonte via le cadre du 51 modernisé [exemples)

Petite enfance, enfance,

jemesse Recouvrement, fraude, maitrise risques des prestations

Réécriture ADE, BAFA, ARS

. o Outil de contrdle des situations allocataires sur piéces et sur place
Insertion, Sd'da'fte' logement Outil de gestion des créances classiques et des recours
et handicap Maodule fraude de I'outil CORALI

Réécriture AIPPSAIPA

Accompagnement par des centres de compétences ou de services

Outils de Event . Api
. ETL B ile Conteneur BPM GIGAS
développement streaming Ag management
. _8 . _8 e_9 L e_8 L . e_8 e_8
L ] L L ] L | ] L L L
oSa -Sa -3 LT -t LT == oSa
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L’EVOLUTION DES PRESTATIONS INDIVIDUELLES
FAMILIALE ET SOCIALE

PETITE ENFANCE, ENFANCE, JEUNESSE

Le périmetre de la petite enfance, enfance, jeunesse et parentalité de la branche famille contribuera
pleinement a la mise en ceuvre du Service Public Petite Enfance (SPPE).Le SPPE a pour ambition de
contrecarrer la tendance a I'essoufflement de la politique d’accueil du jeune enfant, pour répondre plus
rapidement et de facon radicalement plus efficace aux objectifs qui lui sont assignés, en particulier la
conciliation des temps professionnels et personnels ainsi que la lutte contre les inégalités sociales a la
racine.

Cette ambition se traduit par la mise en ceuvre au cours des 5 prochaines années :

- De nouvelles offres de service sur le site monenfant.fr (des offres personnalisées a destination des
parents mais également des offres a destination des Relais Petite Enfance, des professionnels et des
partenaires)

- Des réformes réglementaires du CMG (Complément mode de garde) conjointement avec I'Urssaf,
en particulier sa linéarisation pour améliorer la solvabilisation des familles recourant a un assistant
maternel, en rapprochant les restes a charges entre accueil collectif et individuel.

Par ailleurs, la Branche contribuera a améliorer les offres de services en faveur des jeunes, des enfants et
de leurs familles afin de faciliter leurs parcours.

Obijectifs SI

Proposer un mode d'accueil a tous les enfants, adapté a chacun d’entre eux, a un coiit supportable pour les familles

Objectif 1.1
Implémenter les réformes

N . Objectif 1.2
réglementaires du CMG

Moderniser I'architecture applicative et technique de
monenfant.fr pour proposer des services génériques et
personnalisés facilitant la mise en relation parents /
lieux d’'accueils

A 4

Objectif 2.1
Améliorer et enrichir les dispositifs d’aides
en direction des familles

Ameéliorer les offres de services en faveur des jeunes, des enfants et de leurs familles
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| Enjeu métier 1 : Proposer un mode d’accueil a tous les enfants, adapté a chacun d’entre
eux, a un colt supportable pour les familles

Objectif 1.1 : Implémenter les réformes réglementaires du CMG

Implémenter dans le Sl et les échanges avec les partenaires les réformes du CMG (le
déploiement a Mayotte, la linéarisation du CMG emploi direct, le partage en cas de résidence
alternée, et le CMG au bénéfice des monoparents d'enfants de 6 a 12 ans).

Objectif 1.2 : Moderniser I'architecture technique et I'ergonomie de monenfant.fr pour proposer des
services personnalisés facilitant la mise en relation parents / lieux d’accueils

Remettre a niveau le socle technique de monenfant.fr a I'identique du Caf.fr (angular, drupal)
et permettre une plus grande scalabilité du service afin d’étre en mesure de supporter une
charge plus importante prévue ;

Améliorer les services existants (recherche d’un mode d’accueil, simulateur du reste a charge...)
et créer de nouveaux services notamment un compte parent pour proposer une expérience
utilisateur claire et simplifiée ;

Simplifier et élargir les offres dédiées aux partenaires.

Enjeu métier 2 : Améliorer les offres de services en faveur des jeunes, des enfants et de
leurs familles

Objectif 2.1 : Améliorer et enrichir les dispositifs d’aides en direction des familles

Dans I'attente de la refonte compléte de la gestion des aides individuelles (SIAIS AFI/ATL) sur la
prochaine COG, commencer la réécriture dans une architecture a I’état de I'art de plusieurs
dispositifs (telle que la téléprocédure ARS ou BAFA) ;

Contribuer aux travaux interbranches visant a mettre en place un parcours en direction des
jeunes et développer des échanges de données avec les partenaires institutionnels afin de
proposer des offres coordonnées et individualisées de fagcon proactive (en lien avec le projet
PEM — Domaine Référentiels et échanges de données).
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LOGEMENT, SOLIDARITE, INSERTION, HANDICAP

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

Le périmetre du logement, de la solidarité, de l'insertion et du handicap est marqué par des réformes
réglementaires d'envergure :

- En premier lieu, la déconjugalisation de I'AAH constitue la réforme majeure de I'année 2023 avec
un calendrier particulierement serré et unsuivi politique inédit dans sa forme (auditions
parlementaires régulieéres). En complément, la branche va contribuer a simplifier le parcours
handicap afin d’améliorer I'acces aux droits des personnes en situation de handicap et s’engage
également a favoriser I'accés aux droits des aidants (AJPP, AJPA, AAD).

- Labranche Famille va poursuivre ses actions partenariales et notamment proposera, en partenariat
avec Pole emploi, une offre d’orientation aux bénéficiaires du RSA. Elle veillera également a mieux
concilier les aides financiéres individuelles qu’elle verse avec celles versées par les partenaires.

- Labranche va contribuer a la prévention de I’habitat indigne et a la lutte contre la non-décence des

logements par le renforcement des actions de prévention et I'accroissement du repérage des
situations de non-décence.

Obijectifs SI

Favoriser I'acces et le maintien dans le logement Renforcer la solidarité par le soutien aux politiques d’insertion

Objectif 1.1 Objectif 2.1
Adapter le Sl de gestion des Outiller les politiques Objectif 2.2
mesures de lutte contre la non- d’autonomie et de handicap T & i des

décence des logements o
bénéficiaires de RSA pour

acceélérer le parcours
d’insertion

Objectif 3.1
Verser une aide aux personnes victimes
de violences conjugales

Lutter contre les violences conjugales
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| Enjeu métier 1 : Favoriser ’accés et le maintien dans le logement

Objectif 1.1 : Adapter le Sl de gestion des mesures de lutte contre la non-décence des logements

- Selon les moyens attribués sur la période, des adaptations du Sl pourront étre mises en ceuvre,
notamment en matiére d’échanges et de partage de données avec les partenaires (données
liées a la non-décence, raccordement a I’outil national histologe, ...).

| Enjeu métier 2 : Renforcer la solidarité par le soutien aux politiques d’insertion

Objectif 2.1 : Outiller les politiques d’autonomie et de handicap
- Implémenter la Déconjugalisation de I’AAH et simplifier le parcours handicap en
favorisant I'accés au droit des personnes en situation de handicap et des aidants.
Objectif 2.2 : Concourir a I'orientation des bénéficiaires de RSA pour accélérer le parcours d’insertion

- Contribuer a la mise en place d’une offre partenariale pour accélérer le parcours d’insertion
pour les bénéficiaires de RSA en partageant nos données (APl entrantes et sortantes) et en
révisant la téléprocédure en lien avec France Travail.

| Enjeu métier 3 : Lutter contre les violences conjugales

Objectif 3.1 : Verser une aide aux personnes victimes de violences conjugales

- Mettre en place une aide ou un prét aux personnes victimes de violences conjugales.
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SEPARATION, PENSIONS ALIMENTAIRES

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

La branche famille tient une place importante dans la lutte contre la pauvreté des familles monoparentales,
I'amélioration de leur conciliation entre vie familiale, sociale et professionnelle ainsi que la facilitation de
I'exercice de la coparentalité post-séparation.

Ces objectifs passent notamment par |'élargissement et la simplification de I'acces aux prestations et
services de la branche, en particulier autour des pensions alimentaires ainsi que le renforcement de
I’'accompagnement de la séparation aupres des deux parents, notamment dans les situations de violences.

Obijectifs Sl

Lutter contre la pauvreté des familles monoparentales par un élargissement et une simplification de

I'acces aux prestations et services de la branche autour des pensions alimentaires

Objectif 1.1
Poursuivre le développement du systéme
d'informations support du service public des
pensions alimentaires Objectif 1.2
Simplifier I'accés aux différentes parties
prenantes (usagers et partenaires)

v
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Enjeu métier 1: Lutter contre la pauvreté des familles monoparentales par un
I élargissement et une simplification de I’accés aux prestations et services de la branche
autour des pensions alimentaires

Objectif 1.1 : Poursuivre le développement du systeme d'informations support du service public des
pensions alimentaires

- Avoir un Sl complet, intégré, efficace et adaptable permettant de gérer le processus de gestion
des pensions alimentaires (dont le recouvrement) dans un contexte de flux croissants et
d’extension des missions de I’Aripa.

Objectif 1.2 : Simplifier I'acces aux différentes parties prenantes (usagers et partenaires)

- Offrir aux parents et partenaires des services dématérialisés (téléprocédures, espace de
contact, transmission de pieces, ...) pour faciliter les échanges, fiabiliser et accélérer le
processus de traitement de I'intermédiation et de recouvrement et enrichir les offres séparation
sur le site Aripa ;

- Développer notamment les échanges automatisés avec les partenaires (accés par exemple a la
plateforme E-identitas du Centre national des barreaux francais) et les tiers détenteurs de
fonds.

Selon les moyens attribués sur la période, la prise en charge de I’ensemble des enrichissements de la
gestion de [I'Intermédiaire financiére et du recouvrement des impayés envisagés, pourra
éventuellement se poursuivre sur la prochaine COG (notamment I'injection automatisée des données
depuis la demande usager (ASF, IFPA et aide au recouvrement), la création d’un parcours
usager dématérialisé relatif a I'état de dette, la gestion optimisée des arréts d’intermédiation
financiére, la refonte du site Internet Aripa, le développement d’une téléprocédure de demande de titre
exécutoire Caf).
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L’ENRICHISSEMENT DES SERVICES ET PRESTATIONS COLLECTIVES
D’ACTION SOCIALE

AIDE AUX PARTENAIRES D’ACTIONS SOCIALES

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

Les actions de modernisation sur le Sl de I'action sociale, déja engagées lors de la COG précédente, se
poursuivent et ont pour objectif, a terme, d’outiller de bout en bout les processus métier de I'action sociale.
Cette ambition se décline selon les enjeux suivants :

- Lafluidification de I'offre destinée aux partenaires en poursuivant la centralisation progressive des
acces aux différents services ;

- L'optimisation du pilotage des politiques visant a I'émergence de nouveaux équipements et services
;

- Lintégration dans le nouveau Sl de I'action sociale de I'ensemble des aides et subventions ainsi que
la mise en place de plusieurs évolutions réglementaires structurantes ;

- L'automatisation et la sécurisation des processus métiers de I'action sociale (notamment la
dématérialisation des conventions avec signature électronique et les supervisions) en enrichissant
les fonctionnalités existantes du SI.

Objectifs Sl

Appliquer le reglementaire

Objectif 1.1
Qutiller les évolutions réglementaires

v

Objectif 2.1
Poursuivre le développement du S| de

I’Action Sociale Obijectif 2.2

Intégrer dans le Sl de I"action sociale
les derniéres aides gérées dans
I'application SIAS

Harmoniser les pratiques locales et optimiser le traitement des dossiers
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Enjeu métier 1 : Appliquer le reglementaire

Objectif 1.1 : Outiller les évolutions réglementaires

- Intégrer les évolutions réglementaires déja actées en matiére de prestations de service (en lien
avec les Conventions Territoriales Globales (CTG) et les points accueil et écoute jeunes (PAEJ).

Les évolutions simples de tarification impliquant des modifications paramétriques seront
traitées sur la période, en revanche des évolutions plus structurantes dans les conditions et
modalités de financement des établissements seront implémentés dans le S| au regard des
priorisations et des moyens disponibles.

| Enjeu métier 2 : Harmoniser les pratiques locales et optimiser le traitement des dossiers

Objectif 2.1 : Poursuivre le développement du S| de |'action Sociale

- Améliorer et développer le Sl de I’action sociale a travers I’automatisation et la sécurisation des
processus métiers associeés :

o
o

En permettant la dématérialisation de I'ensemble des conventions et des parapheurs,

En mettant en place la signature électronique afin de fluidifier les processus de I’action
sociale,

En poursuivant le regroupement des acces aux différentes offres de services par une
centralisation progressive dans Mon compte Partenaire,

En élargissant progressivement la dématérialisation des échanges de données avec les
partenaires.

Objectif 2.2 : Intégrer dans le Sl de I’action sociale les derniéres aides gérées dans |'application SIAS

- Intégrer dans le Sl de I’action sociale les prestations de services liées :

O

Aux foyers des jeunes travailleurs, aux projets d’animation globale, d’animations
collectives familiales et d’animations locales,

A la gestion des préts et des subventions versées aux partenaires / promoteurs immobilier
dans le cadre des projets d’investissements.

En ce qui concerne les territoires d’outre-mer, I'accompagnement et I'aide aux partenaires s’inscrivant
de plus en plus dans le dispositif de droit commun, et les spécifiés en termes de services ou de modalités
de financement pouvant actuellement étre gérées dans I'application, il n’est pas nécessaire de
développer des fonctionnalités nouvelles dans le SI.
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LA MODERNISATION DE LA DELIVRANCE DES SERVICES AXEE SUR LA
CONNAISSANCE DE L'USAGER

MODERNISATION DES PRESTATIONS

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

La solidarité a la source est un chantier majeur de la prochaine COG. Elle s’inscrit dans la continuité des
travaux de modernisation des prestations engagés dans le cadre de la COG précédente.

Basée sur une récupération automatisée des informations nécessaires au calcul des droits et sur une
nouvelle ingénierie de leur calcul, la solidarité a la source constitue une révolution des modalités de
délivrance des prestations et permet de renforcer la confiance des usagers envers leur Caf.

Trois piliers soutiennent sa mise en ceuvre et rejoignent trois objectifs historiques de la Branche famille :
* Lagarantie d’un acces aux droits simplifié
* Lasécurisation dans la durée des droits versés
* Le renforcement de parcours et d’offres de service adaptés aux besoins des usagers

Objectifs Sl

Mettre en place le parcours déclaratif de demain ST BT - PR  CRR e

potentiels, des services associés et du juste droit

Objectif 1.1
Réduire les démarches a réaliser Objectif 2.1
par les usagers Intégrer une politique d'accés aux

justes droits et services dans le Sl de
la branche Famille

v

Objectif 3.1

Intégrer les simplifications réglementaires et
Améliorer la gestion de la régularisation et des
retards

Veiller a la qualité et a la stabilite des droits pour les allocataires
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| Enjeu métier 1 : Mettre en place le parcours déclaratif de demain

Objectif 1.1 : Réduire les démarches a réaliser par les usagers

- Diminuer au maximum la part de déclaratif,
- Développer I'acquisition a la source des données de ressources (dans et hors DRM selon les
possibilités d’échanges avec les partenaires, ex Cnous, Dgdfip, ...),
- Contribuer aux travaux interbranches visant a améliorer la qualité des données sociales
(contréle, croisement de données avec les partenaires ...).
A noter, le SDSI prévoit la mise en place d'une nouvelle plateforme d'échange (PEM) et la prise en
compte de flux venant de partenaires externes dans le projet DATAPART. Ces informations vont
contribuer a sécuriser les parcours usagers.

Enjeu métier 2 : Permettre un repérage automatique des droits potentiels, des services
associés et du juste droit

Objectif 2.1 : Intégrer une politique d'accés aux justes droits et services dans le Sl de la branche Famille

- Développer la demande unique de prestations et de services dans le cadre d’un parcours
numérique unique et simplifié (données récupérées automatiquement a la source, calcul des
droits potentiels, une seule démarche de demande de prestations),

- Intégrer et étendre progressivement I'utilisation d’un moteur de calcul d’éligibilité des droits,

- Acquérir de nouvelles données a la source aupreés de tiers de confiance (dans et hors DRM).

La construction de la solidarité a la source allant jusqu’a la mise en place de campagnes de détection
automatique des droits suppose des prérequis et plusieurs étapes. Les travaux vont prioritairement
concerner I'accés aux droits logement, Prime d’activité et RSA pour nos allocataires.

Par la suite, le déploiement sur un périmétre plus large nécessite de disposer de moyens
complémentaires et des dispositions réglementaires pour élargir le recours au DRM et avoir un accés
plus large au Portail Numérique des Droits Sociaux (PNDS).

| Enjeu métier 3 : Veiller a la qualité et a la stabilité des droits pour les allocataires

Objectif 3.1 : Intégrer les simplifications réglementaires et améliorer la gestion de la régularisation et
des retards

- Intégrer dans le Sl les simplifications réglementaires des bases ressources,

- Faire évoluer les modalités de prise en compte des régularisations, corrections et retards via
I’étude des flux DRM et restituer la vision de ces modifications pour les CAF.
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PILOTAGE ET ORGANISATION DE LA PRODUCTION

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

Le périmetre du pilotage et de I'organisation de la production porte les enjeux essentiels autour de
I’'augmentation des traitements automatisés et de la liquidation en temps réel.

Les ambitions sont fortes et transformeront profondément la relation usagers a travers une production du
service plus efficace et une meilleure gestion des différents canaux de distribution.

Objectifs Sl
Developper une stratégie de contact omnicanale basée sur la Poursuivre la rationalisation des colts de
connaissance usager et une approche evénementielle production dans une approche éco-responsable

Objectif 2.1
Disposer d'un systéeme Objectif 2.2
Objectif 1.1 ‘ d? stockage & Simplifier et sécuriser
Améliorer la distribution des flux d'archivage unigue les offres de production
sortants quel que soit le canal pour tous les des documents sortants
documents
Objectif 3.1
Construire et visualiser un plan de
travail aux différentes mailles Objectif 3.2
(Manager, Agent, Collaborateur) Automatiser la production du

service

Disposer d'un suivi exhaustif et consolidé des activités (production déléguée / directe) aux différents niveaux
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I Enjeu métier 1: Développer une stratégie de contact omnicanale basée sur la
connaissance usager et une approche événementielle

Objectif 1.1 : Améliorer la distribution des flux sortants quel que soit le canal

- Mettre en place un suivi des publications pour garantir I'intégrité des flux sortants et étre en
capacité d’analyser leur distribution quel que soit le canal (tragabilité des flux sortants et
gestion des rebonds),

- Soutenir I’évolution de I'organisation de la production au sein des caisses, par une adaptation
de certaines offres de flux sortants (en lien avec le nouveau projet GRP - cf relation usagers).

Enjeu métier 2 : Poursuivre la rationalisation des colits de production dans une approche
éco-responsable

Objectif 2.1 : Disposer d'un systeme de stockage et d'archivage unique pour tous les documents
- Rationaliser et moderniser I'offre de stockage et archivage des documents, déploiement et
généralisation du projet GEDU.
Objectif 2.2 : Simplifier et sécuriser les offres de production de documents sortants

- Poursuivre la centralisation et la dématérialisation de documents sortants (envois
recommandeés).

| Enjeu métier 3: Disposer d'un suivi exhaustif et consolidé des activités (production
déléguée / directe) aux différents niveaux

Objectif 3.1: Construire et visualiser un plan de travail aux différentes mailles (Manager, Agent,
Collaborateur)

- Organiser et piloter la production sur les démarches centrées usager,

- Moderniser et automatiser la distribution du travail en présentant aux collaborateurs un plan
de travail guidant et adapté a leurs champs d’activité, compétences et charges,

- Outiller le pilotage national des Caf par la mise en place de tableaux de bord modernisés et
adossés au socle Démarche.

Objectif 3.2 : Automatiser la production du service

- Elargir le périmétre des démarches usagers éligibles & une prise en compte automatique et en
temps réel.

Page 53 sur 129



LE VERSEMENT DU JUSTE DROIT ET LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE

FRAUDE, RECOUVREMENT, MAITRISE DES RISQUES

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

Dans I'attente du nouveau mode de délivrance des prestations qui embarquera une meilleure maitrise des
risques, la stratégie de lutte contre les erreurs et la fraude reste une orientation forte pour la branche famille
et s’effectue principalement a travers les enjeux suivants :

- Le renforcement de la gestion de la lutte contre la fraude via la valorisation des données (Big data),
I’'unification des outils et I'amélioration du processus de contréle des situations allocataires sur pieces
et sur place (en simplifiant et en automatisant les processus, en sécurisant les données, en travaillant
en temps réel et en disposant d’'un module de pilotage des activités) ;

- Le renforcement de la sécurisation du risque d’erreur de liquidation et I'amélioration de la productivité
et de la production des secteurs de vérifications métiers ;

- La simplification et la sécurisation de la gestion et du suivi des procédures de traitement du
recouvrement et de gestion des recours afin d’obtenir des gains de productivité et de performance du
recouvrement et assurer une meilleure qualité de service (rapidité, exactitude, facilitation des
démarches usagers).

Obijectifs SI

Sécuriser les risques internes et améliorer la qualité de

Sécuriser les risques externes {(données entrantes) traitement des dossiers

Objectif 1.1
Rénover les outils de lutte contre la Objectif 2.1 __\
fraude en améliorant l'intégration Enrichir les outils de production pour
des données entrantes pour favoriser les contriles automatisés

permettre leur exploitation et leur
sécurisation de facon automatique

Objectif 3.1

Proposer des outils intégrés permettant
'automatisation des taches et la suppression des
saisies manuelles

Harmoniser, fiabiliser et simplifier les processus
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i Enjeu métier 1 : Sécuriser les risques externes (données entrantes)

Objectif 1.1: Rénover les outils de lutte contre la fraude en améliorant I'intégration des données
entrantes pour permettre leur exploitation et leur sécurisation de facon automatique

- Sécuriser les procédures de contréle par des dispositifs d’automatisation (croisement avec les
données issues des partenaires) et réduire les échanges et réclamations des allocataires par
une généralisation des contréles de cohérence a priori,

- Proposer des outils intégrés permettant I’automatisation des tdches, la suppression des saisies
manuelles et I'intégration des protocoles, tant en contréle sur place que sur piéces qu’en terme
de gestion de la fraude externe et de ses suites judiciaires,

- Mettre a disposition du réseau un outil Big Data au service de la lutte contre la fraude
(détection de la fraude organisée).

Enjeu métier 2 : Sécuriser les risques internes et améliorer la qualité de traitement des
dossiers

Objectif 2.1 : Enrichir les outils de production pour favoriser les controles automatisés

- Sous réserve des moyens attribués sur la période, Intégrer des controles automatisés
directement dans I'outil de production pour éviter les erreurs récurrentes,

- Accompagner le pilotage des activités de contréle et de vérification et favoriser la mise en
ceuvre des mutualisations et coopérations entre caf (requétage, tableaux de bord, ...).

| Enjeu métier 3 : Harmoniser, fiabiliser et simplifier les processus

Objectif 3.1 : Proposer des outils intégrés permettant I'automatisation des taches et la suppression des
saisies manuelles

- Permettre une gestion optimisée (automatisation et saisie unique) du recouvrement et du
recours y compris, dans un contexte mutualisé,

- Permettre un paramétrage agile et national de la solution mise en ceuvre et disposer d’une
base nationale pour faciliter le transfert des créances et des activités mutualisées,

- S’ouvrir vers l'extérieur pour permettre des échanges automatisés vers nos principaux
partenaires (DGFIP, huissiers, banque de France, 0SS).
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LA MODERNISATION DES ECHANGES ET DES RELATIONS DE SERVICES

REFERENTIELS ET ECHANGES DE DONNEES

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

Le sujet des référentiels et des échanges de données porte sur un périmetre a forte dimension transverse,
parce qu’il traite de I'amélioration de la gestion des données de la Branche. Il s’inscrit également dans
I’objectif de disposer de données de référence partagées et d’outils harmonisés d’échanges au niveau
interbranche. Le périmetre recouvre :

- La mise en place de référentiels nationaux de données (Personnes Physiques, Tiers Personnes
Morales, Agents et organisation), structurants pour la Branche et nécessaires a la mise en ceuvre de
multiples projets ;

- Le déploiement de nouveaux projets d’échanges, dans une urbanisation rénovée, permettant des
gains en termes de pilotage, de qualité des traitements, de performance (technique et économique)
;

- La gouvernance des données, qui vise la mise en ceuvre d’une organisation Métiers / DSI et un

outillage permettant d’irriguer 'ensemble des projets Sl, de principes de bonne maitrise de la
donnée et qui vise in fine 'amélioration de la maitrise et de la qualité du SI.

Ces engagements doivent se traduire aussi bien par des gains internes qu’externes :

- Internes : par I'enrichissement et la maitrise du patrimoine d’informations et par I'optimisation des
traitements et Externes : par I'amélioration du service aux usagers dans leurs parcours avec une
logique « dites-le nous une fois ».

Objectifs Sl

Simplifier les démarches administratives et faciliter Disposer d'un référentiel maitre des données unique
I'acces aux droits pour les usagers concernant les usagers, les partenaires et les agents
Objectif 1.1 Objectif 2.1
Rationaliser I'architecture Créer des bases Objectif 2.2
de nos échanges nationales (vs bases Structurer nos modeles de
Objectif 1.2 locales) données et construire les

Mieux partager les
données (acquisition et
ouverture)

référentiels du Sl de demain

v

Objectif 3.1
Mieux structurer, mieux gérer nos données

Organiser la maitrise des données en interne et positionner la branche comme pivot sur les données liées a la famille

et |a précarité dans le cadre de ses relations avec les partenaires institutionnels.
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| Enjeu métier 1 : Simplifier les démarches administratives et faciliter I'acces aux droits pour
les usagers

Objectif 1.1 : Rationaliser l'architecture de nos échanges

- Mettre en place un socle technique unique pour faciliter le pilotage stratégique et opérationnel
des échanges (basés actuellement sur des systémes et technologies variées) ainsi que les
phases de validation/recette, gagner en performance économique, améliorer la réactivité dans
la mise en place de nouveaux échanges et la maintenabilité.

Objectif 1.2 : Mieux partager les données (acquisition et ouverture)

- Sur la base de ce socle, mettre en place de nouveaux échanges pour acquérir de nouvelles
données et organiser la stratégie d’exposition des données de la branche pour répondre aux
besoins partenaires et aux commandes politiques, et faciliter les parcours des usagers
(DLNUF) ; ce socle permettra notamment d’interagir avec le DGE au sein de la sphére protection
sociale.

Le périmétre et le volume d’échanges traités dans ce nouveau cadre dépendra des moyens
attribués sur la période.

Enjeu métier 2 : Disposer d'un référentiel maitre des données, unique concernant les
usagers, les partenaires et les agents

Objectif 2.1 : Créer des bases nationales (vs bases locales)

- Sécuriser les données traitées, éviter la multiplication des stockages, faciliter le pilotage
national et local, faciliter les coopérations interbranches, suivre de fagcon unique le parcours et
les changements de vie des usagers (fin des mutations).

Objectif 2.2 : Structurer nos modeles de données et construire les référentiels du Sl de demain

- Identifier les données de référence par thématique (prestations individuelles, relations usager,
...) et optimiser la maitrise de la qualité des données et des traitements, en complément de la
sécurisation et de la rationalisation de la gestion des données (cf bases nationales).

A noter : La finalisation des référentiels (personne) dépendra des moyens attribués sur la période.

| Enjeu métier 3 : Organiser la maitrise des données en interne et positionner la branche
comme pivot sur les données liées a la famille et la précarité dans le cadre de ses relations
avec les partenaires institutionnels.

Objectif 3.1 : Mieux structurer, mieux gérer nos données

- Mettre en place une gouvernance des données qui doit permettre progressivement de mettre
en ceuvre des actions et un outillage, déployer une organisation et promouvoir des pratiques
pour documenter, sécuriser, fiabiliser et maitriser ces données (dés la conception des projets).
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Focus : Un socle de données a constituer

La mise en place d’un socle « data » est nécessaire pour optimiser le fonctionnement du futur SI,
notamment autour de référentiels nationaux. Ce socle constitue les fondations de ce futur systéme.
Jusqu’a présent, les seuls référentiels étaient locaux (x101 bases) et non nationaux.

Ce socle a donc pour objectif d’améliorer la qualité des données, de faciliter le traitement des démarches
au sein du SI, et d’augmenter le taux de liquidation automatique :

- Personnes Physiques : Personne physique en relation avec la CAF qu’elle ait formulé une demande
ou non, qu’elle soit allocataire ou non (tuteur, aidant, etc.). Elle a un compte d’acces rattaché
(usager). Les propriétés des personnes sont invariantes, stables (état civil, etc.) ou neutres pour
I'attribution des droits (information de contact, etc.). Les attributs alloués par la CNAF compléetent
les personnes. Une famille est une relation entre personnes.

o Ressources : Informations financiéres rattachées a une personne, nécessaires a I'éligibilité
des droits, a la simulation et/ou au calcul du montant des prestations. Si une ressource
concerne une famille, elle en fait référence. La fiabilisation des ressources va étre
renforcée et a ce titre, I'origine des ressources doit étre inscrite.

o Situations : Informations non financiéres rattachées a une personne, nécessaires a
I'éligibilité des droits, a la simulation et/ou au calcul du montant des prestations. Si une
situation concerne une famille, elle en fait référence. La fiabilisation des situations va étre
renforcée via une gestion rationnelle en référentiel et I'acquisition des données a la
source. A ce titre I'origine des informations doit étre inscrite.

- Tiers Personnes Morales : Référence de l'identité des partenaires/tiers personnes morales, en
interaction avec les Caf (bailleur, tuteur, conseil départemental, mairie, structure de garde a
domicile, fournisseur...).

- Agents et organisation : Pour les Agents, informations sur leurs compétences et profil métier, et
pour les Organisations, leurs fonctionnements et les agents qui y sont rattachées. Le but est
d’exploiter les données pour une meilleure distribution des démarches au sein du plan de travail
des agents (dans le cadre de la refonte du Poste de Travail).

- Offre / Prestation: Ensemble des informations qui décrivent les prestations, les informations
nécessaires a leur éligibilité puis au calcul des droits ainsi que leurs dépendances. Elles guident les
traitements en externalisant leur paramétrage. Elles conferent au S| une flexibilité et une
performance optimales (ce référentiel est traité dans le programme Modernisation du SI).
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RELATIONS USAGERS

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

La branche famille souhaite mettre un accent tout particulier sur I'amélioration de la relation avec ses
allocataires :
* En développant un parcours numérique enrichi et en adoptant une posture proactive dans sa
communication : « aller vers nos allocataires avant qu’ils ne viennent vers nous »,

* Entransformant ses modeles relationnels notamment par la personnalisation des contacts selon le
profil de 'usager et par le développement d’une relation omnicanale, entrante et sortante, avec en
ligne de mire :

- Une place repensée du téléphone impliquant une réponse immédiate enrichie au premier
contact,

- Un parcours sans couture du numérique jusqu’a la mise en relation,

- Une approche 360 qui permet de fluidifier les parcours allocataires d’un canal a un autre et
d’augmenter la connaissance du contexte de la sollicitation et du comportement des
allocataires.

* Enenracinant la présence des Caf dans les territoires par une approche résolument partenariale.

Obijectifs SI

Developper et enrichir le parcours usager Personnaliser la relation usager

Objectif 2.1
Personnaliser les informations et le
contact en fonction du profil usager

Objectif 1.1
Fluidifier le parcours usager
entre les différents canaux

v

Objectif 3.1
Mo.de\rnl‘serl'?lljtl\lage - Objectif 4.1
mis a disposition des Obj(léc"t.lf 3.2 ) Optimiser le pilotage pour une
agents et des usagers Optimiser la réponse

relation de service proactive
aux usagers

- . . U
Meoderniser la relation de service usager Aller vers 'usager
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|l Enjeu métier 1 : Développer et enrichir le parcours usager

Objectif 1.1 : Fluidifier le parcours usager entre les différents canaux

- Offrir a l'usager un parcours sans couture entre les différents outils de la relation usager par la
refonte du parcours numérique « contacter ma CAF » via une meilleure articulation des
différents canaux de contacts et une évolution des assistants digitaux (Chatbot).

Enjeu métier 2 : Personnaliser la relation usager

Objectif 2.1 : Personnaliser les informations et le contact en fonction du profil usager

- Tendre vers une gestion personnalisée du contact sur les différents canaux :
e Optimiser la solution de téléphonie par une priorisation et une distribution des appels par
profil et par motif et une distribution vers les bonnes compétences,
e Développer la prise de rendez-vous ciblée,
e Développer I'espace « Mon Compte » pour une meilleure personnalisation en fonction des
contacts et un affichage plus efficace des informations clés.

| Enjeu métier 3 : Moderniser la relation de service usager
Objectif 3.1 : Moderniser |'outillage mis a disposition des agents et des usagers

- Renouveler et enrichir les fonctionnalités des outils de contacts afin d’étre plus efficace dans la
réponse aux usagers c’est a dire de fournir les réponses attendues deés le premier contact et
éviter les itérations sur différents canaux (téléphonie, prise de rendez-vous sur mon compte et
mobile, etc ..)

Objectif 3.2 : Optimiser la réponse aux usagers

- Mieux qualifier les contacts en améliorant la connaissance du public, apporter une visibilité 360
des usagers aux conseillers en posture d'accueil et améliorer le pilotage omnicanal.

| Enjeu métier 4 : Aller vers 'usager
Objectif 4.1 : Optimiser le pilotage pour une relation de service proactive

- Sous réserve des moyens attribués sur la période, outiller la politique de gestion des contacts
par la construction d’une console de pilotage global de la relation de service permettant
d’orchestrer et distribuer les interactions entrantes et sortantes,

- Participer a la mutualisation des coordonnées de contact en mettant a disposition les
coordonnées mail et téléphone certifiés dans le cadre de la connexion a la personne.
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Focus : Un socle de gestion de la relation client (GRC) a terminer pour la
transformation du modeéle relationnel

La mise en ceuvre du projet de Gestion de la Relation aux Publics a été définie en prenant en compte les
éléments suivants :
- S’appuyer sur des outils spécialisés répondant aux attentes de la branche pour chacun des canaux
de la relation usagers (téléphone, courriers, courriels, SMS, rendez-vous, chat, visio, caf.fr, ...)
- Remettre en concurrence l'outil concerné a la fin de la période du marché, et prévoir
éventuellement de remplacer chaque outil unitairement.

Afin de garantir une bonne utilisation des outils par les agents et une exploitation centralisée des
interactions des usagers avec la Caf, une intégration au Sl est nécessaire et ceci a trois niveaux :

o Poste de travail de I’agent: l'intégration des outils dans le portail NIMS (bandeau
téléphonique, acces aux courriels, ...) va se poursuivre pour mettre a disposition I'ensemble
des actions accessibles par les agents dans une interface unique et normalisée.

o Référentiels : I'ensemble des outils doit étre interfacé au référentiel personnes, ainsi qu’au
référentiel agents/organisations pour assurer le routage des éléments vers les bonnes
compétences.

o Base de données : les interactions doivent étre centralisées dans une base de données
unique normalisée (base interactions) qui sera alimentée par chacun des canaux de la
relation usager.

Travaux réalisés sur la période précédente :
- L'intégration des outils dans le portail NIMS est faite au fur et a mesure de la mise en place des outils
par canal,
- L’intégration au Sl est en cours pour la nouvelle solution téléphonique (Worldline),
- Dans le cadre du projet GRP, la base de données interactions a été mise ceuvre, I'alimentation par
les différents canaux se fait graduellement en fonction de la capacité a faire des différents projets,
et l'interface de consultation Vision 360 est en cours d’expérimentation.

Travaux prévus dans la période a venir :

- Prendre en compte les outils de la relation de services dans le nouveau poste de travail,

- Intégrer de fagon générique ces outils aux référentiels modernisés,

- Exploiter les données collectées dans la base interactions pour supporter une communication
proactive et en mode multicanale attendue par les métiers,

- Relier le catalogue de démarches allocataire aux parcours (événements de vie) des allocataires en
s’appuyant sur une nomenclature partagée avec les services de I'état afin de mettre en place des
parcours interbranches homogenes.

Composants Sl de la GRP :
- Base interaction développée en interne (base de données, gestion des messages, services middle
et back, restitution),
- Couche de médiation pour orchestrer les rebonds développée en interne,
- Interface graphique vision 360° développée en interne (fiche usager, acces, ...), Tableaux de bord
et indicateurs construits dans le cadre du SID modernisé.
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RELATIONS PARTENAIRES

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

Les orientations de la branche en matiere d’accés aux droits et aux services pour les usagers supposent de
renforcer I'accompagnement et l'intégration des partenaires dans cette stratégie de service ; ce qui
implique :

- Lerenforcement du positionnement de la Branche dans I’'animation et la coordination des politiques
publiques a I’échelle des territoires par la mise a disposition d’offres de service dématérialisées aux
partenaires ;

- Un meilleur acces au droit des allocataires afin de lutter contre les inégalités familiales et sociales
par un travail en réseau grace a la mise en ceuvre de parcours numérigques optimisés a destination

des partenaires ;

- L’amélioration de I'offre de service dématérialisée en direction des partenaires et I'intégration de
nouveaux téléservices répondant a leurs besoins ;

- Lasécurisation et le contréle des acces attribués aux partenaires.

Obijectifs SI

Ameéliorer le parcours usager, dont messagerie et échanges, dans Mon Compte Partenaire

Objectif 1.1

Rénover l'authentification pour faciliter
I'administration des accés a MCP et améliorer des
fonctionnalités de services en ligne existants

v

Objectif 2.1
Accompagner les partenaires Objectif 3.1
TSR0 nouvel_les Intégrer de nouvelles offres
offres de service dans MCP

Développer une relation de service proactive en Renforcer le bouquet de service MCP a destination des
direction des partenaires Partenaires
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Enjeu métier 1 : Améliorer le parcours usager, dont messagerie et échanges, dans Mon
Compte Partenaire

Objectif 1.1 : Rénover I'authentification pour faciliter 'administration des acces a MCP et améliorer des
fonctionnalités de services en ligne existants

- Revoir les principes fondamentaux d’habilitation,
- Uniformiser et centraliser la gestion des contacts partenariaux sur un méme outil de
messagerie.

| Enjeu métier 2 : Développer une relation de service proactive en direction des partenaires

Objectif 2.1 : Accompagner les partenaires dans I'usage des nouvelles offres de service

- Outiller 'accompagnement plus personnalisé des partenaires en lien avec les nouvelles offres
de service (accés a I'information, hotline, ...),

- Simplifier les démarches (téléprocédures et télédéclarations) et enrichir I'offre pour les
bailleurs.

| Enjeu métier 3 : Renforcer le bouquet de service MCP a destination des Partenaires

Objectif 3.1 : Intégrer de nouvelles offres dans MCP

- Poursuivre le regroupement dans MCP des offres a destination des différents partenaires
(tuteurs moraux) en les modernisant (dématérialisation) afin notamment de limiter les flux de
contact des partenaires vers les Caf.
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L’AMELIORATION DE LA GESTION DES MOYENS ET DES DONNEES

RH, TRANSFORMATION MANAGERIALE

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

A travers une coopération renforcée entre les branches de la sécurité sociale, le futur SIRH de la sécurité
sociale pour lequel la branche famille est chef de file et la modernisation d’un certain nombre de solutions
nationales, vont permettre de renforcer I'accompagnement des transformations RH selon les enjeux
suivants :

* Développer des facteurs de mobilisation durable des ressources et des outils pour gagner en
performance au sein du réseau et améliorer I'expérience collaborateur ;

* Déployer des dispositifs s’appuyant sur des modalités pédagogiques renouvelées et permettant
une adéquation des compétences des agents avec les évolutions des organisations, des attentes
du public et des systemes d’information.

Objectifs SI

Améliorer I'engagement et la fidélisation 3 travers une Accompagner Fadaptation des compétences aux évolutions
expérience collaborateur augmentée des métiers

Objectif 1.1
Développer de nouvelles offres de services, Objectif 2.1
intégrées et a forte valeur ajoutée pour Outiller la cartographie des
améliorer I'expérience utilisateur et compétences et la gestion des talents

contribuer a la rétention des agents

Objectif 3.1
Renforcer la performance de la fonction RH &
travers I'amélioration des outils

Optimiser le pilotage et la performance de la fonction RH et harmoniser les processus
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| Enjeu métier 1: Améliorer I'engagement et la fidélisation a travers une expérience
collaborateur augmentée

Objectif 1.1 : Développer de nouvelles offres de services, intégrées et a forte valeur ajoutée pour

améliorer 'expérience utilisateur et contribuer a la rétention des agents

- Poursuivre la numérisation des services RH métiers aux salariés et améliorer I’offre de services
RH (notamment via la mise en place d’un coffre-fort électronique pour les bulletins de salaire
et le déploiement du nouvel outil de gestion des temps et des activités).

Enjeu métier 2 : Accompagner "adaptation des compétences aux évolutions des métiers
Objectif 2.1 : Outiller |la cartographie des compétences et la gestion des talents

- Mieux gérer les talents par la mise en place d’un nouveau module dans Sl Talents afin d’étre
en capacité de cartographier les compétences des collaborateurs et de gérer des viviers de
compétences.

| Enjeu métier 3 : Optimiser le pilotage et la performance de la fonction RH et harmoniser
les processus

Objectif 3.1 : Renforcer la performance de la fonction RH a travers I'amélioration des outils

- Enlien avec la modernisation du Sl décisionnel, adapter les outils de pilotage de la fonction RH,
- Selon les moyens attribués sur la période, améliorer les outils de la gestion administrative du
personnel et de la paie pour gagner en performance et productivité.

Page 66 sur 129



ANALYSE, DATA, INDICATEURS

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

Trois grandes orientations permettraient de renforcer la stratégie volontariste de la Branche sur les
territoires et de réaffirmer son identité dans sa mission de service public :

e L'utilisation optimisée du systeme d’information décisionnel modernisé ;

e Le développement d'une démarche et d’une « culture évaluative » au sens large incluant a la fois
I’évaluation des politiques publiques et le pilotage de la performance ;

e Et, en fonction des moyens attribués sur la période, un investissement accru dans notre stratégie
Big data qui est l'une des pistes les plus prometteuses pour renforcer I'innovation au sein de la
Branche Famille.

Obijectifs SI

Utiliser, de facon intuitive et optimisé, le . . . . . . -
! ¢ p ’ Développer une démarche et une "culture évaluative "au sens large incluant a la fois

systéme d'information décisionnel et les . . o . .
Y I’évaluation des politiques publiques et le pilotage de la performance

données
Objectif 2.1
Mettre a disposition des données
Objectif 1.1 statistiques de plus en plus fines et Objectif 2.2
Poursuivre la modernisation complexes dans des délais réduits Produire et échanger des données
du Systéme d’Informations statistiques avec les partenaires de
Décisionnel la branche

Objectif 3.1

Construire les outils permettant la
mise en ceuvre a la mise en ceuvre
du big data/ data science pour
produire de la connaissance

Mieux connaitre les comportements et attentes en renforcant I'innovation et I'exploitation de données massives au sein de la

Branche Famille
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| Enjeu métier 1: Utiliser, de fagon intuitive et optimisée, le systétme d’information
décisionnel et les données

Objectif 1.1 : Poursuivre la modernisation du Systeme d’Informations Décisionnel

- Terminer la modernisation technique du Sl décisionnel jusqu'au décommissionnement complet
de SAS. Apreés la constitution d’un entrepét unique des données donnant une vision partagée
entre les CAF et la CNAF et une vision de la performance globale de la CNAF, il s’agit de :

* Finaliser la migration technique et la migration des tableaux de bord pour garantir le
service,

* Selon les moyens attribués sur la période, structurer les données (par la mise en ceuvre
de modeéles adaptés, de dictionnaires des données et de la gouvernance) et rendre
accessible les nouvelles données,

*  Moderniser les tableaux de bord en s’appuyant sur les données modernisées (nouveau
modeéle adapté) et en utilisant les technologies de data visualisation.

Enjeu métier 2: Développer une démarche et une "culture évaluative "au sens large
incluant a la fois I’évaluation des politiques publiques et le pilotage de la performance

Objectif 2.1 : Mettre a disposition des données statistiques de plus en plus fines et complexes dans des
délais réduits

- Adapter les données et les tableaux de bord au contexte institutionnel (les évolutions liées a la
COG, les évolutions réglementaires, les évolutions métier et les nouveaux besoins) afin de :

*  Renforcer la connaissance en matiére de performance (définition des repéres sur le
champ de la productivité, mise en place des outils permettant la mesure des écarts de
performance),

* Faire évoluer les indicateurs en intégrant les enjeux de la branche et créer des
indicateurs orientés sur la mesure de la qualité de service et de la relation client.

Objectif 2.2 : Produire et échanger des données statistiques avec les partenaires de la branche

- Utiliser la plateforme d'échange multicanal, selon les priorités de mise en ceuvre des projets
d’échanges et les moyens disponibles, pour échanger des données statistiques avec les
partenaires afin de réaliser des analyses populationnelles ;

- Mettre a disposition des données en open data.

| Enjeu métier 3: Mieux connaitre les comportements et attentes en renforgant
I'innovation et I’exploitation de données massives au sein de la Branche Famille

Objectif 3.1 : Construire les outils permettant la mise en ceuvre du big data/ data science pour
produire de la connaissance

- Enjeux de juste droit : Renforcer I'exploitation des méthodes Big Data sur les enjeux de lutte
contre la fraude (industrialiser des algorithmes existants) et I'accés au droit (recherche de
bénéficiaires potentiels),

- Renforcer les outils de la relation allocataire : en lien avec la Gestion de la Relation aux publics,
les parcours, I'approche populationnelle,

- Mettre a disposition de la branche une architecture informatique Big Data, pour recueillir tous
types de données et les exploiter en fonction des cas d’usage. Accompagner cette mise en
ceuvre d’une organisation et du développement des compétences sur les métiers du big data
pour répondre aux enjeux stratégiques de la COG.

La mise en ceuvre de cas d’usage Big data sur la période dépendra de I'attribution de moyens
complémentaires.
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ACHAT, BUDGET, COMPTABILITE, FINANCE

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

Sur le périmétre achats budgets, les principaux enjeux pour la branche famille concernent I'amélioration de
I’efficience du process des achats et I'optimisation de la gestion budgétaire en déployant de nouveaux
applicatifs élaborés sur des solutions progicielles du marché, dans un premier temps a la Cnaf EP puis dans
le cadre de la prochaine COG au niveau de la branche.

Sur le périmétre comptable et financier, la branche souhaite mettre un accent sur la mise en ceuvre
d’évolutions a forts gains de productivité pour la Cnaf Ep et le réseau comptable, avec la sécurisation de la
gestion de l'inventaire physique des immobilisations et la poursuite de la modernisation de la gestion des
flux financiers.

Des évolutions importantes sont également identifiées en lien avec des désengagements techniques
incontournables.

Obijectifs SI

Améliorer |'efficience des achats et optimiser le pilotage du budget

Objectif 1.1

Initier la refonte de I'outillage de la gestion du
budget et des achats en s"appuyant sur des
solutions progicielles

v

Objectif 2.1 Objectif 3.1

Faire communiquer chaque Objectif 2.2 Optimiser la gestion des flux financiers
brigue du SI ABCF entres iEire Em sEE s pour mieux répondre aux besoins métiers
elles et avec le reste du Sl évolutions 2 forts gains de et préparer le passage sur I'architecture
de la branche productivité modernisée du Sl

Améliorer I'efficience et la sécurisation des traitements Assurer la continuité des paiements en optimisant la
ordonnateurs et comptables trésorerie
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| Enjeu métier 1: Améliorer I'efficience des achats et optimiser le pilotage du budget
Objectif 1.1 : Initier la refonte de I'outillage de la gestion du budget et des achats en s"appuyant sur des
solutions progicielles

- Poursuivre I'expérimentation a la CNAF EP des solutions globales uniques de gestion des achats
et de gestion des budgets avant d’envisager un déploiement a I'ensemble du réseau ;

- Améliorer le suivi des budgets d’action sociale en proposant une solution plus souple
s’intégrant avec le SI ABCF.

Enjeu métier 2 : Améliorer I'efficience et la sécurisation des traitements ordonnateurs et
comptables

Objectif 2.1 : Faire communiquer chaque brique du SI ABCF entres elles et avec le reste du Sl de la
branche
- Mettre en place des automatismes afin d'éviter des ressaisies manuelles.

Objectif 2.2 : Mettre en ceuvre des évolutions a forts gains de productivité

- Automatiser des tdches comptables dans un contexte plus large de réorganisation des activités
permettant des gains de productivité.

| Enjeu métier 3 : Assurer la continuité des paiements en optimisant la trésorerie

Objectif 3.1 : Optimiser la gestion des flux financiers pour mieux répondre aux besoins métiers et
préparer le passage sur |'architecture modernisée du Sl

- Enrichir 'outil de gestion des flux financiers et intégrer des évolutions métier structurantes
(supervision, IHM, cycle de vie des coordonnées bancaires et données de référence ...)
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L’AMELIORATION DES PERFORMANCES AU NIVEAU DES POSTES ET
DES ACTIVITES

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL DE L’AGENT

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

Réinventer et construire I'environnement numérique de travail de demain par la mise a disposition aux
collaborateurs d'un service guidant, facilitant, intuitif, optimisé et sécurisé avec une vision centrée
utilisateur, en lien avec les travaux Poste de travail du SSSI.

Obijectifs SI

Optimiser I'environnement de travail pour améliorer I'efficience métier et I'expérience collaborateur

Objectif 1.1

Favoriser I'intégration des bases de
connaissances au sein d’un environnement
numérique adapté aux besoins utilisateurs

Objectif 2.1
Renforcer la sécurité des accés au
Sl

Améliorer la sécurisation des accés au Sl avec une approche centrée sur I'expérience utilisateur
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[ Enjeu métier 1 : Optimiser I’environnement de travail pour améliorer I'efficience métier
et I’expérience collaborateur

Objectif 1.1 : Favoriser I'intégration des bases de connaissances au sein d’un environnement numérique
adapté aux besoins utilisateurs

- Rénover les bases documentaires pour une circulation optimisée et fiabilisée de la connaissance
(lien inter-collections, Chatbot, ...),

- Evaluer et prendre en compte I’évolution de certaines fonctionnalités au regard des besoins et
usages des collaborateurs au sein de I’environnement numérique de travail.

Par ailleurs, dans le cadre des réflexions menées au niveau du SSSI sur I'environnement numeérique
ergonomique et collaboratif des collaborateurs, la branche Famille va contribuer :
- Aupartage des bonnes pratiques sur les modalités de travail de demain - incluant les situations
de mobilité et de travail hybride (présentiel/télétravail),
- A lanalyse commune d’impact sur I'application de la nouvelle doctrine de I’Etat « cloud au
centre » en ce qui concerne les offres existantes de solutions collaboratives.

| Enjeu métier 2: Améliorer la sécurisation des accés au SI avec une approche centrée sur
I’expérience utilisateur

Objectif 2.1 : Renforcer la sécurité des acces au S|

- Moderniser les solutions pour fluidifier et améliorer la sécurité des acces au Sl d'une identité en
fonction de son contexte situationnel, de ces équipements et de ses habilitations :
Modernisation du systéme de gestion des habilitations et mise en ceuvre d'une authentification
renforcée au Sl de la Branche.
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QUALITE INTEGREE ET AMELIORATION CONTINUE

Périmetre métier et grands enjeux des 5 prochaines années

Mettre en place une organisation et une démarche pour améliorer les processus métier existant en
développant I'automatisation d’étapes ou de taches récurrentes dans |'optique de :
- Soutenir les lignes métiers dans la réponse a leurs besoins d’évolution, par un cadrage amont sur
de petits périmeétres et I'identification de nouvelles opportunités ou services a proposer,
- Optimiser rapidement les processus et fluidifier les parcours métier en accélérant la mise a
disposition de solutions innovantes et de compétences spécifiques (low-code/no-code),
- Faciliter I'usage des collaborateurs et allocataires par une démarche d’évaluation permanente
des solutions au plus proche des besoins des utilisateurs finaux,
- Favoriser la collaboration avec les CAF en développant un réseau agile autour des remontées de
besoins terrain.

Améliorer le pilotage des CAF et de la CNAF et contribuer a la performance globale en matiere de pilotage,
d'audit et de controle.

Obijectifs Sl

- Poursuivre le développement de solutions d’automatisation et d’optimisation de taches
récurrentes par des applications (power apps/power plateform) ou des assistants digitaux (RPA)
afin d’alléger la charge en Caf et améliorer le service aux allocataires,

- Utiliser les technologies a I’état de I’art afin d’offrir une gamme plus large de services automatisés
(lecture de document, interface d’échange avec I'utilisateur, ...),

- Capitaliser sur les développements locaux en généralisant a I'échelle nationale, en s’appuyant sur
les cadres mis en ceuvre au niveau national : communauté des développeurs locaux et centres
d’excellence pour mobiliser les développeurs Caf sur des projets nationaux,

- Déployer une solution permettant de répondre aux besoins métier de pilotage, d'audit et de
controle.

Démarche et Organisation

Par définition, la feuille de route des projets s’établit principalement sur du court terme car elle s’inscrit
dans un principe d’amélioration continue basée sur les besoins et remontées du terrain au fil de I'eau.

Un processus et une gouvernance sont mise en place afin de :
- Centraliser les besoins métier (maitrises d’ouvrage Cnaf et Caf)
- Coordonner la qualification métier et technique dans le but d’estimer la complexité et les
délais de réalisation et de spécifier la solution technique (technologies Power apps, RPA, ...)
- Sélectionner les priorités au regard des enjeux, de la faisabilité (investissement, faisabilité
technique) et d’une évaluation des gains métiers et allocataires

Cette démarche ainsi que les modalités de fabrication doivent permettre de réaliser des livraisons
rapides et a un rythme soutenu pour répondre de maniéere adaptée aux besoins des caisses.
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Les processus métier plus particulierement éligibles a cette optimisation sont ceux qui concernent le
traitement des prestations individuelles; mais la démarche s’étend de plus en plus a d’autres
processus notamment au niveau de la maitrise des risques ou de la gestion de la relation client.

A titre d’exemples, les projets envisagés au démarrage du SDSI 2023- 2027 sont les suivants :

En matiére de gestion de la relation client (réponse téléphonique, contacts sortants) :

o Amélioration de la gestion des flux téléphoniques par une communication proactive auprés
de l'usager qui permettra de réduire les sollicitations a faible valeur ajoutée et désengorger les
canaux de communication

o Implémenter un outil de reporting des communications sortantes adressées aux allocataires
afin de réduire le temps de saisie des données, fiabiliser les indicateurs, améliorer la fréquence
et la finesse des livrables de reporting

o Ou encore le Ciblage et I'orientation des allocataires étudiants, la liquidation automatique de
fin de bail ou le tableau de bord du parcours séparation

En matiére de maitrise des risques :
o Améliorer le relevé de situation a disposition du contrdleur en réorganisant et synthétisant
les informations en vue de simplifier I'analyse du dossier de I'allocataire et permettre une
meilleure réactivité lors du controle

En matiéere de prestations individuelles :

o Standardiser une démarche et des outils pour calculer le partage des prestations dans le
cadre de gardes alternées (uniformisation des pratiques, gain de temps pour le traitement et
I'actualisation des dossiers et mise en place d’un outil de suivi statistique)

o Ouencore la gestion des abattements et des neutralisations en RSA ou des prestations fictives
RSA et PPA lors de mutations intra-CAF
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Les évolutions du SI menées dans le cadre du précédent SDSI s’inscrivent dans des tendances de fond
tres structurantes qui vont se poursuivre dans les années a venir, en matiere de développement du
numérique, de modernisation de I'architecture basée sur des technologies a I'état de I'art, d’agilité ou
encore de stratégie de délivrance des services touchant I'ensemble du cycle de vie des applications.
Afin de construire et de porter ces transformations profondes, la DSI s’est engagée dans une démarche
globale de qualité, de pilotage et de management interne visant a organiser son collectif et a
structurer ses pratiques de travail.

Pour la période 2023-2027, la DSI va approfondir ces démarches dans le sens d’une meilleure
articulation entre la norme et son effectivité opérationnelle, d’'une association plus étroite des
maitrises d’ouvrage et d’une inscription dans un cycle d’amélioration continue.

Le fonctionnement de la DSl est basé sur 28 pratiques définies a partir des référentiels ITIL4 et COBIT :

STRATEGIE / EVALUATION Assurer la gestion SUPPORT TRANSVERSE Gérerla
Gérerla Gérer les Gérer la qualité et Gérer les mesures financiére des Gérer la connaissance Gérerles communication
stratégie risques et le I'amélioration et rapports de services et le patrimoine effectifset  interne & externe
a contrdle interne continue services informatiques documentaire les talents de la DSI
Gérer le portefeuille des projets, Gérer le catalogue et les configurations

@ services, produits de service usagers Gérer les accords sur les offres de

f_t service

o Gérer la demande Métier Piloter les projets

E Gérer les relations avec les parties

Gérer I'évolution des plateformes . R prenantes (hors fournisseurs)
. Gérer les fournisseurs
techniques
L
o
2
< =
E g Gérer |'architecture du SI Concevoir et développer la solution g
o * << » w
~ E Assurer les tests et |la recette Métier :t‘
2 < Assurer le contréle des changements >
= wi
(o) [
(%)
L
[=2]
Gérer la capacité et la performance Gérer les actifs IT Gérer les problémes

-

[+ 4

o , s " . Gérer la continuité de serviceset les ., .

& Gérer la sécurité de I'information plans de reprise d'activité (PRA) Gérer la production

=2

n Gérer les événements et la disponibilité Gérer les incidents et les demandes de

des services services

Légende

Pratiques partagées Pratiques
métier / DSI internes a la DSI
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Périmetre et grands enjeux des 5 prochaines années

La mise en place d’'une Démarche qualité a la DSI au cours de la période précédente a permis de
structurer, d’accompagner et d’outiller un certain nombre de pratiques (Build et Run) et notamment
d’optimiser le cycle de fabrication logicielle. Le développement des gains escomptés en termes de
qualité, de délais et de sécurisation ne pourra cependant se poursuivre que sous deux conditions :
- Une adaptation continue de ces pratiques aux nouvelles méthodes de travail déployées et aux
exigences formulées par les Métiers et les utilisateurs ;
- Une association beaucoup plus étroite des métiers dans la description et la mise en ceuvre de
ces pratiques tout au long du cycle de vie des projets et des applications.

Dans cette optique, la DSI et les Métiers ont conjointement formulé les ambitions et les enjeux
suivants :

- Partager une cible de développement de I'Agilité a I'échelle (en identifiant les types de projets
éligibles) et intégrer les bonnes pratiques de I’Agilité dans le processus global de fabrication
logicielle et les différentes pratiques ;

- Optimiser les pratiques existantes en associant I'ensemble des parties prenantes (Métiers mais
également retours et besoins utilisateurs) aux fins de :

o Délivrer de la valeur plus fréquemment, plus rapidement et de fagon maitrisée,

o Renforcer la qualité et le niveau de satisfaction des utilisateurs,

o Améliorer la capacité collective de la CNAF a répondre a des changements croissants
dans un contexte de capacité restreinte,

- Poursuivre l'industrialisation des processus, favoriser I'automatisation et la tracabilité des
éléments manipulés et leurs relations (demande, exigence, changement, composant, ...) ;

- Mettre en place une organisation, une méthode et un pilotage permettant de s’inscrire dans
une démarche d’amélioration continue et d’évaluation des résultats ;

- Adapter progressivement |'organisation et les méthodes a la notion d’offres de service et de
produit afin de suivre et gérer la délivrance du service de bout en bout.

Obijectifs

| Pratique : Gérer la stratégie

Objectif d’accroitre la communication relative a la stratégie IT, de susciter I'adhésion de tous les
acteurs, et de supporter la stratégie de transformation méthodologique et technologique en favorisant
les changements induits dans les différents aspects de I'organisation, des processus en passant par la
culture et les compétences.

Objectif de renforcer I'évaluation de la performance des services ou processus impliquant la DSI.
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Focus sur la démarche Agile a la CNAF

L'Agilité est a la fois un état d’esprit et une fagon de travailler qui permet de traiter des problématiques
complexes. Dans le contexte des périmétres informatiques de la CNAF, I'Agilité est utilisée dans différents
cas d’usage :

e Pour renforcer la collaboration notamment entre les acteurs Métiers et DSI, au sein d’'une équipe
pluridisciplinaire associant différents profils et compétences nécessaires a la réalisation des projets
informatiques,

e Pour améliorer I’'apport de valeur des solutions et services informatiques au plus prés des besoins
de la tutelle, des agents, des partenaires et des allocataires,

e Pour faciliter la gestion d’un patrimoine informatique dont la complexité n’a cessé de croitre,

e Pour améliorer la maitrise du cycle de fabrication (délai, qualité) dans un esprit d’amélioration
continue.

e Pour renforcer les processus de gestion de la DSI,

e Pour rendre I'organisation plus flexible et plus réactive aux changements.

Depuis 2016 avec le programme RSL, de nombreux dispositifs (ARIPA, Oméga, 3C, ...) ont expérimentés et
approfondis cette méthode de travail sur une partie seulement du cycle de fabrication. A fin 2022, la CNAF
compte 30 équipes agiles.

Les impacts positifs en termes de qualité, de collaboration DSI / Métiers, et de satisfaction des utilisateurs
font naitre le souhait de poursuivre et d’étendre I'usage des pratiques agiles a de nouveaux périmetres et
sur I’'ensemble du cycle de fabrication dans la mesure du possible.

Les limites actuelles portent principalement sur la mobilisation des acteurs de I'ensemble du cycle de
fabrication (le métier en amont mais aussi des acteurs en aval), la gestion difficile de la capacité a faire dans
une organisation encore silotée, le cycle IVR a agiliser.

Les nouveaux gains recherchés nécessitent d’explorer I’organisation en mode produit et d’étendre I'usage
des pratiques de coordination de plusieurs équipes appelé couramment « Agilité a I’échelle » de facon a
passer d’une optimisation locale a une optimisation globale sur I'ensemble du cycle de fabrication.

Un Centre de Compétences Agile (CCA) a été initié en 2021, a pris forme en 2022 et s’est structuré en 2023
afin d’accompagner la montée en maturité de I'organisation sur I’Agilité, et pour adresser des sujets de
transformation plus transverses dans cette nouvelle phase de changement. L'investissement de la CNAF
dans cette démarche permettra de former I'ensemble des acteurs des périmétres informatiques (acteurs
métiers et DSI), professionnaliser certaines compétences, accompagner de nouvelles équipes agiles, et
réaliser différents chantiers de transformation.

| Pratique : Gérer le portefeuille des projets, services, produits

Objectif de renforcer le suivi des portefeuilles projets et de prendre en compte I'orientation produit
pour assurer la pertinence des décisions de répartition des moyens dans le cadre des contraintes de
ressources et pour gérer et optimiser la capacité a faire.

Objectif d’améliorer la capitalisation sur les expériences en matiere de charges et résultats pour
constituer des abaques et ainsi fiabiliser I'évaluation des évolutions.
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l Pratique : Gérer la demande métier

Objectif de veiller a la bonne articulation entre les exigences issues des demandes métier et la stratégie
IT, de favoriser la collaboration MOA et MOE et de développer les techniques de priorisation
permettant d’optimiser 'apport de valeur.

Objectif de réviser le processus dans une approche plus incrémentale, impliquant toutes les parties
prenantes, notamment les CAF, et d’améliorer I'expérience utilisateurs via la formalisation des
parcours usagers.

I Pratique : Gérer le catalogue et les configurations de service usager

Objectif de poursuivre la mise en cohérence entre les offres de service définies lors de I'analyse métier
et le catalogue de services usagers et d’en faciliter son appropriation.

Objectif de renforcer la gestion de configuration des éléments du processus de fabrication logicielle
pour une meilleure tragabilité et d’y intégrer en cible les impacts de la notion de produit.

I Pratique : Piloter les projets

Objectif d’adapter le pilotage de projet a I'Agilité, a I'orientation « DevSecOps », en révisant les
activités, la comitologie, en formalisant les bonnes pratiques induites (gestion des ressources, suivi
budgétaire, planification, ...) en fonction des nouveaux roles et principes de ces nouvelles approches.
Objectif de favoriser la collaboration avec I’'ensemble des parties prenantes, de considérer I'apport de
valeur métier ainsi que la prise en compte des sujets techniques comme essentiel dans le pilotage et
la planification des travaux.

Objectif de promouvoir la responsabilisation et la transparence au sein des équipes impliquées dans
un projet, de renforcer le respect des engagements en termes de disponibilité, d'efficacité de la
délégation a tous niveaux et de légitimité de chacun des acteurs.

I Pratique : Gérer les relations avec les parties prenantes (hors fournisseur)

Objectif d’améliorer 'accompagnement des mises en production en communiquant en amont sur la
planification des évolutions et des prises en compte des corrections ainsi que sur leurs impacts aupres
des utilisateurs.

Objectif de développer la mesure de la qualité des services du Sl ressentie par les utilisateurs.

| Pratique : Concevoir et développer la solution

Objectif de renforcer I'approche centrée sur les utilisateurs dans la conception logicielle en
développant des techniques adaptées (« design thinking ») et en veillant a ce que toutes les parties
prenantes participent activement a la conception, afin de favoriser I'apport incrémental de valeur.
Objectif de favoriser progressivement la mise a disposition rapide et maitrisée des évolutions en
déployant les techniques de développement convenues et appropriées, en organisant la livraison
continue d'incrément, et en soutenant un rythme élevé de prise en charge des changements dans les
logiciels (intégration en continu, gestion souple des dépendances entre composants, possibilité de
distinguer « mise en production » et « mise en service », ...).

Objectif de passer du développement logiciel a la mise a disposition d’un service de qualité et résilient,
en intégrant les exigences non fonctionnelles (exploitabilité, ...) issues des différentes pratiques adhoc
dés la conception et le développement et en utilisant un outillage commun (usine de fabrication
logicielle).
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| Pratique : Assurer les tests dont la recette

Objectif d’adapter notre pratique de tests pour mieux I'intégrer au cycle de fabrication en cascade afin
de répondre aux besoins de mise en ceuvre des approches Agile, « DevSecOps », produit.

Objectif d’optimiser I'efficacité et la pertinence des tests en impliquant toutes les parties prenantes en
amont du processus de fabrication et en déployant la mise en place de stratégies de test favorisant la
mutualisation des ressources (utilisateurs, client, représentants du métier, experts techniques du test).
Objectif d’optimiser la mise a disposition et la pertinence des environnements de test en outillant la
mise a disposition des couches d'infrastructure et applicatives et en améliorant les modalités
d’alimentation en données.

Objectif de renforcer I'automatisation des tests, de développer les tests de non-régression et de
mettre en ceuvre les modalités permettant de couvrir les tests de métrologie.

Focus sur la stratégie de tests

Depuis 2 ans, la DSI vise a renforcer I'efficience de la filiere tests dans le cadre de la démarche plus globale
d’efficacité de la DSI et du processus de fabrication logicielle de bout en bout. Pour cela, elle déploie
progressivement un role de « test manager » au sein des projets qui permet :

- D’expérimenter de nouvelles pratiques de test et d’approches transverses autour de la qualité, en

particulier dans un contexte agile,

- D’élaborer une nouvelle stratégie de test (analyse de risque produit, 4 quadrants des tests agile),

- D’intégrer des testeurs au sein des plateaux agiles,

- Et d’automatiser une partie des tests de non-régression.

Une cellule d’automatisation des tests a été initiée en 2020 dans I'objectif de couvrir progressivement entre
20 et 25% des tests de non-régression (bilan 2022 : 83 000 exécutions de tests automatiques dont 25 000
pour les tests fonctionnels et 58 000 pour la vérification de I'infrastructure de tests).

Cette cellule dispose d’un outillage Squash TM et TF (patrimoine de tests et usine de tests automatisés) et
se déploie sur I'ensemble des phases amont et aval du processus de fabrication tant au niveau des
composants front office (portail usager, technicien, partenaire) que du back office.

La DSI a pour objectif de professionnaliser cette activité en développant une communauté de bonnes
pratiques, en déployant un profil « d’automaticien » et en systématisant un premier niveau de tests
d’acceptabilité automatisés (par exemple, un premier niveau de contréle sur les environnements
d’intégration, de validation, de recette, de formation).

Pour la période a venir, il s’agira de déployer une partie des tests automatisés, en phase amont
(assemblage, intégration) mais aussi en phase aval (recette, recette corrective, & préproduction), et de
finaliser I'interfacage avec l'usine logicielle pour disposer de « barrieres qualité » et de points de controle
automatisés dans la boucle DevOps.
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l Pratique : Gérer les incidents et les demandes de service

Objectif d’optimiser la communication relative aux incidents majeurs (remontée des alertes aux
utilisateurs, proposition de solutions de contournement) et d’améliorer la visibilité des usagers quant
a la prise en compte effective du traitement des dysfonctionnements en production.

Objectif de prise en compte des irritants constaté sur I'outil ITSM (ergonomie, module de recherche,
...) et d’optimiser la captation des éléments nécessaires au diagnostic (spécialisation des informations
collectées par domaine, applicatif, ...).

I Pratique : Assurer le controle des changements

Objectif d’intégrer les principes de I'Agilité et du Lean en concevant des modéles de changement
adaptés (révision de la comitologie, contrdles de jalons intrinseques via les outils du processus de
fabrication).

Objectif d’enrichir le périmétre des changements standards et de renforcer la maitrise des
changements relatifs aux évolutions techniques.

Objectif de participer a la tracabilité des éléments impliqués dans le processus et a la visibilité de la
planification par les différentes parties prenantes en renforgant le lien entre changement, expression
de besoin et exigences adressées.

I Pratique : Gérer les livraisons

Objectif d’adapter la gestion des livraisons pour intégrer les principes de I'Agilité, de la mise a
disposition rapide d’incréments, de la distinction possible entre livraison des composants et activation
du service.

Objectif d’industrialiser la constitution des livraisons en favorisant |'automatisation, ['utilisation
d'outils communs sur I'ensemble de la chaine de fabrication et de mise a disposition dans les différents
environnements.
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Périmetre et grands enjeux des 5 prochaines années

Au niveau du fonctionnement interne de la DSI, la période a venir va porter de nouvelles ambitions de
transformation dans la lignée de celles déja réalisées ; et qui vont s’accentuer dans un contexte de
renouvellement toujours plus rapide des technologies (tout en respectant I'objectif de rationalisation),
de volatilité des détenteurs des compétences les plus actuelles sur le marché du travail et, presque de
changement de paradigme, a la suite de la crise sanitaire, en matiére de consommation de services et
d’organisation du travail.

La DSI, pour répondre a ces nouveaux défis, doit poursuivre les évolutions engagées et se renouveler
dans le sens d’une plus grande réactivité et d’une plus grande agilité, lui permettant de mieux piloter
son activité, et de mieux accompagner et impliquer ses personnels dans une plus grande transversalité.
Plusieurs axes de travail sont définis et sont majoritairement portés dans le cadre de la Démarche
qualité :

- Piloter, orchestrer et structurer les performances, les moyens et les pratiques de travail

- Développer une gestion efficiente et responsable des ressources

- Soutenir et accompagner les collaborateurs de la DSI et leur hiérarchie

- Renforcer la coopération et la dynamique collective interne

- Sinscrire dans une démarche plus large d’ouverture et d’Innovation

- Développer la prospective et construire une vision de long terme.

Piloter, orchestrer et structurer les performances, les Développer une gestion efficiente et responsable des
moyens et les pratiques de travail ressources

Gérer la qualité et 'amélioration continue, Assurer la gestion financieres (etides . - .
) ) et ” Gérer les fournisseurs, Développement durable
Gérer les mesures et rapport de services moyens) des services informatiques

Passer d'une Démarche Développer une gestion Suivre et actualiser les politiques
qualité & un processus de Améliorer la maitrise et le !des moyens responsable de sous-traitance et d'achat de la
qualité intégrée et suivi des moyens dédiées aux axée sur |a performance, le DSI en intégrant le contexte

d'amélioration continue différentes activités de la DSI reporting et I'efficience interbranche

Maitriser le risque de non
Poursuivre la démarche
d'amélioration du pilotage et de
la gestion de la sous-traitance

Piloter la performance = S'intégrer dans la démarche conformité sur les licences
interbranche du cout

. X S'inscrire dans une démarche de
informatique

Green IT S'inscrire dans une
démarche d'IT for green

Attirer les talents en Gérer et accompagner

- . . - '
Favoriser la capitalisation, développant la marque I'avolution des Informer Informer I'ensemble des
p ,
[z dlzrzlmpeme = employeur de la DSI organisations et du Vemezmile = <l lco'llab‘oratettlrs -sur e
transmission des . collaborateurs stratégie, I'organisation et
) . fonctionnement de la DSI | o I'sctualité de la DSI
connaissances a la DSI Fidéliser nos ressources sur la stratégie,

|'organisation et
I'actualité de la Favoriser |'innovation et
DSI I'intégration de la DSI dans

son environnement

Gérer les connaissances et le patrimoine documentaire, e Gérer la communication interne
, § Organisation interne
Gérer les effectifs et les talents et externe de la DSI
Soutenir et accompagner les collaborateurs de la Renforcer la coopération et la S’inscrire dans une démarche plus
DSl et leur hiérarchie

e (b ffn ) CIRme — Favoriser I'harmonisation des

de Ia politique GPEC Accompagner le pratiques et |a transversalité
politiq management de la DSI 2 g2 dle D)

dynamique collective large d’ouverture et d’Innovation
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=>» Piloter, orchestrer et structurer les performances, les moyens et les pratiques de travail

| Pratique : Gérer la qualité et I'amélioration continue

Objectif de poursuivre I'amélioration de I'efficacité de la DSI dans le cadre de la Démarche qualité en
passant notamment a un processus de qualité intégrée et d'amélioration continue, ce qui implique de :
- Développer la gouvernance et l'ingénierie de la qualité en I'adaptant aux nouvelles approches
(Agilité a I'échelle, amélioration continue ou lean, ...)
- Organiser I'narmonisation, l'industrialisation et la diffusion des bonnes pratiques.

Focus sur les pratiques relevant du périmeétre technique

Afin d'étre au rendez-vous des orientations stratégiques techniques exposées en 4.2, les processus liés a
I'architecture, a la gestion de l'infrastructure, a la production devront évoluer en intégrant les nouvelles
approches méthodologiques en lien avec les évolutions des outils induites citées en 6.1.

Ces enjeux imposent d'adapter et de renforcer les activités des pratiques impactées a savoir :

"Gérer I'architecture" et "Gérer I’évolution des plateformes techniques" afin de garantir la bonne
construction, la communication des principes d'architecture, d'en contréler le respect, de maitriser
et d'optimiser le processus de mise en ceuvre des évolutions, de gérer également I'obsolescence
technique ;

- "Gérer les actifs IT" et "Gérer la capacité et la performance" pour renforcer la gestion du référentiel
des actifs, mettre en place les modalités de gestion d'un plan capacité permettant d'obtenir les
performances convenues des services offerts par le Sl et de maitriser les co(ts ;

- "Gérer la production", "Gérer les événements et la disponibilité des services" et "Gérer les
probléemes" pour intégrer les nouveautés du socle technique, accélérer et sécuriser la qualité des
mises en production via I'approche DevOps, renforcer les modalités de supervision et anticiper les
incidents potentiels, améliorer l'intégration des exigences de bonne exploitabilité du Sl au sein du
cycle de fabrication ;

- "Gérer la sécurité" afin de s'adapter aux menaces grandissantes, renforcer la prise en compte de la
problématique dés le début du processus de fabrication et renforcer la surveillance et la réactivité
du support en production ;

- "Gérer la continuité de services et les plans de reprise d’activité (PRA)" pour garantir et accélérer
la reprise d'activités post crise.

| Pratique : Gérer les mesures et rapport de services

Objectif de faire évoluer I'outillage du pilotage de la performance de la DSI en fiabilisant les indicateurs
déja en place et en les adaptant au suivi du SDSI 2023-2027.

=>» Développer une gestion efficiente et responsable des ressources

| Pratique : Assurer la gestion financiére (et des moyens) des services informatiques

Objectif d’améliorer la maitrise et le suivi des moyens dédiés aux différentes activités de la DSI en
adaptant les outils existants, la gestion des moyens internes (métiers/DSI) et le suivi des dépenses a la
structure du nouveau SDSI.
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Objectif de renforcer cette démarche de maitrise des moyens aux ressources souscrites en service
Cloud dans le cadre d’'une démarche FinOps, et de participer a la démarche interbranche du co(t
informatique afin de disposer d'une cartographie des colits des OSS harmonisée permettant la
réalisation de benchmarks.

I Pratique : Gérer les fournisseurs

Objectif de suivre et d’actualiser les politiques de sous-traitance et d'achat de la DSI en disposant
d’outils de gestion adaptés et en intégrant le contexte interbranche (mutualisation des achats,
benchmark de solutions et de méthodes d’évaluation). Il s’agit également de mettre en place les
bonnes pratiques du « contract management » ainsi qu’'une démarche d'optimisation des usages et
des colts des licences, et services, internes comme externes (SAM et FinOps).

Focus sur la stratégie de sous-traitance de la DSI

La stratégie de sous-traitance est définie en complémentarité des politiques stratégiques internes telles
que décrites dans ce document (dont la politique de GPEC), permettant ainsi a la DSI de répondre aux
attentes et aux enjeux de la Branche, qu’il s’agisse de capacité a faire, d'innovations ou d’outils a I'état de
I'art.
Les principes et les orientations de sous-traitance s’inscrivent dans la lignée du précédent SDSI, avec
cependant quelques adaptations induites par les trajectoires et actions prévues dans la COG/SDSI :
- Lapoursuite du recours a des solutions progicielles, performantes et a I'état de I'art, en privilégiant
I'interbranche, I'open source et enfin du progiciel commercial pour :
v" Des fonctions supports ou non spécifiques a la branche telles que I’enrichissement du SI RH,
I'outillage de la gouvernance des données, les workflows de gestion budgétaire, ou encore
des dispositifs de sécurité,
v" Des composants techniques de bas niveau ou des briques technico-fonctionnelles (case
management, accés/habilitations) ;

- Le maintien du recours au Cloud afin de bénéficier des performances et de la flexibilité des
industriels tout en assurant la montée en compétence des équipes internes sur ces nouveaux
environnements (provisionning d’infrastructures, configurations automatisés, gestion de la sécurité
cloud, ...) afin de se préparer a des réversibilités dans le cadre d’un futur cloud souverain ;

Dans ces optiques, la poursuite des démarche SAM/FinOps contribueront a la rationalisation et a la

maitrise des colits, notamment vis-a-vis des fournisseurs les plus importants.

- En ce qui concerne la construction interne, il s’agit a la fois de :

v' Internaliser les activités a plus forte valeur ajoutée et maitriser les technologies du Sl
modernisé tout en bénéficiant de I'expertise des prestataires ou de renfort dans les cas
notamment d’échéances réglementaires courtes ; et donc en conséquence une limitation
de la sous-traitance notamment dans Modernisation des prestations, Modernisation du Sl,
Relation usager (briques de la GRP) ou encore Séparation pensions alimentaires ;

v' Sous-traiter plus fortement certains périmétres dont les évolutions sont moins
structurantes sur la période ou qui utilisent des technologies plus anciennes, et plus
particulierement en matiere de développement, par exemple pour Relation partenaires
(évolution des portails), Aides aux partenaires ou encore RH transformation managériale.
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| Thématique : Développement Durable

Objectif de s'inscrire dans une démarche de green IT et dans une démarche d'IT for green dans le cadre
notamment du plan de sobriété énergétique définie au niveau de la CNAF.

Focus sur le volet Sl du plan de sobriété énergétique

Le plan de sobriété énergétique définit un grand nombre d’actions a mettre en place au niveau de la
branche famille, pour réduire I'impact écologique de la CNAF et s’inscrire dans une démarche de green
IT. Les actions sont de plusieurs natures (actions « comportementales » d’'une part et actions structurelles
plus lourdes a mettre en ceuvre d’autre part.). Elles seront mises en place tout au long des années de la COG
et s’accompagneront de communications auprés des CAF et de la CNAF et de la mise en place d'une

gouvernance dédiée a leur suivi :

- Réseaux d’échanges (postes de travail) : Communications aux collaborateurs pour proposer des
modifications des usages fait avec leurs équipements professionnels (ex : apurer sa boite email,
éteindre complétement ses appareils, préférer le wifi a la 4G...) ;

- Développement des logiciels : Optimiser les logiciels dans leur définition, conception, choix
techniques, utilisations (éco-conception, optimisation du code, ...) ;

- Data centers : Optimiser I'utilisation et le nombre de datacenters ;

- Machines virtuelles : Optimiser |'utilisation et le nombre de machines virtuelles ;

- Solutions progicielles en mode SaaS: Mettre en place un plan d’économie d’énergie sur les
différents cloud utilisés ;

- Matériels : Adapter la politique d’achat et d’utilisation au niveau du type de matériel (PC fixe vs

portable, écrans, ...) et de la durée de vie.

=» Soutenir et accompagner les collaborateurs de la DSI et leur hiérarchie

| Pratique : Gérer les connaissances et le patrimoine documentaire

Objectif de favoriser la conservation de la connaissance en interne et pour cela, d’améliorer la
capitalisation, le développement et la transmission (intergénérationnelle) des connaissances a la DSI
notamment aupres des nouveaux embauchés.

| Pratique : Gérer les effectifs et les talents

Objectif d’améliorer I'attractivité de la DSI en développant la marque « employeur DSI » (réseaux
sociaux, relations école/université, ...), d’attirer les talents, de pourvoir nos offres de recrutement et
se doter de nouvelles compétences en interne.

Objectif de poursuivre la mise en ceuvre de la politique de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences afin d’assurer la meilleure affectation des personnes au regard des projets SI.

Objectifs de fidéliser le personnel en dynamisant le processus de mobilité interne et d’accompagner
I'ensemble de la ligne managériale dans la mise en ceuvre des dispositifs RH (recrutement,

développement des compétences, ...)
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Focus sur la gestion des compétences

Dans le contexte de rénovation technologique du systeme d’information de la branche, de diminution des
effectifs et du maintien en condition opérationnelle du SI, I'analyse GPEC sur le plan qualitatif de nos
ressources internes a permis de repérer les compétences nouvelles, a acquérir ou a renforcer. Des
domaines d’activités considérés comme critiques ont été identifiés pour répondre a nos objectifs mais

insuffisamment couverts par des effectifs et des compétences en interne.

Par ailleurs, la mise en place de Centres de compétences au sein de la DSI dont I'objectif est de maitriser les
outils et les pratiques, les maintenir et les faire évoluer en mutualisant les ressources et les expertises DSI
et externes en support aupres des équipes projets, a mis en exergue des carences sur des compétences liées
aux nouvelles technologies.

De plus, la stratégie de sous-traitance définie en paralléle a permis d’identifier les domaines pouvant étre
pris en charge par de la prestation externe. Toutefois, sur certaines activités, il est impératif que la branche
Famille se mette en position de garder son indépendance. Elle doit assurer une réversibilité vis-a-vis de ses
prestataires dans certains domaines afin de disposer de la maitrise et de la capacité a réinternaliser les
données et/ou infrastructures. Enfin, nous constatons aujourd’hui des réelles difficultés de recrutement sur
des profils Sl au regard de nos besoins. Dans ce cadre, il y a un enjeu fort a « attirer les talents » et a «
conserver/fidéliser nos ressources internes ».

C'est pourquoi, il est nécessaire de poursuivre et développer nos actions en matiere de gestion des
compétences sur 6 principaux leviers :

- le développement des compétences par la mise en place d'une entreprise apprenante via un plan de
formation adapté, des communautés de pratiques et d’expertises, la mise en place de centres de
compétences et des filieres de développement accompagnées des dispositifs de formation associés ;

- une stratégie de recrutement et d’attractivité de la DSI en adéquation a la vision de I'évolution des
missions et des compétences et ce, dans la perspective de la mise en place d’un environnement de travail
propice a la rétention et a I'attractivité des profils rares ;

- une démarche de gestion des Talents en fidélisant nos ressources internes par une dynamique de mobilité
interne, la mise en place de perspectives professionnelles et d’accompagnements adaptés (dispositifs de
formation, coaching,...) ;

- une politique de sous-traitance développée en miroir de la politique de GPEC : un apport de valeur sur les
compétences manquantes dans le cadre d’un engagement collectif avec les équipes internes ;

- le développement du partenariat avec les informaticiens locaux en CAF en les mobilisant sur les projets
en mode agile, les centres d’excellence et en participant au cycle d’intégration, validation, recette (IVR) ;

- la mutualisation interbranche en capitalisant sur les compétences rares en interbranche, avec I’'ambition
de mieux gérer les ressources institutionnelles et de donner de la visibilité sur les bassins d’emplois.
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=» Renforcer la coopération et la dynamique collective

| Thématique : Organisation interne de la DSI

Apreés les fortes évolutions de I'organisation DSI ces dernieres années, objectif uniquement de gérer et
d’accompagner la mise en place d'évolutions d’organisation de moindre importance au sein des
directions Sl ; et en revanche, d’'accompagner les évolutions du fonctionnement de la DSI induites par
la démarche qualité et le processus d'amélioration continue, dans le sens plus global d’une
harmonisation des pratiques, d’une meilleure transversalité au sein de la DSI ainsi que d’'une meilleure
coordination avec les métiers. Il s’agit par exemple de faire évoluer I'organisation pour traiter a sa juste
valeur le nouvel enjeu de la sécurité informatique.

| Pratique : Gérer la communication interne et externe de la DSI (1/2)

Objectif d’'informer régulierement I'ensemble des collaborateurs sur la stratégie, I'organisation et
I'actualité de la DSI et de favoriser I'appropriation du SDSI 2023-2027.

=» S’inscrire dans une démarche plus large d’ouverture et d’lnnovation

| Pratique : Gérer la communication interne et externe de la DSI (2/2)

Objectif d’animer et d’accompagner la conduite du changement en favorisant notamment
I'acculturation des agents DSI aux nouvelles technologies.

Dans le cadre de la relation Client, objectif d’améliorer I'information et la compréhension des Caf en
démystifiant I'informatique et le systeme d’information.

| Thématique : Innovation

Objectif de favoriser I'innovation et l'intégration de la DSI dans son environnement a |'occasion de
différents événements (hackathon par exemple) ou d’actions de veille.

=>» Développer la prospective et construire une vision de long terme

Objectif de développer a la DSl une démarche, transversale a I'ensemble des pratiques et thématiques
ci-dessus, visant a anticiper les évolutions, les tendances et les futurs besoins et permettant de réaliser
des projections sur des cibles stratégiques de moyen ou long terme (technologies, compétences, ...).

La mise en place d’une coordination plus étroite entre les métiers et la DSI doit permettre d’avoir une
stratégie Sl alignée en permanence avec la stratégie métier de la branche.
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7 LE SYSTEME OPERATIONNEL ET LA DISPONIBILITE DU SI

7.1 LA CONTINUITE DE SERVICES

L'un des principaux engagements d’'une DSI est de garantir a ses clients une qualité et une continuité
de service au minimum constante, et dans I'idéal en augmentation, quelles que soient les évolutions
ou les transformations en cours.

Ce niveau de service s’est dégradé, dans la période précédente, a I'occasion de certaines mises en
production liées a des projets majeurs de modernisation du S| (réforme AL, CALP, ...). Les exigences de
sécurité et de qualité des livraisons et des mises en production vont faire I'objet d’'une attention
particuliére dans le cadre de la démarche qualité et de la rénovation des pratiques, en articulation
étroite avec les métiers.

La mise en ceuvre de nouveaux projets ne constitue cependant qu’une partie du fonctionnement d’un
SI, bien qu’il soit le plus visible. Le maintien d’un haut niveau de qualité et de disponibilité du Sl de la
branche, a la fois pour les agents, les usagers et les partenaires, nécessite une mobilisation importante
des moyens de la DSI, du fait de la diversité de ses offres, de la complexité des régles qu’elle porte et
de l'interdépendance de ses applications et de ses composants techniques. Cette attention et cette
mobilisation constantes seront d’autant plus sollicitées sur la période a venir que la DSI poursuit
plusieurs projets de modernisation en lien avec une démarche de résorption de la dette technique qui
impliguent de maintenir deux systémes en état de fonctionnement.

Le suivi de la qualité de service concerne les offres en « front office » telles que :

- Pour les usagers : la disponibilité et les temps de réponse du Caf.fr et de « monCompte », la
qualité des services (téléprocédures, données préremplies, visualisation de I'historique ...), la
disponibilité des moyens de contact (téléphone, courriel, gestion des RDV, ...), ...

- Pour les partenaires : la disponibilité et les temps de réponse de mon compte partenaire et
des différents portails (portail partenaires, monenfant, portail justice aripa, ...), la qualité des
services (télédéclarations, conventionnement, ...), la disponibilité des moyens de contact, la
qualité des dispositifs d’échanges de données (API) ...

- Pour les agents de la branche : |a disponibilité du poste de travail / Nims, la performance des
différentes applications de gestion (prestations individuelles, aides collectives, RH, finances et
comptabilité, ....), la qualité des données (pouvant générer des indus, des corrections, des
retards, ...), les contacts sortants de masse (courriers, courriels, sms, ..), les assistants digitaux,
le taux de liquidation automatique et 'ensemble des automatisations permettant de réduire
la charge cognitive des agents et de gagner en productivité, ...

Le fonctionnement de ces services nécessite la maintenance de I'ensemble des applications et
solutions, des composants techniques et des infrastructures du Sl a trois niveaux :

- Une maintenance évolutive et réglementaire des applications et solutions, intégrant des
évolutions mineures de fonctionnalités et des mises a jour de barémes, d’assiettes de
ressources, de modalités de calcul des prestations, des montées de version des Framework de
développement, du support aux utilisateurs ...
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- Un maintien en condition opérationnelle du systeme d’information dans son intégralité
prenant en compte des montées de version, des pics de consommations, des ouvertures de
services, de la supervision, du support ...

- La continuité de fonctionnement des infrastructures du SI, avec des composants socles
(serveurs, stockage, réseau, annuaires) configurés en mode tolérance de pannes aussi bien
dans le datacenter de Sophia Antipolis que chez les fournisseurs de services cloud.
L'installation du DC de secours sur le site de I’AGIRC ARCO a Gradignan a été finalisée lors du
précédent SDSI. Afin d’assurer le bon fonctionnement de ces dispositifs, il est nécessaire
d’assurer, de fagon continue, des tests de continuité et de reprise d’activité, de renforcer les
dispositifs de tolérance de panne et de réduire les délais de bascule et de remise en service.

7.2 LA MAINTENANCE EVOLUTIVE ET REGLEMENTAIRE

En parallele de la mise a disposition de nouveaux services, il est indispensable de maintenir les
systemes et applicatifs pour assurer une continuité de service, de les faire évoluer pour répondre aux
mieux aux attentes des utilisateurs, et d'implémenter les obligations réglementaires imposées par le
législateur.

Une maintenance évolutive (MEV) est définie comme une évolution simple, liée a un besoin
d’amélioration d’une application. Elle recouvre les maintenances d’applications logicielles pour assurer
la continuité de fonctionnement, modifier son comportement ou ajouter de nouvelles fonctionnalités.

La maintenance réglementaire (MER) correspond également a une évolution simple mais rendue
nécessaire par I’évolution de la reglementation.

Ces maintenances intégrent également les charges liées aux montées de versions des solutions
techniques.

Le volume de MEV/MER est en croissance chaque année, au fur et a mesure de la réalisation d’une
COG et donc des nombreux projets a préserver en termes de performance et de mise a jour. On
constate également au niveau des prestations individuelles et relations allocataires et partenaires un
accroissement des demandes d’évolutions en cohérence avec I'augmentation des applicatifs utilisés.

7.3 LE MAINTIEN EN CONDITION OPERATIONNELLE DU SI

=>» La gestion des infrastructures et des environnements

L'infrastructure du Sl s’est progressivement diversifiée, en conservant et en optimisant un Datacenter
interne hébergeant les composants et applications développées en interne et les solutions « on
premise », et en développant le recours a des services et solutions hébergés dans le Cloud (laas, Paas,
Saas, et plus récemment Caas). Les équipes internes sont chargées de gérer, maintenir et faire évoluer
ce socle d’infrastructures tant au niveau de la capacité et des performances du datacenter que de
I’optimisation de la consommation des ressources Cloud (cf démarche FinOps).
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Le Datacenter, implanté sur le site Cnaf de Sophia Antipolis, dispose d’une double redondance : un site
de secours a Gradignan (PRA a I’Agirc Arrco) et pour chacun des équipements sensibles, un haut niveau
de résilience aux pannes (double attachement réseau, deux alimentations électriques, deux coeurs
réseau/San, cluster de baies SAN, cluster des serveurs...). Il comprend environ 500 équipements
informatiques dont une soixante de baies (de 42U) permettant d’héberger deux typologies de serveurs
virtualisés (Nutanix et VM Ware) et plusieurs solutions de stockage et de sauvegarde.

Le recours aux infrastructures et plateformes Cloud (offres laas et Paas) s’est développé ces dernieres
années a l'occasion de la refonte du Sl coeur de métier et de la modernisation du SID. L’objectif est de
bénéficier de la puissance et de la scalabilité des infrastructures Cloud en matiére d’environnements,
de sécurité, de supervision, de déploiement, ... (environ 800 machines virtuelles déployées pour le Sl
modernisé), d’accéder a des services spécifiques (moteur de regle OIA, Databricks) tout en limitant la
souscription de services propriétaires associés sur les couches intermédiaires (base de données,
stockage, ...). Afin de limiter les risques et garantir la sécurité pour I'accés aux données, la CNAF a mis
ou va mettre en place les mesures suivantes : sécurisation des acces au Cloud (MFA), cryptage des
données avec des clés internalisées (HSM), sécurisation des contrats avec les partenaires. Ces mesures
s’inscrivent dans les préconisations formulées par la Cour des comptes en 2021 pour contribuer a la
réduction des risques.

Dans la perspective d’une migration vers un Cloud souverain, la CNAF a donc déja engagé des travaux
de rationalisation des services souscrits et a également veillé a la montée en compétence des équipes
internes sur les modalités standards de gestion de ce type de service. Ces préparations vont se
poursuivre dans le cadre des travaux menés au niveau du SSSI visant a définir la cible de I'offre cloud
mutualisée pour la Sécurité sociale ainsi que les modalités de transition. Une fois la solution souveraine
cible identifiée, la CNAF, en tant qu’Opérateur de Service Essentiel, va se désengager des plateformes
Cloud non compatibles avec la réglementation vers des solutions conformes de types cloud souverain
ou réinternalisées au sein du Datacenter.

La gestion des environnements nécessite une mobilisation importante des ressources de la DSI au
regard du nombre de livraisons (environ 4 versions majeures et 3 intermédiaires par an), du nombre
d’environnements nécessaire sur tout le cycle de développement (12 au total pour les versions
majeures : développement, assemblage, intégration, validation, recette, préproduction, production,
correction, formation ...), de la complexité du Sl (interdépendance des composants/applications
nécessitant une intégration importante et des tests de non régression) et de la diversité des
dispositions réglementaires qui implique une richesse des jeux de données pour réaliser des études
d’impact probantes.

A titre d’illustration, cette gestion représente chaque année la réinitialisation de 10 jeux complets
d’environnements comprenant environ 10M de dossiers allocataire avec un vieillissement des données
sur une période de 3 mois.

Pour répondre aux besoins croissants des projets, contribuer a 'amélioration de la sécurisation des
mises en production et s’adapter au rythme des cycles agiles, une démarche a été initiée visant a
industrialiser et optimiser la mise a disposition des environnements de tests et des jeux de données ;
il s’agit d’augmenter la vélocité et I'automatisation (par des outils de virtualisation des environnements
et des données également) pour délivrer en un minimum de temps un nombre d’environnements
adaptés, mais limités a la fois en nombre (une offre d’environnements par grands domaines de
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prestations/services avec des environnements regroupés pour réduire les 12 actuels) et en contenu
(composants, applications, données réduits au nécessaire).

Cette démarche doit également s’inscrire en complémentarité avec la stratégie et les acteurs des tests
(cf chapitre 6.3.1) afin de proposer une offre de services cohérente et compléte aux équipes projet.

Dans la lignée des travaux réalisés et engagés sur la période précédente en matiere de modernisation,
d’optimisation et de sécurisation (déménagement du datacenter PRA, redondance, rationalisation des
services Cloud), la DSl s’inscrit dans une stratégie de gestion maitrisée, raisonnée et diversifiée de ses
infrastructures dans le cadre notamment des démarches de résorption de sa dette technique et d’une
démarche FinOps. Il s’agit de limiter le nombre d’équipements a maintenir, d’outiller la prise de
décision permettant de définir I'hébergement (on premise, cloud public/privé) et le type de
consommation en fonction des contraintes technologiques et financiéres (laas, Paas, Caas, Faas).

=>» Le réseau et la communication

Lors du SDSI précédent, le projet NGN (New Generation Network) a permis de mettre a niveau le
réseau d’entreprise (dans une architecture SD WAN) pour intégrer des liaisons « haut débit » aux lignes
spécialisées historiques. Ce projet a permis d’augmenter le débit global disponible pour offrir aux
utilisateurs de nouveaux usages (conférence en ligne, généralisation de I'usage de vidéos, etc...) et une
meilleure fluidité des acces ; tout en assurant la continuité du service et la sécurité des acces aux
réseaux. Cette nouvelle architecture permet de maitriser le colt de fonctionnement du réseau en
intégrant des services plus performants. Il existe actuellement 1500 points d’acces au réseau
d’entreprise, sachant que la majorité des sites dispose d’un double lien redondant pour assurer la
continuité du service.

En parallele, la période de confinement a nécessité la mise en ceuvre d’acces sécurisés au réseau de
la branche (VPN). Ce dispositif a été pérennisé dans I'architecture réseau et permet de réaliser jusqu’a
24 000 connexions simultanées et de répondre a la généralisation du télétravail et a des dispositifs de
continuité d’activité de la branche.

La branche va maintenir le recours a des solutions externes en s’assurant de leur adéquation avec les
objectifs de qualité et de continuité de service, de sécurisation des acces, de maitrise des ressources
et des consommations et d’adaptation aux nouveaux usages. Dans cette optique, il s’agira de :

- Veiller a la couverture et a I'’équipement des différents sites sur tout le territoire permettant
aux Caf de remplir leur mission d’opérateur social de proximité,

- Maintenir une disponibilité et une continuité de service, y compris dans le cadre de
renouvellement de marchés impliquant des changements de fournisseur,

- Garantir un service au moins équivalent sur la période en termes de fonctionnalités pour les
usagers dans le cadre des différents modes de contact avec la Caf,

- Conserver la suite Microsoft office 365, qui a permis de s’adapter a I'évolution des modes de
travail (distanciel, présentiel, hybride, collaboratif, ...), tout en définissant, dans le cadre des
travaux SSSI, la stratégie et la trajectoire de transition vers une solution collaborative
commune interbranche,

- Procéder régulierement a des remises en concurrence et participer a la politique d’achats
mutualisés interbranche afin de bénéficier de meilleures conditions tarifaires tout en adaptant
la périodicité, du fait des colits importants liées a la montée en charge de nouvelles solutions,
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- Renforcer la sécurité des accés au réseau de I'entreprise et mieux contréler I'acces aux
ressources de la branche stockées dans le Cloud.

=>» La sécurité

Le contexte actuel de menaces croissantes vis-a-vis de I'intégrité du SI nécessite la mise en place de
mesures renforcées (cf chapitre 6.1.1) et implique surtout de maintenir 'ensemble des dispositifs de
sécurité existant a un haut niveau de qualité et de performance. lls couvrent I'ensemble des
composants physiques et logiques du SI, a titre d’exemples :

- Des firewalls, des régles d’authentification, de la tragabilité des accés pour la sécurité du
réseau et des acces ;

- Un EDR pour la protection des postes de travail déployé dés 2021 sur I'ensemble des 55 000
postes de travail de la branche ;

- UnSIEM qui permet de collecter les évenements sur les différents équipements exposés a des
acces ou a des actions malveillantes ;

- Une équipe SOC qui traite et analyse les incidents de sécurité provenant de la branche ou des
partenaires avec lesquels nous avons des échanges ou interconnexions informatiques : 50
incidents de sécurité recensés en 2022, en augmentation de 80% par rapport a 2021.

La DSI procéde régulierement a des audits de sécurité, réalise des campagnes de sensibilisation a la
sécurité, définit et vérifie la mise en application de la politique de sécurité du systeme d’information a
la fois au sein de la Cnaf mais également par I'animation du réseau des MSSI dans les Caf. L'ensemble
des dispositifs de sécurité doit évoluer et étre régulierement mis a jour en lien avec I'évolution des
normes et des dispositions réglementaires (Interbranche, ANSSI, RGPD, NIS1 et 2, ...).

Pour répondre a ces différentes exigences et compte tenu de la sensibilité des données qu’elle gére,
la DSI doit assurer une veille permanente sur les nouvelles menaces et sur les mesures de protection
par rapport a des risques externes ou internes les plus en pointe pour y faire face. La maintenance de
ces solutions de sécurité représente un colt important pour la branche mais sont indispensables au
regard de sa mission de service public et de protection des allocataires, dont certains connaissent des
situations de fragilité et de grande précarité.

=>» Les solutions métiers

Les précédents choix fonctionnels et techniques réalisés autour de solutions externes pour répondre
aux besoins de projets métiers constituent aujourd’hui une partie du patrimoine applicatif de la
branche qu’il est nécessaire de maintenir en état de fonctionnement et parfois de déployer aupres de
nouveaux utilisateurs. Ces solutions, soit hébergées a la Cnaf (on premise), soit hébergées directement
chez les opérateurs (Saas), concernent principalement :

- Lesecteur de la relation allocataire évoqué précédemment

- Les outils du poste de travail agent et du décisionnel

- Des solutions clé en main en mode Saas sur des sujets particuliers (gestion des temps,
formation a distance, géolocalisation, ...).

Les colts associés a ces opérations, qui sont facturés a I'usage, représentent prés de 13 % des charges
de MCO de l‘environnement informatique (principalement sur le domaine relation usagers:
plateforme et consommation téléphonique, gestion des courriels, envois de SMS, ...).
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=> Le support

Les équipes du support constituent une maille essentielle dans les dispositifs de continuité et de qualité
de service, notamment par la prise en compte rapide des remontées du terrain sur des incidents de
production et leur escalade, au besoin, vers les services experts. L'organisation des équipes autour de
trois niveaux (niveau 1 accueil, niveau 2 applicatif et technique et niveau 3 projet) ainsi que I'outillage
utilisé doivent sans cesse s’adapter pour répondre aux exigences de qualité de service et au contexte.
En point d’entrée, le support accueil national recoit, traite ou réoriente I'ensemble des sollicitations,
sur des plages horaires étendues pour couvrir les heures de travail des Caf de la Réunion et de la
Guyane.
L’ensemble des équipes s’appuie sur un outillage varié qui permet de mesurer la disponibilité des
applications, ainsi que les performances en temps réel :
- L'outil IWS (Saxo) est utilisé par la branche pour gérer les tickets d’incidents et de demande
d’intervention ;
- Le support s’appuie également sur les outils de supervision en temps réels mis en place
(portail OPSI, collecte d’information par Nagios, Dynatrace, ATInternet...) ;
- Des licences de l'outil Interact permettent enfin de mesurer le bon fonctionnement des
applications et les temps de réponses constatés sur les postes de travail d’'un panel
d’utilisateurs de la branche.

En ce qui concerne la CNAF, le support informatique en charge du support de proximité aupres des
utilisateurs de la Cnaf et d’'une coordination des activités des services informatiques des Caf, doit
poursuivre l'automatisation et I'externalisation de taches récurrentes afin de s’investir dans des
activités a plus forte valeur ajoutée. Il s’agit notamment de développer I'automatisation et le pilotage
de la gestion du parc et des configurations qui concerne 37 000 utilisateurs et 55 000 postes de travail
au niveau de la branche.

=>» La gestion et 'accompagnement des équipes

A fin 2022, la DSI comptent pres de 800 agents répartis dans 11 Directions Sl et sur 11 sites. La
planification, 'organisation, I'animation et I'évaluation des activités des équipes et du travail de
chacun relevent d’une ligne managériale, de fait importante, et soutenue par un ensemble de services
transverses spécialisés.

Au-dela de projets d’évolution (cf chapitre 6.3.2), pour assurer le fonctionnement au quotidien d’une
DSlI, des activités, de I'outillage et des accompagnements sont nécessaires et doivent en permanence
s’adapter a I’évolution des besoins ; parmi lesquels on peut citer :

- Un outillage « IT for IT » qui, a c6té de I'usine logicielle, doit permettre de suivre et piloter
I’activité des équipes tout en facilitant leur travail au quotidien (suivi des temps et des activités,
pilotage des activités, supervision ...) ;

- Une activité récurrente de suivi de I'avancement des projets, des niveaux de services, des
consommations et des prévisions budgétaires établis sous forme de reporting, nécessaires au
pilotage des équipes et des projets, qui devra évoluer pour suivre les enjeux et la structure du
SDSI 2023-2027 ;

- Une activité récurrente de soutien aux évolutions d’organisation, d’effectif et de compétences,
afin de porter et de soutenir les ambitions de la CNAF et de la DSI ;
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L'ensemble des activités managériales en matiére d’animation d’équipe, de gestion des
collaborateurs, ... qui doivent suivre et accompagner les besoins et |’évolution des pratiques.

L'ensemble de ces activités contribuent a I'efficience de I'organisation, I'efficacité des pratiques et a
I'adéquation permanente entre les compétences et les besoins. Dans cette perspective, la DSI a
développé depuis 2021 des centres de compétences et de services destinés soit a accompagner la
montée en charge des équipes sur de nouvelles technologies soit a offrir un service complet,

standardisé et permanent.

Focus sur les Centres de compétences et de services

Cing centres de compétence, mis en place lors du précédent SDSI, sont opérationnels et s’inscrivent
désormais dans un mode de fonctionnement courant visant a mettre a disposition des équipes projets des

outils et/ou services et a en assurer le support :

ETL

Agile

Event streaming

Outils de développement
APl Management

L’'objectif de ces centres est d’internaliser les expertises nécessaires a I'utilisation et au déploiement du
référentiel de technologies du SI modernisé, une fois les montées en compétence internes réalisées.

Quatre centres de service, mis en place lors du précédent SDSI, sont opérationnels et s’inscrivent désormais
dans un mode de fonctionnement courant visant a fournir des services clés en main aux différents projets :

GED stockage
Numérisation
Editique

OIA

A noter: deux centres de compétences (conteneurisation, Gigas) et un centre de services (Case
management) sont en cours de mise en place.
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8 FEUILLE DE ROUTE MACRO DU SDSI

La feuille de route « schéma directeur » porte une vision unique et partagée entre les différentes
parties prenantes, métiers et DSI, des grands jalons prévisionnels de réalisation. Elle se distingue des
feuilles de route créées et maintenues par les équipes opérationnelles qui sont beaucoup plus
détaillées.

La feuille de route va évoluer, c'est un fait, elle est néanmoins indispensable pour permettre le pilotage
du SDSI : elle sert de référence pour mesurer I'avancement de la réalisation du SDSI par rapport au
prévisionnel initial. Aussi les efforts ont-ils été mis, d’une part, sur la constitution d’une feuille de route
la plus réaliste possible par rapport aux capacités a faire et d’autre part, sur les mécanismes de mise a
jour de celle-ci, plutot que sur la production d’une feuille de route tres précise dans son détail, et plus
précisément :

La construction d’une feuille de route de type agile avec un niveau de précision plus faible au
fur et a mesure de I'éloignement de I'horizon ; cela se traduit par une feuille de route dont les
jalons sont plus précis sur le court terme (de I'ordre du trimestre ou du mois, pour les 18
premiers mois) et une indication de la période (précision de I'année) pour les projets prévus
sur la deuxieme partie du SDSI ;

- Une estimation des capacités a faire annuelles pour chaque thématique, utilisée a des fins de
comparaison et de lissage des charges sur I'ensemble de la période, avec une attention
particuliére portée sur les différentes ressources de la DSI et les ressources MOA et sur la part
de ressources externes ;

- Une méthode d’estimation des charges qui prend en compte toutes les phases des projets
quels que soient les acteurs concernés (métiers et DSI) ;

- La prise en compte des dépendances entre les différents projets ;

- La définition de principes de mise a jour, notamment :

o De fagon réguliere pour les feuilles de route opérationnelles : lors de la fin de I'étude
de cadrage d‘un projet qui apporte une vision plus précise des charges, et donc du
planning associé, et a chaque revue de I'avancement des projets,

o De fagon semestrielle, pour la feuille de référence globale, en cohérence avec les
feuilles de routes opérationnelles.
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8.1 FEUILLE DE ROUTE GLOBALE DU SDSI

La feuille de route globale présente la planification prévisionnelle des objectifs sur la période 2023-
2027 selon les grands axes du SDSI.

2023 2024 2025 2026 2027

Améliorer la sécurité du 51

l-a . Moderniser la supervision du 5l afin de produire et exploiter
consolidation
du socle plus efficacement
technigue et Généraliser I'usine logicielle pour accélérer la chaine de delivery et améliorer la qualité des livrables
la gestion de
la dette Modermniser I'infrastructure et poursuivre I'automatisation findustrialisation de sa mise a disposition

technique

Gérer la dette technigue

Finaliser le socle d"architecture
technigue

Mettre en place les centres de comp.

La préparation et de services ldnnterﬂ.lr, BPMI)

d’un nouveau ! Lancer Pétude sur le décommissionnement de Cristal
socle : ! '

d'architecture
etla

modernisation
du 51

Mettre en place le socle GRC interaction

Construire les brigues Démarche, distribution du travail, environnement de travail

Construire les briqgues Moteur de simulation et d’éligibilité, Interface cristal, Valorisation Ressources |

Mettre en place la Gestion de la donnée, Référentiels

Implémenter les réformes réglementaires du CMG

Moderniser I'architecture applicative monenfant.fr facilitant la mise en relation parentsflieux
d*accueils

Améliorer les dispositifs
d’aides pour les familles
]

Qutiller les politigues d’autonomie et de handicap

AXE 1 Concourir @ I'orientation des bénéficiaires de RSA pour
accélérer le parcours d'insertion

Développer des

L Verser une aide aux personnes victimes de violences
Sile=s conjugales
attentionnés - =

dans chaque Poursuivre le développement du 51 support du service public des pensions alimentaires
étape de la vie

Simplifier I'accés aux différentes parties prenantes
(ARIPA)
.|
Intégrer dans le 51 de I"action sociale les derniéres aides
gérées dans I'application SIAS et gérer la dette tech.

Outiller les évolutions réglementaires (51 de Faction sociale)
|

Poursuivre le développement du 51 de I'action Sociale
[ === = e e s e e e s e e
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2023 2024 2025 2026 2027

i Imtégrer les simplil‘licatiuns réglemnuil:'es et Améliorer la
gestion deila régularisation et des retards

Integrer une politigue d.'ames aux justes droits et services dans le 51

Réduire les démarches a réaliser par les usagers

Améliorer la distribution des flux sortants [multi canal)

i II

Simplifier et sécuriser les offres de production [duc sortants)

Autumatlser la production du SETViCE

Construire et visua:liser un plan de tm\réil aux différentes mailles (Manager, Agent, Collaborateur)

Disposer d'un svleme de stockage et t:i'ard'lhrage unique

Axe 2

Rénover Ies outils de lutte (:Dﬂ'trE la fraude

Garantir un accés Proposer des outils intégrés {autnmats-atlun des tiches)
E"H"i[:ﬂ[:E au justf -]
droit en i
rénovant le : ; Mieux partager les données {acquisit'gun et ouverture)
modéle de !
délivrance des [ Créer des bases nationales (vs bases locales) et construire les référentiels du 51 de demain

prestations

Rationaliser I'architecture de nos échanges

Mieux structurer, mieux gérer nos donneées

iy
iy

Fluidifier le parcours usager entre les différents canaux

Personnaliser I'f_'-s informations et Ie; contact en fonction :du profil usager

Modermiser I mmllage mis @ dlspusmun des agents et des usagers [telepl'u:me. courriel, sms, ...)

Dpumlser la réponse aux magers

Rénover _I'authemiﬁcaﬁun [ad_ministmﬁun des am_l‘zs & MCP)

Acmmpagner les partenaires dans Fusage des nuuvelles offres de service

Intégrer de nuu'.relles offres dam MCP

Déf\reluE' r de nouvelles offres de services pour améliorer Iexpérience utilisateur

ﬂutl:ller la cartographie :Ies CcoOmpEteEnces

Poursuivre la modernisation du Systéme d'Informations Décisionnel

Mettre & disposition des données stat de plus en plus finés et complexes dans des délais réduits

Axe 3

P .
f
"

Construire les outils permettant la mise en ceuvre du big dataf data science

““h'l's_‘-'r tous Produire et &changer des données statistiques avec |és partenaires
les leviers de

= —
Initier la refonte de I'outillage
performance de 3

budget achats
la branche et L

Mettre en ceuvre des évolutions a forts gains de productivité

accompagner les
transformations Faire communiguer le 51 ABCF

Optimiser la gestion des flux financiers
-

Favoriser I'intégration des bases de connaissances

i Henfﬂrher la sécurité des amés au sl : i
#;
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8.2 FEUILLE DE ROUTE DETAILLEE — MODERNISATION DU SI ET PROIJETS
PHARES

La feuille de route détaillée présente la trajectoire de mise en place des derniéres briques techniques
et technico-fonctionnelles du SI modernisé ainsi que les dépendances avec les projets phares du SDSI.

2023 2024 2025 2026 2027

Finaliser le socle technique

Finaliser le
socle
technique
du SI
modemnisé

Case management [BPM) : Orchestration
traitements et activités

Mettre en place un sode Démarche (pour automatiser |a liquidation et distribuer les activités dans e plan de travail des

- Gestion personnalisée du contact sur les différents canaux

Référentiel des agents et des organisations

Chemin
critique des
briques
technico-
fonctionnel
les du 51
modernisé
et des

Briques GRC (interac vision 3607, 2}
Reférentiel des tiers
Référentiel des ofifres

Mettre en place et exploiter1a plateforme d'échanges multicanale (PEM)

projets
phares

DATAPART : Accélérer les échanges de données avec les partenaires dans le cadre du Dites-le nous une fois

Linéarisation du Cmg [+ extension 612 ans)

Partage du CMG

_______________ - Référentiel Personne
Préparation/qualité des données

Poursuivre I'outillage de Fintermédiation financiére (gestion des daossiers, recouvrement, portzil usager et échange

partenaires)

Renforcement du sode technique du site monenfant pour faciliter la recherche d'un mode

d'accueil pour les parents via le compte parent
Deéconjugalisation de
FaAH

Simplification des bases ressources cible RSA / PPA, et décalage de la période
de référence a M-2, M-4

Les
autres
projets
phares

Demande unique de prestations

Systeme décisionnel : finalisation du socle, optimisation du modéle, extension a de nouveaux cas d'usage
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9 SYNTHESE DES MOYENS DU SDSI

Le cadrage budgétaire du SDSI 2023-2027 a été élaboré pour garantir le maintien en conditions
opérationnelles du Sl et réussir la mise en ceuvre des grands enjeux et objectifs décrits précédemment.
Il s’établit a 760 M€ d’euros (hors clause de révision prévue dans la COG), soit 152 M€ en moyenne
par an, et a été calculé sur la base d’un effectif de 861 en moyenne sur les 5 années. Ce cadrage
concerne pour la partie prestations intellectuelles, uniquement les charges et budget de la maitrise
d’ceuvre (MOE) et n’inclut pas les charges et budgets de la maitrise d’ouvrage et de la recette (MOA).

Un autre élément majeur sur les moyens du SDSI concerne I'évolution structurelle du PEI (Plan

d’équipement Informatique) en termes d’Investissement / Fonctionnement (dont I'assistance

technique). La transition vers un nouveau modele économique du systeme d’information, basé sur

I"achat de services et le paiement de redevances notamment via le cloud, entraine deux effets sur le

cadrage budgétaire du PEI 2023-2027 :

¢ Une diminution des investissements nécessaires pour le SDSI 2023-2027 (acquisitions matérielles
et logicielles) ;

e Par effet ciseau, une augmentation des coiits de fonctionnement dont I’assistance technique
(redevances, maintenances, prestations intellectuelles, etc.).

Structuré en 3 grands regroupements de dépenses, (Build, Run et Enable) le cadrage budgétaire
permet de suivre :
- D’une part, les dépenses projets et de maintenance évolutive et réglementaires (Build) ;
- D’autre part, les dépenses permettant de maintenir en conditions opérationnelles
I’environnement informatique (Run) ;
- Et également les fonctions transverses (Enable) qui concernent les charges de gestion du Sl et
de la DSI.

Schématiquement, les dépenses se répartissent dans des enveloppes imbriquées entre d’une part, les
projets, la maintenance évolutive et réglementaire ainsi que le MCO et la maintenance corrective et
d’autre part, les 3 structures de regroupement Build, Run et Enable.

Regroupement Désignation des opérations
BUILD . Maintenance évolutive et
Projets , .
réglementaire
ENABLE
RUN MCO Maintenance corrective
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Ainsi :
e Le Build Projet : il représente 29,5% du budget JH internes et 26% du budget PEI ;
e Le Build Maintenance évolutive et réglementaire (MEV / MER): il représente 14,7% du
budget JH internes et 9% du budget PEI;
e Le Maintien en conditions opérationnelles (MCO) de I’environnement informatique : il
représente 55,7% du budget JH internes et 65% du budget PEI.
L'impact de l'inflation et de I’évolution des taux de change devra faire I'objet d’une prise en compte
spécifique.

BUDGET /H internes

BUDGET PEI
(base effectif 861/ an)

Cadrage des moyens

Répartiti
epartition Répartition

du budget
PEI

SD5I 2023-2027

de la capacité .. i iy conctionn: i Total budget
(Jhinterne) a SRR e redevan: PEI (€)
faire peclich : maintenan

JH internes

LA MISE EN (EUVRE DES ORIENTATIONS

FONCTIONMNELLES DE LA COG ET DU 5551 315 lGEih 35 330000 € 36 330 000 <

Axe 1 : Développer des services
nnés dans chague étape de la vie 88 572 fh 3720000 € 3 720000 €

y juste
& délivrance 159 639 jh 4870000 € 4 870000 €
235 211 jh 29,53% 171143 ]|‘| 129 212 655 € 198 612 655 € 26%
& Axe 3 iliser tous les leviers de

performance de la br 70955 fh| 27 740000 € 27 740 000 £

occompagner les trangformations

LA MISE EN CEUVRE DES ORIENTATIONS
TECHNIQUES, ORGAMISATIONMELLES ET 87 188jh| 33070000 € 33070000 €
METHODOLOGIQUES

MEV/MER | 117e05jh| 14,77% .| 65000000¢€ 9%

MCO de I'environnement informatigue 443 609 jh|  55,70% 496387345 € 65%

Le contenu du RUN

L'enveloppe de maintien en conditions opérationnelles de I’environnement informatique porte
I’ensemble des dépenses récurrentes (maintenance, redevance, souscription, cloud, assistance
technique ...) tant sur les éléments techniques du Sl que sur les éléments fonctionnels. Elle intégre
également les colts de maintenance corrective liés a |'ensemble des applications métiers
actuellement mises en ceuvre. En lien avec les nouveaux marchés de TMA (tierce maintenance
applicative) notifiés en 2022, ces colts sont forfaitisés sur la durée des marchés entre 4 et 6 ans selon
les sujets.

Les crédits estimés permettent de maintenir et de renouveler le socle informatique sans tenir compte,
au-dela de 2023, d’une évolution des prix et des évolutions de la parité euro/dollar.

Il convient de noter que, sur cette enveloppe, plus de 11% des colits proviennent des solutions logiciels
ou progiciels mises en ceuvre a I'occasion de projets lors de la précédente COG. De plus, I'évolution de
ces charges de MCO sont de plus en plus dépendantes de I'usage global des services de la branche
famille par les allocataires ou partenaires. La mise en ceuvre de démarche de type FinOps ou de
controle de gestion permettra de suivre ces dépenses, dont la maitrise est en lien direct avec les
usages. Des actions en lien avec les maitrises d’ouvrage seront également mises en ceuvre pour cadrer
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ces dépenses; a titre d’exemple, la temporisation du temps d’attente sur I'offre de réponses
allocataire pouvant permettre des gains de plus de 500 k€ par an.

Sur cette partie, la structure des dépenses précédemment organisée en sous-catégories (SDSI 2018-
2022) a été revue pour correspondre aux macro-activités Cigref. La répartition s’établit comme suit :

Macro activité

Cloud 171,7 M 35%
Mai!ﬂenance, Support 843 M 17%
et Pilotage ’

Interbranche

TOTAL 496,4 M 100%

Plus précisément :

Les dépenses de « Cloud » regroupent les dépenses liées a différentes solutions métiers
(réponses allocataires, de gestion de rendez-vous, envoi SMS, outil Gpec, solutions de contréle
interne et gestion budgétaires) et a des solutions d’offres de services Oracle (moteur de
calcul, simulateur, base de données...) ainsi que des solutions de gestion d’infrastructure.
Les dépenses de la macro-activité « On Premise » portent sur I'ensemble des solutions
serveurs regroupant des machines standards avec des performances élevées comme celles de
la Filiere Unique avec des systemes Linux et des machines avec des logiciels intégrés
(matériels convergés) ainsi que quelques machines anciennes avec des systemes AIX, c’est
notamment le cas pour les applications Progress (GRH) en cours de migration et de
consolidation. Elle integre également les solutions de stockage avec des performances
différentes selon la sollicitation des données. Tous ces matériels et solutions sont redondés
sur le site de PRA. Enfin, cette activité regroupe également les solutions de sauvegarde et
d’archivage.

La macro-activité « Software » porte toutes les dépenses de logiciels (souscription,
maintenance ou acquisition) permettant de répondre aux enjeux de la branche famille. Plus
de 56% de ces dépenses portent sur des solutions métiers (assistants digitaux, logiciels Sas
Institute, solution de gestion des flux entrants, solution d’analyse d’audience, Office 365). Les
autres dépenses regroupent toutes les autres solutions logicielles hors les dépenses propres a
I'usine logicielle.

La macro-activité « Infra and App Opérations » integre toutes les taches de gestion,
d’administration et d’exploitation des infrastructure ainsi que les solutions et outils autour de
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I'usine logicielle et des solutions d’automatisation des tests. 70% des col(its de redevance de
cette catégorie sont issus des projets sur |'usine logicielle mis en ceuvre lors du précédent SDSI.

o Les dépenses liées aux solutions de sécurité tant sur les équipements, les solutions et
I'assistance a leur fonctionnement sont intégrées dans la macro-activité « Security ».

e La macro-activité « Network » reprend tous les moyens nécessaires au fonctionnement du
réseau Wan et Lan des Caf et la téléphonie administrative (hors cout de communication).

e Lamacro-activité « End User Services » comporte 2 types de dépenses principales : d’'une part,
pour 70%, le renouvellement des matériels de proximité (PC, écrans, portables) des CAF et
d’autre part, les licences Windows permettant la connexion a I’environnement Active
Directory (Cal Windows).

e La macro-activité concernant la « Maintenance et Support » intégre toutes les prestations
forfaitisées sur la maintenance corrective des applications métiers.

e Enfin les opérations liées a la gestion de la DSI autour de I'architecture et I'urbanisation ainsi
que les prestations d’accompagnement sur son pilotage (cockpit, suivi marchés, SDSI) sont
portées dans la macro-activité « Transverses ».

Focus sur la stratégie d’achat

En matiere de colit global informatique, la CNAF DSI connait depuis quelques années, comme la plupart des
autres branches, une transition vers un nouveau modeéle économique du systeme d’information, basé sur
I’achat de services. Cette évolution induite, tant par les fournisseurs que par les attendus métiers, suppose
une adaptation de la stratégie d’achat.

Un point majeur concerne la notion de réversibilité de ces solutions. Toutes ces offres nécessitent un temps
long de réversibilité car elles ne sont en aucun cas interchangeables sans étape de reprise. La conséquence
immédiate porte sur la nécessité d’'un allongement des durées des contrats entre les fournisseurs et la
personne publique. Ces durées doivent permettre d’intégrer les phases de montées en charge, réversibilité
et usage en mode nominal du service dans des délais compatibles avec un co(t et une mise en concurrence
effective.

Par ailleurs, la mise en place d’une stratégie d’achat mutualisée interbranche (dans le cadre du SSSI), devrait
permettre d’obtenir des conditions plus favorables dans le cadre des achats de matériel ou logiciel.
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10 DISPOSITIF DE SUIVI DU SDSI

Le dispositif de suivi doit permettre en consolidant, homogénéisant et synthétisant différentes
informations de fournir de la visibilité sur I'avancement, de sécuriser les engagements et d’alerter a
temps pour permettre les réorientations et les arbitrages éclairés. Ce dispositif a été construit en
paralléle de la phase d’élaboration du SDSI.

Afin de répondre aux besoins de pilotage stratégique et opérationnel, le Schéma Directeur Sl est
découpé en différents « niveaux », structurés les uns par rapport aux autres :

e Le pilotage stratégique est organisé autour des briques Axe, sous-axes et Domaines. Il
permet de donner une vision globale de I'avancement de la stratégie portée par le SDSI.

o Le pilotage opérationnel s’articule autour des « niveaux » Objectifs SI et Projet SDSI. lls
représentent la trajectoire a suivre pour mettre en ceuvre la stratégie. De plus, un accent tout
particulier est mis sur des projets dits « projets phares » pour lesquels un suivi fin et
centralisé est mis en place.

Un suivi régulier d’avancement de la mise en ceuvre du schéma directeur sera réalisé et transmis a la
Direction de la Sécurité Sociale (DSS) :

Dispositifs de suivi du SDSI 2023 - 2027

Tableaux de bord général permettant d'apprécier la vision de I'avancement
des consommations par domaine

A. Suivi de Semestriel

Favancement (mars=>31/12 Tableaux de bord des projets phares => Suivi détaillé des projets phares

du SDSI (EERER gL ) contenant les principaux points d’avancement, I'état des consommations, la

météo et la tendance du projet. L'ensemble synthétisé dans une fiche.

B. Bilan * Un tableau de bord contenant le cadrage budgétaire et la vision de P'exécution
Financier de l'année ainsi que depuis le début du SD5I.

Au niveau de chaque domaine, un dialogue de gestion métier/DS| sera a |'ceuvre tout au long de
I’exécution du SDSI pour initialiser et ensuite actualiser la feuille de route du domaine. La mise en ceuvre
opérationnelle de cette nouvelle structure du SDSI ainsi que de cette coordination renforcée
Métiers/DSI, nécessitent une phase de montée en charge a la fois pour les équipes responsables du suivi
et également pour les acteurs, nouvellement désignés, des domaines. Les reporting seront donc enrichis
sur la période, au fur et a mesure de cette montée en charge.
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11 ANNEXES

11.1.1 LE BUDGET INFORMATIQUE

FNG — Fonctionnement informatique ADF

BUILD 47 500 000 53081 000 53318 000 40 586 000 39128 000 233613 000

m 92500000 91919000 91682000 94 414 000 95 872 000 466 387 000
TOTAL 140 000 000 | 145 000 000 | 145 000000 | 135000000 | 135000000 | 700 000 000

FNG — Plan informatique national (Investissement)

BUILD 3 355 000 6570 000 6570 000 6 735 000 6 770 000 30 000 000

8 645 000 5430000 5430 000 5265 000 5230000 30 000 000

TOTAL 12 000000 | 12 000 000| 12000000 | 12000000 | 12 000 000| 60000 000

FNG — Total Fonctionnement et Investissement

BUILD 50 855 000 59 651 000 59 888 000 47 321 000 45 898 000 263 613 000

101145000 97 3493 000 97 112 000 99 679 000 101102 000 496 387 000

TOTAL 152 000 000 | 157 000 000| 157 000 000 | 147 000 000 | 147 000 000| 760 000 000
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11.1.2 LE PLAN TECHNIQUE D’URBANISME

Version de décembre 20

22

Test ‘Gestion Logs

Squash Protractor Elasticsearch  Splunk

Supervision

Maglos Dynatrace Grafana
Telegraf Infludb Prometheus

Métrologie
SiLKPerformer NEOLoad

Plan Technigue Urbanisme

V1.8 Décembre 2022

Spring Cloud Data Flow

Planification Dev Framework Fabrique Logicielle [« Orch: I
IceScrum Angular laval DK Spring Boot Spring Data Spring Batch Gitlab Jenkins Sonargube Maven Swagger Newus Neod] XLD - XLR Docker ::::;:Tm

'rhpl Management Moteur Régles BPM RPA Décisionnel Gestlon Messages Office 365 E3
| Gravitee 01A Bonita UlPath RPA SAS PowerApps Premium
E Powerd| Kafka A

.

Serveur Applicatif ‘Gestion Portail ESB Oracle Az
g WAS Weblogic |Boss Tomcat Ut Ovracla Service Bus % FT }'S-':;"!ﬂ ETLfELT Java ©5 e
Progress Appserver Domino Server Apache it Databiase
ress Aop P Digital Expérience {wrs| Isrmm::"m futamaran wol | | Axway Transfert ::ﬁ;::::bm Exadata C5 Azure Storage
Gateway A C5
]
@ a2 Mnﬂﬁggflnoﬂnnlncul;t b [Base non Relath I Lakeh Cache Distribué Base XML sti Web Donné:
T racle Database y
§ SqIServerle(Sql Progress DB Cassandra CouchBase Databricks Oracle Cohérence Redis ¥db Drupal Design One
E 05 Distribution | [ Adm Taches Virt. Serveurs Wirt. Reseau g o5 eur || Distrib. |[Surveillance || Gest. Mabiles
= 2w Redhat Delan Solaris Temaform U Edge SSEM vmiWare:
,* CentOs Windows Serveur Satellite Ansine e " " NSK Flow | Windows Chromium Interhct WorkspaceCne
Serveurs Serveurs Entreprise Serveurs Convergé . hyperconvergé || laas Interne
HP Rack Power  Bullion Purefpps Vrix Nutanix Prisrn Calm VRA
Politigue Sécurité Cantréle Accks Cryptographie Sécurité Physique m Séeurine Técurité ‘Conformité
W Aoway 1AM Salipgint | |HRshICerR Vault [Cantréle accis DO WPN CheckPoint Mobile Irewalls Paloatto Fortigate|  [sonar
e sk Manager ki ek walli 00 Vaulk Azure Keylaus [vidéosveliance Analyse Pl Forensic Sandlblast asserelle IronPort Newus Lifecycle Burp
A0 Premium PKI Micrascft 7-2p Btlocker sre/isTa EDR Cortex HNewpase
atryot
Lan Man Wan Reseau sans il Accds distant Res. bancaire | ([, 18 Switching Netg® | [favegarde] | Stockage Objet | | Sauuegarde
Switch HP Orangs Galerie Aruba Checkpoint Mabile Ebics ks pucestorage | |Dota Domain | [MIn10 §3 Buckst] | Veeam Avamar
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Version cible SDSI 2023-2027

Plan Technique d'Urbanisme_cible SDSI 2023-2027
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= Test Gestion Logs Supervision Métrologie
) £
© Nagios Dynatrace Grafana Enterprise Telegraf
3 Squash Protractar Elk Splunk Fluantd ¢ ! .l € | SILK Performer NEOLOAD
E InfluxDB Prometheus Api Health StackRox L
( Planification Framework Fabrique Logicielle Conteneurs Orchestration
"
o
g D Angular JavalDK Spring Boot Spring Data Gitlab Jenkins Sonarqube Maven Swagger E Kubernstes
Docker
Y leeSerum
(=] SpringBatch  Spring Cloud Spring Cloud Data Flaw | Nexus Neodj Argo CD XL Deploy XL Ralease Ranchear
Api Management | | Mateur Regles BPM RPA Décisionnel E Gestion Messages Office 365 E3
E
Gravites OlA Bonita UiPath RPA PaowerBl % Kafka Power Apps Premium
>
- J J b
m
H =3
o serveur Applicatif Transfert ETL/ELT Paas Oracde Paas Azure
E o OracleJava G5
s Apache Tomceat embadded tén Cft Sef Talend Cloud
o Qracle Database Azure
S Bk et Exadata CS St
s Weblogi e w Axway Transfert Platform ada orage
Shicany oraclesoAcs ||
Base Relationnelle w Base non Relationnelle Plateforme LakeHouse Cache Distribué Gestion contenu Web
Postgrasal Oracle DataBase CouchBase
Databricks Redis Drupal
Db2 Sqf Server Co. o
o 05 Serveur | Distribution | | Admin Tiches Virt, Serveur Virt. Réseau 05 Client Navigateur Distribution Surveillance Gestion Mobiles
E Red Hat Debian  Solaris Serveur Terraform AHV  Hyper-V NSX o Client
‘i Satellite Windows h g. SCCM Intaract Workspace One
) Cent0s Windows Server Ansible Vsphere Flow L Chromium
( Serveurs Serveurs entreprise Serveurs converges Serveurs hyperconvergés laas Interne laas Oracle laaS Azure
o
©
Sarveurs HPE Rack Bullion PurzApps Vrtx Nutanix Prism Calm Vra e ©racle Cloud Azure Cloud
Infrastructure
[ Politique Contréle Accés Cryptographie Sécurité Physique Sécurité Exploitation Sécurité C Sécurité Dével Conformité |
o Securité GW Axway 1AM HashiCorp od Azure Key Check Point Mobile Firewalls Palo Alto Sonarqube
B | scilzrisk || shibboleth  wallix Vault LAl el GTC/GTE Forensic  SandBlast FortiGate Nexus Lifecycls Burp
i i
Manager || apo kI  7-Zip Bitlocker VeraCrypt EDR Cortex - Mo0MlE l_ IronPort Nexpose
- Lan MAN WAN ’Rn'seau sans fil Accés Distant Réseau Bancaire LB Switching I Baie B. Sauvegarde | Stockage Objet Sauvegarde B
m
& Switch Orange Check Point - LBFS -g Netapp StoreOnce (HP} Minl0
@ He taled Aruba Mobil Ebics 1 Veeam Avamar Kasten
o« plepe Ll LB Avi Networks & PureStorage | Data Domain 53 Bucket
Technologie Technologie inscrite dans notre Sl cible
Technologie Technologie « appelée » & diminuer en importance dans notre Sl cible




11.1.3 LE PLAN D’OCCUPATION DES SOLS

POS APPLICATION DE REFERENCE_CIBLE SDSI| 2023-2027

Evolutions stratégiques (SDSI|
2023-2027) - Projets phares

Ewolution des capacités du Sl

(SDSI2023-2027)

(en production)

MNouvelle applic
ou pressentie

ation identifiée

Echanges et Relations
Relation avec Relations avec les usagers Relations avec les Relations avec les partenaires Gestion des canaux d'échanges Gestion et contréle des
les Espace personnel agents Espace partenaire Courriel Centre d'appels Internet acces
fournisseurs Man compte allocataire Espace agent Ion compte partenaire Espace tuteur Courriels Appels BV Portail pension- Gestion des habilitations
" ARIPA entrants sortants PosilCatity e, catfr des utilisateurs du S
123 GBI Démarches agent Rl onl0npte] aTe Al Distribution o] Em—— Gigas Annuaire
; . andeau ortail Elan. . .
Gestion de la relation usager o Démarches partenaire courriels téléphonique caffr GaAlA-Partail pro dentreprise
. pensian- Habhi
Open Accueil Interactions usager Collahoration et Consultations ~ Démarches Elan- Chat, chatbot - L e AbNIMS Hapilitations
innovation surRY  vision 380 Mediation communication ‘?DSS‘\W bailleurs Appe\‘a hatbat X&ﬁmcunference BOI NFO  parenaires
allocataire projed ocataire, non "
EmBrehEsITaneT Cafecom IDEAL interne allocataire) Les promeneurs  Audience sites Gestion des accés
- T— IRSA ESAT SIEJ Adonis Accusil du Net web Cnaf -
Démarches et simulations ) o h Borme Connexion 4 la Paortail
D i Sigue
usager Canférence GAlA-Démarches partenaire AFAS pnysigf Numérisation personne extranet
é Ilat 5 PC libre service
Open deta Dema[lcsl'vaesare;g:w;uAlanons Echange et coopération PoLE Wobile OpexCaf USAPE N“’”S B HabTiers
8 ce AIDA PEM Flux d échanges )
. Editique et publication
Gestion campagnes, enquétes Téléphanie FLX Exposition  Offfe PNDS Trafic I e e FR ErEEE Tracabilité et gestion de la
Sphinx administrative EESS| AP SDP Compa Sortants L preuve
Pilotage et Contréle Coeur métier Données Transverses
erformance et évaluation Prestations individuelles Prestations collectives Aide financiére individuelle  Travail social  Gestion des pensions alimentaires Référentiel
( Orchestration et distribution des ) Reéférentiel des Tiers
démarches Référentiel des tiers  [Tigiai
personnes morales
\ J/ eférentiel des personnes
o , et des ressources
Continuite d'activité s Gestion des prestations ™\ Projet Accord amiable executoire Reférentiel des RNB
FilPAC-PCA
individuelles personnes
Lutte contre |a fraude AVPF (DNA) Cristal Cualicaf Contrat STASTAE] physigues Cristal
Grafalloc " Gestion BNA Personnes
Mutation  Mims ~ KND NRJ GESICA Intermédiation et recouvrement
Maitrise des risques Gestion des prestations SIAS ATL GARI MG Personnes
FIRR Production collectives
Sretal] Deteminr AU GOl BAIA- Referentiel des agents et
. § MALA Mims. SIAS ALT Intermédiation des organisations
Cantrdle de gestion Saturn contrdle de flux SDP financigre E
ABC JABM
- s . - ~
Gouvernance des données Estimation eligibilité et calcul Estimation et calcul -
e prestations individuelles prestations collectives Nomenclature ef modales
Estimation Cristal Territoires et adresses
Qbservatoire et calcul Communes Adresses
)
. 3 Wodeles de documents
Gestion des initiatives et 57 . =
des innovations nomenclature pigces
Ref_Doc_Egrené
Audit Paiement Recouvrement
Validation des comptes Ref MNern Ref_Satum
PilPAC-VDC Ref mode!
Nims Cristal GEFF AIA Cristal SATD MG Commission ———
Audit structure
PilPAC-Suivi recomm
Ressources et Support
Gestion du Sl Ressources Humaines Achat, comptabilité et finances  Sestion documents Gestion de la Juridique
& 5 connaissance
Etuder::‘\:]etlan;n;:ggent &t Pilotage de |2 fonction SI Gestion du temps Evaluation Budget Comptahilité Indexation et accés
g pr—— enérale
Animation e SAXO-Changements Référentiel AE GTA Sl Talent SOLBUD g aux documents S00C
E4C  Magic
Gl Sygal Orchestra Caockpit DSI Recrutement et Ermploi et BISE2 ¢ .
: : COLD g Enl Immabilier
Construction, évalution et [kl COMIEENEES Achat GED Base de
entretien infrastructure alienlalditli=alels Sl Talent Magic Safir ARIPA connaissance Rapsodie
SAXO-Incidents SAXO- GACI Gestion des
Configuration et demandes Problames données 2BGA LA BIG SDP
environnernant Formation aDoc
il ersonnelles Magic
utilisateur P SIM BUD Ianarch s
Production, exploitation, supervision S| Talent Iloyens généraux
. - GRH
Seécurite SI s oS! 2RM Sl PO FOAD Gestion des Comptabilite Stook Archive
Tacite-M33 SIEM SAXD- SAXO-  Téléphonie actifs analytique AI’DCEW\?agEE- données
Evénements  Livraisons  administrative Faie SOLIM g Notes
Gestion de la connaissance S| Trésorerie GEDU 2 . 2
Gestion du parc et des configurations GRH Isiac Securité et sureté
SAXD-CHIDE GACI i J ©olD
D Zone Quartier lat lat interbranche Application de référence Application de référence (en production) faisant partie

/en suppart du SIE (Systéme d'Information Essentiel)

Refonte en cours
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11.1.4 DEFINITION DES BRIQUES TECHNIQUES ET TECHNICO-

FONCTIONNELLES

Bus évenementiel (Kafka - Open
source)

ETL Extract Transform Load (Talend -
Open source)

APl Management (Gravetee - Open
source)

Moteur de régle (IA ex-OPA)

Entrepot de données (Databricks)

Usine logicielle (technologies
diverses)

Base NoSQL (Couchbase - Open
source)

Conteneurisation (Docker,
Kubernetes, Rancher - Open source)

Case management /BPM (IBPMS)

GIGAS (ldentitylQ, Sailpoint, AD
premium)

GEDU Gestion Electronique de
Document (DataContent)

PEM Plateforme d’échanges
multicanal (Micro-services, Spring
Cloud Data Flow, base SQL, Java
SpringBatch)

Base interaction (Micro-services,
Base NoSQL Kafka Couchbase)

CALP Connexion a la personne

Big data (Databricks, Base NoSQL,
Hadoop/ Cloudera ; progiciel et
framework open source)

IAM Identity Access Management
(IdentitylQ)

Bases nationales personnes, tiers,
agents (Base NoSQL)

GRP (Utilisation
d’applications/briques du SI
existantes ou a venir)

Transmission et traitement des flux de données entre blocs applicatifs en quasi-temps réel

Extraction, transformation et chargement entre bases de données (ou de récupération de fichiers)
permettant l'industrialisation des échanges

Gestion et controle des échanges de données par APl permettant l'ouverture des données vis-a-
vis des partenaires

Génération de code informatique réutilisable et permettant une gestion de tests de non-
régression automatisée

Unification du lieu de stockage des données permettant de les exploiter par des traitements
d’analyse de la donnée (Big data, IA)

Ensemble d’'outils de Devops permettant d’automatiser et d’industrialiser le cycle de fabrication et
de déploiement : gestion des livrables/documentation (Maven, Swagger, Nexus), le contrdle de la
qualité du code (SonarQube), les test de non-régression (Jlenkins), la configuration des services
(Gitlab), la gestion des livraisons et des déploiements (XL release, XL deploy), le provisionning
d’environnements (terraform), les mesures (Splunk, ELK, Nagios, Dynatrace) ...

Typologie de base de données réputées pour étre plus performantes dans les données non
structurées, plus facilement interrogeable et traitant des volumétries plus importantes

Facilite le déploiement de la gestion des configurations des outils techniques et des
fonctionnalités

Outil de gestion des processus métier intégrant différentes sources de données, les régles métier
ainsi que des algorithmes de machine learning permettant notamment le traitement d’une
démarche en automatisant les regles de routage pour alimenter des corbeilles de technicien et en
traitant les taches a réaliser de maniére collaborative au sein d’une caisse (gestionnaire conseil,
technicien conseil, vérificateur, contrdleur, etc.)

Outil de gestion centralisée des identités et des habilitations au SI modernisé permettant la
gestion de rdle et du cycle de vie des identités ainsi que le provisionnement des accés dans les
applications utilisateurs

Progiciel sur socle open source : Outil unique de gestion électronique de document permettant de
stocker les piéces justificatives nécessaire a la complétude d’une démarche des usagers

Socle de services permettant la mise en place d’échanges de données industriels et normalisés
avec les partenaires ; intégrant des fonctions génériques de gestion d’échanges (administration
des échanges) et les traitements d’échanges de flux (par ex abonnement / désabonnement DRM)
; avec une acquisition et une transmission de données en mode synchrones (AP1) ou asynchrones
(messages, fichiers), selon les besoins des partenaires ou des applications métiers Cnaf

Base centralisant I'ensemble des interactions d’un usager avec la Caf, tous canaux de contacts
confondus y compris le digital

Mise en place d’une connexion a la personne grace au NIR remplagant la connexion au foyer et
intégrant « FranceConnect » (portail Aripa, Caf.fr)

Mégadonnées traitées par des méthodes et outils d’analyse de la donnée, a multiples usages
répondant a divers objectifs : souvent en premier usage pour la lutte contre la fraude, et autres
usages tels que les prévisions d’une réforme réglementaire, la bascule vers la proactivité vis-a-vis
des usagers, etc.

Outil de gestion des accés des agents aux applications du systéeme d’information modernisé (poste
de travail agent, accés partenaire, etc.)permettant de garantir aux agents les bons accés, aux
bonnes applications, au bon moment et pour les bonnes raisons

Centralisation des données associée a des régles et outils d’utilisation (service d’exposition, IHM
de consultation, archivage, mécanisme de purge, mécanisme d’anonymisation)

Mise en relation de différentes briques et applications permettant d’avoir une vision 360° des
usagers et ainsi d'anticiper leurs demandes (Interface métier de la relation de service avec
remontée de données en temps réel, brique de routage /distribution des flux entrants, base de
recensement des contacts, suivi des flux, base des préférences de contact usager, ...)
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12 FICHES PAR DOMAINE

N°1 - Domaine :
N°2 - Domaine :
N°3 - Domaine :
N°4 - Domaine :
N°5 - Domaine :
N°6 - Domaine :
N°7 - Domaine :
N°8 - Domaine :

N°9 - Domaine :

PETITE ENFANCE, ENFANCE, JEUNESSE
LOGEMENT, SOLIDARITE, INSERTION, HANDICAP
SEPARATION, PENSION ALIMENTAIRE

AIDES AUX PARTENAIRES D’ACTION SOCIALE
MODERNISATION DES PRESTATIONS

PILOTAGE ET ORGANISATION DE LA PRODUCTION
FRAUDE, RECOUVREMENT, MAITRISE DES RISQUES
REFERENTIELS ET ECHANGES DE DONNEES
RELATION USAGER

N°10 - Domaine : RELATION PARTENAIRE

N°11 - Domaine : RH, TRANFORMATION MANAGERIALE

N°12 - Domaine : ANALYSE, DATA, INDICATEURS

N°13 - Domaine : ACHAT, BUDGET, COMPTABILITE, FINANCE

N°14 - Domaine : ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL DE L’AGENT

N° 15 - Programme : QUALITE ET AMELIORATION CONTINUE

N°18* - Programme : MODERNISATION DU SI

N°19 - Domaine : RATIONALISER ET SECURISER LE SOCLE SI

*Ecart dans la numérotation en lien avec la codification interne utilisée
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FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

Domaine : PETITE ENFANCE, ENFANCE, JEUNESSE

Cible et périmétre (enjeux et Objectifs inscrits au SDSI) Cadrage initial SDSI
Total JH (internes/externes)

Synthése des principaux enjeux sur la période :

Contribuer au Service Public Petite Enfance (SPPE) par la mise en place de nouvelles offres Cadrage total JH
de service sur le site monenfant.fr et par des réformes [églememaires du Complément interne / externe 27 500 JH
mode de garde (CMG) conjointement avec I'Urssaf ; Ameliorer les offres de services en
faveur des jeunes, des enfants et de leurs familles afin de faciliter leurs parcours.
Cadrage € Achats
Enjeux M*1 : Proposer un mode d'accueil @ tous les enfants, adapté a chacun d’entre eux, { (hors AT) J o€
@ un colt supportable pour les familles
o Objectif Implémenter les réformes réglementaires du CMG dans le 51 et les échanges
partenaires [déploiement @ Mayotte, linéarisation du CMG emploi direct et extension Ventilation prévisinnnelle
aux monoparents d'enfants de 6 & 12 ans, partage en cas de résidence alternée)
o Objectif Moderniser monenfant.fr pour proposer des services personnalizés facilitant la Trajectoire prévisionnelle des dépenses en JH
mise en relation parents f lieux d'accueils :
- Remettre & niveau le socle technigue de monenfant.fr a lidentique du Caffr
{angular, drupal) et permettre une plus grande scalabilité du service afin d'étre en
mesure de supporter une charge plus importante prévue
- Développer le compte parent dans monenfant.fr pour fadiliter la recherche de
mode daccueil par la mise en place de nouvelles fonctionnalités génériques
[géolocalisation, recherche unifiée, simulateur de reste a charge ..} e )
- Simplifier et élargir les offres dédiées aux partenaires. :
Enjeux M2 : Améliorer les offres de services en faveur des jeunes, des enfants et de leurs
familles Correspondance fiche COG
o Objectif Améliorer et enrichir les dispositifs d'aides en direction des familles : . .
Commencer la réécriture dans une architecture a 'état de I'art de plusieurs dispositifs | Fiches N°1, 2 et 4 |
[telle que la teléprocédure ARS ou BAFA) ; contribuer aux travaux interbranches visant - ;
a mettre en place un parcours en direction des jeunes.
Facteurs clés de succes Risques Dépendances majeures
* Lla coordination et la tenue des = |les équipes (notamment 5I) en charge dez * Domaine référentiels et échanges de données en lien
echéances par les différents partenaires prestations individuelles et les applications awvec le projet PEM pour les nouveawx echanges
impliqués dans les réformes impactées sont communes 3 plusieurs domaines partenaires
* La stabilité du contenu des réformes = |3 prise en charge de nouvelles réformes  *  Domaines Référentiel/Aide aux partenaires en lien avec
avant le début des développements 5l réglementaires non prévues aura le référentiel des tiers et I'acces aux données dans Maia
* La mise em ceuvre du mode de delivery nécessairement des impacts sur la feuille de = [Domaine Relation Partenaires pour la gestion des
agile pour Monenfant.fr route de ces domaines. habilitations 3 Monenfant.fr

Principaux jalons / Feuille de route

Implémenter les réformes CMG

Etude Bétier Linéarisation du CMG [+ extension 6,12 ans)
Casdrage ot cahlar des charges ‘ Ti-2024 ‘IIF ||ﬂﬂ'ﬂ!|=:ﬂ|ﬂz. ﬂm"m!-ﬂﬂ BE-12
M'whrm ans, tlom das aniz
4 Moy A vaer oo fanzs L P
Etuiche Idtier

Partage du CMG ‘ MEP MG en niskdence partagée
Monenfant.fr : Mederniser I'architecture technigue et Fergonomie
Eturcle Métier ‘E'Iurln opportunité = = —

Ab MEF lot 1 platetoeme partenalnes
Rerforcement du sode technigue du site monenfant pour faciliter 1 recherche §'un mode daccuel] pour les panents viale compte parent

ameliorer les dispositifs ‘ MEP |ot 1 nouvells recherche ‘ MEP Lot 1Simulateur com paratear Reste
B 2 gholocallsds de mods de gards A ch

d"aides pour les familles e o

Reééerire la téléprocédune o' ARS

dioas he

drags

actuelle
MEP 0€/2023

[ Objectif 5D51 Projet phare (date prévisionnellz) Autre projet (prévisionnel) ‘ Principoux joions (prévisionnel)
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- z FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
Domaine : LOGEMENT, SOLIDARITE, INSERTION, HANDICAP  |insisluiumubiadeluintiupl

Cible et périmétre (Enjeux et Objectifs inscrits au SDSI) Cadrage initial SDSI
Total JH (internes/externes)

Synthése des principaux enjeux sur la période :
Mettre en ceuvre les réformes réglementaires portant sur l'autonomie et le handicap Cadrage total IH
(Déconjugalisation AAH, simplification du parcours des aidants), sur Finsertion interne / externe
[contribution @ loffre partenariale d'orientation des bénéficiaires du RSA) et sur le
logement [contribution a la prévention de I'habitat indigne et a la lutte contre la non-
décence des logements).

13930 IH

Cadrage € Achats

{hors AT) o€

Enjeux N1 : Favoriser Faccés et le maintien dans le logement
mesures de lutte contre g non-décence des logements - Adopter le 51 notamment en
matiére d*échanges et de partoge de données avec les partenaires (données liées d o Tradsinire privisknmelle des dépanses o 1H
non-décence, raccardement @ Foutil national histologe, ).

Enjeux M*2 : Renforcer la solidarité par le soutien aux politigues d'insertion

o Objectif Outiller les politigues dautonomie et de handicap : Implémenter la
Déconjugalisation de 'AAH et simplifier le parcours handicap en favorisant 'accés au
droit des personnes en situation de handicap et des aidants

Objectif Concourir @ l'orientation des bénéficaires de RSA pour accélérer le parcours -

d'insertion : Contribuer a la mise en place d'une offre partenariale pour accélérer le e 24 aa e ur
parcours dinsertion pour les bénéficiaires de R34 en partageant nos donneées [API
entrantes et sortantes) et en révisant la téléprocédure en lien avec France Travail.

o

: . . Correspondance fiche COG
Enjeux M*3 : Lutter contre les violences conjugales ) ]

o Objectif Verser une aide aux personnes victimes de violences conjugales : Mettre en . .
. - — N - ‘ Fiches N 4, 6 et 7 |
place une aide ou un prét aux personnes victimes de violences conjugales.

Facteurs clés de succes Risques Dépendances majeures
* La coordinagtion et la tenue des = |les eéguipes (notamment SI) en charge des

échéances par les différents partenaires prestations  individuelles et les  applications

impligués dans les réformes. impactées sont communes 3 plusieurs domaines ; la
* Lz stabilité du contenu des réformes prise en charge de nouvelles réformes

avant le début des développements 5l réglementaires non prévues aura nécessairement

des impacts sur |2 feville de route de ces domaines.

Principaux jalons / Feuille de route

Iw‘:'t:w Fodir - taines et créwtion des téléprocédunes ANF/AIPA
‘MEPIU}!E&!

Concourir a Forientation des bénéficiaires de RSA pour accélérer le parcours d’insertion

Refondre b téeéorocddure RSA o mettne en ploce Féchange des DSP over FT

Verser une aide aux personnes victimes de violences conjugales

Versar ume mide ou 1A prit ol parsonnes wictimes di iWolences conjugales

MEP ot 1 - Caloul ot versement de Falde MEP lot 2 - criances En attente : solution dind estrialisation
11f3023 en fonction de la volemétrie
0 Objectif 5081 Projet phare (date prévisionnells) Autre projet {prévisionnel) ‘ Principoux joions (prévisionnel)
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Domaine : SEPARATION, PENSION ALIMENTAIRE

Cible et périmétre (enjeux et Objectifs inscrits au SDSI)

Synthése des principaux enjeux sur la période :

Lutter contre la pauvreté des familles monoparentales par un élargissement et une
simplification de I'accés aux prestations et services de la branche autour des pensions
alimentaires

Objectif: poursuivre le développement du systéme d'informations support du service
public des pensions alimentaires et avoir un 51 complet, intégré, efficace et adaptable
permettant de gérer le processus de gestion des pensions alimentaires dans un

contexte de flux croissants et d'extension des missions de I'Aripa | detoil prévisionnel noté
" dans Ia fewille de route).

o

Objectif: simplifier 'accés aux différentes parties prenantes (Wsagers et partenaires) :

- Offrir aux parents et partenaires des services dématérialisés (téléprocédures,
espace de contact, transmission de pigces, ) pour faciliter les &changes, fiabiliser
et accélérer le processus de traitement de I'intermédiation et de recouvrement et
enrichir les offres séparation sur le site Aripa,

- Développer les échanges automatisés avec les partenaires, not@amment les
professionnels de justice et les tiers détenteurs de fonds.

o

Lenrichissement de la gestion de Iintermédiotion financiére et du recouvrement des
impayes dépendra de Vottribution de moyens complémentaires.

Dans ce contexte, les projets swivants sont octuellement non retenus @ l'injection
outomatisée des données depuis la demande usoger {ASF, IFPA et aide au recouvrement),
lo création d'un parcours usager dématériolisé relotif o I'stat de dette, lo gestion optimisée
des arréts d'intermédiation financiére, lo refonte du site Internet Aripa, le développement
d‘une téléprocédure de demande de titre exécutaire Caf

FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
PORTEFEUILLE PROJETS - 10423

Cadrage initial SDSI

Total JH (internes/externes)

Cadrage total JH

interne [/ externe o0

Cadrage € Achats

(hors AT) l 2524 000 €

Facteurs clés de succés
Lz stabilité des périmétres et evolutions
prévus permettant danticiper et de planifier
correctement  les  incréments et sprints
successifs de Péquipe agile.

Un financement complémentaire (clause de
révision] pour répondre aux ambitions de

Risques
Limpact de nouvelles réformes  ou
d'evolutions non prévues sur le portefeuills
projets et |a feuville de route du domaine.
Des ressources humaines et techniques
partagees avec le Domaine n"7 Fraudes ==
impact en cas de décalage de planning

Ventilation prévisionnelle

Trajectoire prévisionnelle des dépenses en IH

N~

Correspondance fiche COG

‘f Fiches N°4 |

Dépendances majeures

Domaine référentiels et échanges de données en
lien awec l= projet de référentiel des tiers morawsx
Domaine référentiels et échanges de données en
lien avec le projet de plateforme dechanges
multicanal (PEM) pour les échanges partenaires

I'ARIFA

Principaux jalons / Feuille de route

Poursuivre le développement du systéme d'informations support du service public des pensions alimentaires

Poursuivre 'outillage de Iintermédiation financiine (gestion des dossiers, recouvresment amisble)

Misa om service AP da trass milsdion dis
o semandes &' lpar bas i iibumatm) ‘ ‘ Misa an sarvice des notifications des ssagers par emails
"Suspandne ol rdaciver ime intarmddintion financifre surun
classiar ARPA
"Eragirges mansliement ue daidme arocdone de
recoUVrEmEnE armirble sur wh dossier ARIPA

Previsionne) : Réurbonisation du module GALA (flux comptobies e financiers, gestion dy dessier, moduls de wérification)

*Préuisiorne] - rastion des
iradls Erdoncier

*Préviziarmel : Mis an place
dir Campte Bancoéee Linigue

"Preévizionne : Intégrer fe recouvrerment confantiewr sor défaillomce o IF

Simplifier I'accés aux différentes parties prenantes {usagers et partenaires)

Dématéniolisotion des échanges ef du service ower fes bers détenteurs de fonds

[ Objectif 5081 Projet phare (date prévisionnellz) Autre projet (prévisionnel) ‘ Principoux jolans {prévisionnel)
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FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

o Domaine : AIDES AUX PARTENAIRES D'ACTION SOCIALE

Cible et périmétre (Enjeux et Objectifs inscrits au SDSI) Cadrage initial SDSI
Total JH (internesfexternes)

Synthése des principaux enjeux sur la période :
Prendre en compte les évolutions réglementaires tout en poursuivant la construction du Sl Cadrage total JH
de I'action sociale, engagée sur la période précédente, pour aboutir, @ terme, a l'outillage interne / externe
de bout en bout des processus metier de l'action sodiale.

21 220 1H

Enjeux N°1 : Appliquer le réglementaire Cadrage € Achats
o Objectif Qutiller lzs évolutions réglementaires : Intégrer les évolutions réglementaires (hors AT)
déja actées en matiére de prestations de zervice (en lien avec les Conventions
Territoriales Globales (CTG) et les points accueil et écoute jeunes [PAEN)) et, selon les . . . .
moyens disponibles, d'autres évolutions réglementaires (ex © mesures incitatives pour Ventilation prévisionnelle
développer et maintenir l'offre EAJE et bonus inclusion handicap et nouvelles offres
bonus territoire pour les ALSH => noeé "*" dans o feuille de route) Trajectaire prévisionnelle des dépenses en JH

0€

Enjeux MN*2 : Harmoniser les pratigues locales et optimiser le traitement des dossiers

o Objectif Poursuivre le développement du S| de I'action Socale : Amélicrer et
développer le 5l de l'action sociale & travers l'automatisation et la sécurisation des
Processus metiers associes :

— Dématérialisation de I'ensemble des conventions et des parapheurs,
— Signature électronique afin de fluidifier les processus de I'action sociale, froes
— Centralisation progressive des accés aux différentes offres dans MCP,
— Elargissement progressif de la dématérialisation des échanges de données avec
les partenaires.

o Objectif Intégrer dans le 5| de Faction sociale les derniéres aides gérées dans Cﬂl‘fﬂ'sﬂﬂndﬂﬂﬂe fiche COG
I'application SIA5 - Intégrer dans le 5| de I'action sociale les prestations de services liges ’ \
aux FIT, aux projets d'animation (globale, collectives familiales et locales) et & la gestion | Fiches N°1, 2, 3, 4, 5 et 11 |
des préts et des subventions versées aux partenaires / promoteurs immaobilier dans le R 4
cadre des projets d'investissements.

Facteurs clés de succes Risques Dépendances majeures
* Lla stabilité des périmétres et = Le cadrage des moyens % projet ® n'a pas permis de = Domaine relation partenaire en lien awvec le
évolutions prévus permettant réserver une enveloppe pour de futures évolutions projet  de refonte des accés et de
d'anticiper et de planifier réglementaires ; ellas devront &tre traitées en MEV via Fawthentification a MCP
correctement les incréments et sprints des MVP
successifs de 'equipe agile. =  5il sagit déwolutions structurantes, cela aura un
impact sur I feuille de route du domaine.

Principaux jalons / Feuille de route

2023 | 2024 | 2025

Intégrer dans le 51 de Faction sociale les derniéres aides gérées dans Fapplication SIAS
amnmmmammm Fin de migration D cosmim lsskonmemant
(P FIT, AGC, ACF, Animation) A des demiiéres F5 SIAS maduske SPC
Curtitfer dons Moia fes subventions de fonctionnement et dinvestissernent

m:mm&;u ‘ Notwvelle PS Pae] ‘ "Banus Trafectoire ; Lindarisation de * Integratian de nouvellas B5 ou mouvemy dispasitf reglementoire & venir

* Banus n compiérment inciusif » Jocturation en PSL ; Renforcement
hamdicap ALSH ; Bonus territoire ALSH e da concartation des personnats

— financerment affre nouvells ; Bon ot crdehas ‘

revalaritation sakrimle EARE ;
FRevalorisation banus territaire pioces Poursuivre le développement du 51 de I'action Sodale
existardes ;: Mesure ofimpoct salariole
{FITCS E1S) A Amélioration et envichissement des fonctionnalités actueiles : Dématérialisatian de I ble: dhes tiows,
poraphewrs ef signature Slectramigue
[ Objectif 2031 Projet phare (date prévisicnnells) Autre projet {prévisionnel) ‘ Principoux jalons (prévisionnel)
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FICHE DESCRIPTIVE INITIALE

Domaine : MODERNISATION DES PRESTATIONS PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

Cible et périmétre (Enjeux et Objectifs inscrits au SDSI) Cadrage initial SDSI
Total JH (internesfexternes)

Synthése des principaux enjeux sur la période :

Poursuivre les travaux de modernisation engageés dans le précédent SDSI et rénover les Cadrage total IH
modalités de délivrance des prestations en lien avec la mise en place de la solidarité 3 la interne / externe 41244 1H
SOurce.
Enjeux N*1 : Mettre en place le parcours déclaratif de demain
o Objectif Réduire les démarches & réaliser par les usagers - Diminuer au maximum la Cadrage € Achats o€
part de déclaratif ; Développer l'acquisition a la source des données de ressources (hors AT)
{dans et hors DRM selon les possibilités d’'échanges avec les partenaires) ; Contribuer
aux travawx interbranches visant @ ameéliorer la gualité des données sociales. Ventilation prévisinnne lle

Enjeux M*2 : Permettre un repérage automatique des droits potentiels, des services
associés et du juste droit
o Objectif Intégrer une politigue d'accés aux justes droits et services dans le 51 de la
branche Famille [PPA/RSAJAL prévu dons ce 5DSI ; sous réserve de moyens
complémentaires pour la suite des trovaux) - _—
- Développer la demande unique de prestations et de services dans le cadre d'un
PArcours numerigue unigue et simplifié (données récupérées automatiquement &
la source, calcul des droits potentiels, une seule demande de prestations),
- Imtégrer et étendre progressivement Futilisation d'un moteur de calcul d'éligibilitd
- Acquérir de nouvelles données 3 la source auprés de tiers de confiance.

Trajectoire prévisionnelle des dépenses en IH

100000

Enjeux M*3 : Veiller a la qualité et a la stabilité des droits pour les allocataires
o Objectif Intégrer les simplifications réglementaires et améliorer la gestion de la CDITESDOI'IdEﬂOE fiche COG
régularisation et des retards : Intégrer dans le 51 les simplifications réglementaires des ;
bases ressources ; Faire évoluer les modalités de prise en compte des régularisations, |
corrections et retards via 'étude des flux DRM et restituer la vision de ces
modifications pour les CAF.

Fiches N°8 et 9 |

Dépendances majeures

Facteurs clés de succes Risques = Domsine référentiels =t échanges de
*  Une coordination forte avec les projets des = Les équipes [notamment 51} en charge des prestations données en lien avec le projet de

autres domaines en adhérance individuelles et les applications impactées sont communas & plateforme d'echanges multicanzl (PEM)
* |a construction dune feuille de route plusieurs domaines ; la prise en charge de nouvelles pour tous les nouweaux échanges

progressive (découpée en projets de taille réformes réglementaires non prévuss 3ura neécessairement partenaires

raisonnzable pour lisser les charges) des impacts sur la feuiIrIE de route de ces domaines. = Domazine Relation ussgers pour |=
= La stabilité du contenu des réformes avant le = Les nombreusss adherences avec plusieurs domaines et demande unigue

début des développements 5l (en particulier projets du  SDSI wont Mecessiter une COMVEMEENCE  w  Domaine Pilotage et organisation de la

ST (5 TR I G (A T ﬁ:lnctmnnelleret ung fCI'I:ECOI:II‘lj'IIEtII:I‘I des FDIt_pmr eviter production en lien awec le  projet

. 5 . les goulots d'atranglement et decalages de planning. Démarche
e = Une concomitance des plannings a prévoir avec la iMSA.

Principaux jalons / Feuille de route

i
Dkl 2023, 1 DM 20349 ‘ MM \u\qz I'.IICMM TMNMM "IJ"S.} LIkM 200261 f”%ﬁ? 1 l

CF it i -chinisiin |5 Caf pilatis = TR PPAREA @i ras |.|-n I:w'wulnllu'\.

D de unique de prestations {rénover les outils pour 1 frepérer les allocataines cibles, 2/calculer I'Sigibilité & diverses prestations et senvices, 3/restituer les informations)

A .
Mitaur nuu.-.mml.‘ st iy .-_._,..pp,q‘ ‘ el e S kit Ic;.t.‘ h}‘:’lﬁ“i: e -C-:" ':&ur:ul:-:::'ﬁc‘;. {m.l:‘m_':.a.‘,rm

Intégrer les simplifications réglementaires et ameéliorer la gestion des régula
mnmmmummm

Acdugatin deran PO PRARSA] I Aduntaticn devan PORE |
Simplification des bases ressources cilile RSA / PPA, ot ;ﬂhﬂ mauz,m
E Caf piletas = DTR PPA BEA prérasiplen R sign sbiment Gdastabee il bt e
[ Objectif 5081 Projet phare (date prévisionnelle) Autre projet (prévisionnel] /. Principoux jalons (prévisionnel)
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o Domaine : PILOTAGE ET ORGANISATION DE LA PRODUCTION [Jibssiniiotmanitiadiuigepill

Cible et périmétre (enjeux et Objectifs inserits au SDSI) Cadrage initial SDSI
Total JH (internes/externes)

Synthése des principaux enjeux sur la période :

Augmenter les traitements automatisés et la liquidation en temps réel ; Contribuer a
transformer profondément la relation usagers @ travers une production du service plus
efficace et une meilleure gestion des différents canaux de distribution.

Cadrage total JH

interne f externe 25 3621H

Enjeux N°1 : Développer une stratégie de contact omnicanale basée sur la connaissance
usager et une approche événementielle { Cadrage € Achats w 4 444 000 €
o Objectif Améliorer |la distribution des flux sortants guel gue soit |e canal - Mettre en ':h“m AT}

place un suivi des publications pour garamtir Fintégrité des flux sortants et étre en

capacité d'analyser leur distribution ; Soutenir Févolution de Forganisation de la Venti IEtiDI’I prévisinnnelle
production en Caf, par une adaptation de certaines offres de flux sortants (lien GRP}.

Enjeux N*2 : Poursuivre la rationalisation des coits de production dans une approche Trajectaire privislonnelle des dépanses en JH
éco-responsable
o Objectif Disposer d'un systéme de stockage et d'archivage unigue pour tous les

documents : Rationaliser et moderniser I'offre de stockage et archivage des documents,

déploiement et généralisation du projet GEDU.

o Objectif Simplifier et sécuriser les offres de production de documents sortants -
Poursuivre la centralisation et la dematérialisation de documents sortants (envois
recommandés). san

Enjeux N°3 : Disposer d'un suivi exhaustif et consolidé des activités (production déléguée
[ directe) aux différents niveaux

o Obijectif Construire et visualiser un plan de travail aux différentes mailles : Organiser et Correspondanoe fiche COG
piloter la production sur les démarches centrées usager, Moderniser et automatiser la
distribution du trawvail, Qutiller le pilotage national des Caf (tableaux de bord) | Fiches N°8 O, 10 et 11 |
r r

o Objectif Automatiser la production du service : Elargir le périmétre des démarches
usagers eligibles a une prise en compte automatigue et en temps réel

Facteurs clés de succes Risques Dépendances majeures
*+ Ure bonne intégration de la solution BPM = Limpact de nouvelles réformes mon préwues sur le = Programme Modernisation du 51 pour
adaptée 3 larchitecture du S| et 3 une portefeville projets et Ia feuille de route du demaine Facquisition et la mise en place de Poutil
exploitation facilitée = L'zjout de nouvelles réformes non prévues au niveau BPM constitutif du socle Démarcha
*+  Une adaptation des différents processus métiers d'autres domaines qui aurcnt un impact sur |2
permettant d'enclencher des automatisations et maobilisation des profils et compétences nécessaires
une orchestration des démarches ; dans le cadra aux projets du domaine (architecte, expert, )

d'une stratégie omnicanale

Principaux jalons / Feuille de route

2023 2024 2025 | 2026 | 2027
des flux sortants quel gue soit be canal
Gestion des rebonds ef des dohecs de distribution

Disposer d"un systéme de stockage et d'archivage unigue pour tous les documents

GED Livigue l Fin déplole mant GED undqus

hﬂﬁuetmlud’hﬁdepnﬂmnnndemmmmm

Gérar lo démotérializati des vin wne affre centralizde

‘ Dématdrialisation des recomman dés

Mittre en place un sode Diémarche |pour automatiser la distribiuer les dares he plan de travail des agents CAF)
Socke + démarches pllotes Diplolament progressH démanches

[ Objectif 061 Projet phare (date prévisionnellz) Autre projet (prévisionnel) ‘ Frincipoux jalans (prévisionnel)
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- - FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
o Domaine : FRAUDE, RECOUVREMENT, MAITRISE DES RISQUES [ibisiinisqtinitiuinntiyi

Cible et périmeétre (Enjeux et Objectifs inscrits au SDSI) Cadrage initial SDSI
Total JH {internesfexternes)

Synthése des principaux enjeux sur la période :

Dans IFattente du nouveau mode de délivrance des prestations qui embarguera une Cadrage total JH 15 167 H
meilleure maitrise des risques, poursuivre la lutte contre les erreurs et la fraude par des interne / externe
actions de sécurisation (controles automatises, croisements de données, ...).
Enjeux N*1 : Sécuriser les risques externes ([données entrantes) Cadrage € Achats D€
o Objectif Rénover les outils de lutte contre la fraude en améliorant Fintégration des (hors AT)

données entrantes pour permettre leur exploitation et leur sécurisation de facon

automatigue : . . . e .

- Sécuriser les procédures de contrile par des dispositifs d'automatisation Ventilation prévisionnelle

[croisement avec les données des partenaires) et réduire les eéchanges avec les
allocataires par une généralisation des controles de cohérence a priori,

- Proposer des outils intégrés permettant lautomatisation des taches, la
suppression des saisies manuelles et 'intégration de protocoles de contrdle,

- Déployer un outil Big Data au service de la lutte contre la fraude organisée.

Trajectoire previsionnelle des dépendss an JH

Enjeux N°2 : Sécuriser les risgues internes et améliorer lo qualité de troitement des

dossiers

o {Sous réserve de _maoyens supplémentaires) Objectif Enrichir les outils de production 1060
pour _foveriser les contrdles outomatisés : Intégrer des controles outomatises
directement dans l'outil de production pour éviter les erreurs récurrentes.

Enjeux M*3 : Harmoniser, fiabiliser et simplifier les processus Correspnndance fiche COG
o Objectif Proposer des outils intégrés permettant Fautomatisation des taches et la
suppression des saisies manuelles : Permettre une gestion optimisée (automatisation ‘ Fiches N°9. 10 et 11 |
r

et saisie unigue) du recouvrement et du recours, Fadliter les mutualisations [transfert
de créances), permettre des échanges automatisés (DGFIP, huissiers, 055, ).

Facteurs clés de succes Risques Dépendances
* Lla bonne coordination des différents =  Des ressources humaines et technigues partagées avec le Domaine mﬂieurﬂs
besoins fonctionnels issus de plusieurs Pension alimentaire == impact en cas de décalage de planning
domaines = La disponibilité de profils dexpert {lien recrutement)
* La stabilité du contenu des MVF avant = Des exigences revues 3 la hausse en matiére de MDR globale par
le début des développements 51 rapport au 5051 initial == 3 intégrer en projet ou en MEV, impact sur
*  Larrivée de renforts dans les temps la feuille de route

Principaux jalons / Feuille de route

Hulmulumlsdeluttemlafmudem Mﬂﬁmegmdsm

Whmmemmmamuwwu
Bexnine ai & ko régh

‘nﬁln:u s axigences ‘ Cahier des charges MyP

Déployer un outil de Big Dota en motiére de lutte contre lo froude

‘ Riintdgration DS de Graffaloc ‘ Fin diéplolemant Gratfaloc ‘ Evolution ot changement de plataforme
Créer un owtil unigue permettant fs contrile des sitomtions olocotoires sur piéces of sur ploce

Proposer des outils intégrés permettant I
saisies manuelles

des taches et la suppression des

Créder wh outil unigue de gestion des crdoaces cassigues et des recours
‘ Fm&tuurl-marwpﬂmnm.l':llnllsmmmtml&lnr projat
Tableaw des exigences ‘ ‘ Cahiler des charges MVP

[ Objectif 5031 Projet phare (date prévisionnellz) Autre projet (prévisionnel) ‘ Principaux jolons {prévisionnel)
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CE— FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
o Domaine : REFERENTIELS ET ECHANGES DE DONNEES PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

Cible et périmétre (Enjeux et Objectifs inscrits au SDSI) Cadrage initial SDSI
Total JH {internes/externes)

Synthése des principaux enjeux sur la période :
Ameéliorer la gestion des données de la Branche et disposer de données de référence [ Cadrage total JH ] [ 40 500 JH J
partagees et d'outils harmonisés d'échanges au niveau interbranche. interne / externe
Enjeux N°1 : Simplifier les démarches administratives et faciliter I'accés aux droits pour
les usagers Cadrage € Achats
o Objectif Rationaliser |'architecture de nos échanges : Mettre en place un socle {hors AT) 333000¢€
technigue unique pour faciliter le pilotage stratégique et opérationnel des échanges.
o Objectif Mieux partager les données (acguisition et ouverture) : Sur la base de ce socle, . . ..
mettre en place de nouveaux échanges (selon les moyens disponibles) pour acquérir de Ventilation prevision nelle
nouvelles données et organiser |a stratégie d'exposition des données de la branche.
Trajectoire prévisionnelle des dépenses an JH
Enjeux MN°2 : Disposer d'un référentiel maitre des données, unigue concernant les

usagers, les partenaires et les agents o
o Objectif Créer des bases nationales [vs bases locales) afin de sécuriser les données
traitées, limiter le stockage, fadiliter les coopérations interbranches et le pilotage,
suivre de facon unigue le parcours et les changements de vie des usagers.

Objectif Structurer nos modéles de données et construire les référentiels du Sl de
demain : Identifier les données de référence par thématigue et optimiser la maitrise de
la qualité des données et des traitements. La finalisation des référentiels [personne) o o o e
dépendra des moyens attribues sur lo periode.

Enjeux N*3 : Organiser la maitrise des données en interne et positionner la branche

[w}

comme pivot sur les données lices 3 la famille et la précarité dans le cadre de ses Correspondance fiche COG
relations avec les partenaires institutionnels. . Y
o Objectif Miews structurer, mieux gérer nos données : Mettre en place une gouvernance | Fiches N°7, 8, 11 et 15

des données (outillage, organisation, pratiques pour documenter, sécuriser, fiabiliser et
maitriser ces données).

Facteurs clés de succes Risques Dépendances majeures
* La bonne priorisation des trés nombreux = Le Domazine étant trés transverse, il peut &tre = [Domaine Analyse Data Indicateurs dans le cadre
projets d'échanges portés dans les projets des impacté par des demandes d'évolutions dans de la gestion et de la gouvernance des donnésas.
différents domaines le cadre des projets portés par d'autres

domaines =t soumis =sux arbitrages inter-
domaines en adherence avec Cristal

Principaux jalons / Feuille de route

Rationaliser I'architecture de nos échanges

Mettre en place et exploiter ks plateforme d'échang theanale [PEM)
Fimallsation du socle twechnlges
Mieux partager les données [acquisition et ouverture)
A DAT, t Acoilérer les. de données avec les mﬂuhnﬂuﬂmmm‘fm

Créser le néférentiel unique des |personnes morabes
rﬁhhlnnnﬂ {pramébra brigua]

Créer fe référentiel unigue des persoanes physigues

Créer e référentiel des agents of organisations
MEP lot MVP
Mieux structurer, mieux gérer nos données

Mettre en place la g des darmées forgonisation et outifioge]

Lot MVP = Débat enrichissemant du dictionnaire de donmdes &t projet pilote sur les acthvités de gousennande de kb donnds

[ Objectit SDSI Projet phare {date prévisionnalle] Autre projet (prévisionner)

Principaux jolons (previsionnel]
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. FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
Domaine : RELATION USAGER PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

Cible et périmétre (enjeux et Objectifs inscrits au SDSI) Cadrage initial SDSI
Total JH [internes/externes)

Synthése des principaux enjeux sur la période :
Développer un parcours numérigue enrichi et en adoptant une posture proactive, [ Cadrage total IH J [ J
27741 JH

transformer les modéles relationnels notamment par la personnalisation des contacts interne / externe
selon les profils, Développer une approche partenariale de proximité.

Enjeux N°1 : Développer et enrichir le parcours usager
[Cadrage{‘nchats] [ 1ﬁgﬁﬂun€]

o Objectif Fluidifier le parcours usager entre les différents canaux - Offrir a Fusager un (hors AT)
parcours sans couture entre les différents outils de la relation usager par la refonte du
parcours numeérigue « contacter ma CAF » via une meilleure articulation des différents
canaux de contacts et une évolution des assistants digitaux (Chatbot) Ventilation prévisionnelle

Enjeux N°2 : Personnaliser la relation usager

o Objectif Personnaliser les informations et le contact en fonction du profil usager :
Tendre vers une gestion personnalisée du contact sur les différents canaux : téléphonie
(priorisation et distribution des appels par profil et par motif), prise de rendez-vous
ciblée, développement de 'espace « Mon Compte ».

Trajectoire prévisionnelle des dépenses en JH

Enjeux N°3 : Moderniser la relation de service usasger =

o Objectif Moderniser 'outillage mis & disposition des agents et des usagers - Renouveler
et enrichir les fonctionnalités des outils de contacts

o Objectif Optimiser |la réponse aux usagers : Mieux qualifier les contacts en ameéliorant R 2004 s s
la connaissance du public, apporter une visibilité 360 des usagers aux conseillers en

posture d'accueil et améliorer le pilotage omnicanal. Co rrespo ndance fiche COG
Enjeux N4 : Aller vers Fusager - \
o Objectif Optimiser le pilotaee pour une relation de senvice proactive : Sous réserve des Fiches N°8, 9 et 15

moyens attribués sur |a période, outiller |a politique de gestion des contacts (console
de pilotage global) ; Participer a la mutualisation des coordonnées de contact. . .
DEDEI’IdEI’ICES majeures

Facteurs clés de succés Risques * Domaine Référentiel et &changes de

* Une bonne anticipation des charges pour =  Les charges potentielles supplémentaires (ressources et iEmrE=s @ =3 M IES (EEGETEE
mettre =n adéquation les moyens activités) liges au renowvellement de plusieurs marchés PErsornne E‘_Egewm“m?“ )

*  Priorization et lotizsement des projets sur en fonction des solutions qui seront retenues " Dumam.e plluta_g\e et organization de la

= Limpact de decalages de feuille de route de projets production en lien avec les offres de flux

les fonctionnalités 2 fort gain de productivité

*  Un suivi et une mise en cohérence régulisre des d'autres domaines en adhérence i e .
: - G = LUimpact de nmouvelles réformes non prevues sur le = [Domaine Environnement de  travail
fevilles de route des domaines en adhérence . N B ~ A .
portefeville projets et 12 feville de route du domaine. (habilitations, bases de connaissance)

Principaux jalons / Feuille de route

Fluidifier le parcours usager entre les différents canaux
[PNE]— & lar CAF #
f Déplolemant Chatkbot

‘Gestion personnalisée du contact sur les diffénents canaux : Drienter vers be bon canal en fonction de son motif et de son profil
Priorisation des flus tél par motit ﬂ

Téléphome

Déplolement nouveas

Poncours Numénigus
SV wisued Lot 1 - mise e n relation simple ‘ 5V wisued Lot 2 —priarisation sefan prodil

Accusdl @n langage naturel

marché cemtre d'appel Accuell Physigue / Gestion des ROV Duéiplolement nowssau
marché Accussll physlgus
M.‘FM ‘Mplalnmnt mOouYEaU ‘ DMplotement nouveau
WM%_mz marché 5MS marché courriel

Optimiser la réponse aux usagers

GRP — Ouitilber |a relation de
GRP gindrallsation vision 360 V1 ‘ GRP gimdraliation vision 360 vZ

[ Objectif SDS| Projet phare {date prévisicnnelle) Autre projet (prévisionnel] ‘, Principaux jolons (prévisionnel]
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- FICHE DESCRIPTIVE INITIALE

Cadrage initial SDSI

Cible et périmétre (enjeux et Objectifs inscrits au SDSI)

Total JH (internes/externes)

Renforcer ['accompagnement et lintégration des partenaires dans la stratégie de service

Synthése des principaux enjeux sur la période :
usager - animation et coordination a I'échelle des territoires par la mise en ceuvre d'offres [

Cadrage total JH
interne [ externe J [ 9625 1H J

de service dématérialisées et de parcours numériques optimisés & destination des

partenaires.
[ Cadrage € Achats ] [ 64,000 € J

Enjeux N°1 : Améliorer le parcours usager, dont messagerie et échanges, dans Mon

(hors AT)

Compte Partenaire

o Objectif Rénover 'authentification pour faciliter administration des accés @ MCP et Ventilation prévisionnelle

ameliorer des fonctionnalités de services en ligne existants : Rewvoir les principes

fendamentaux d’habilitation ; Uniformiser et centraliser la gestion des contacts Trajectoire prévisionnelie des dépensesen IH

partenariaux sur un méme outil de messagerie.

Enjeux N°2 : Développer une relation de service proactive en direction des partenaires

o ﬂl_:m::tlf Accompagner les partenaires dans 'usage des nouvelles offres de service : .
QOutiller 'sccompagnement plus personnalisé des partenaires en lien avec les
nouvelles offres de service (accés a l'information, hotline, .},

- Simplifier les démarches (téléprocédures et télédéclarations) et enrichir I'offre
pour les bailleurs.

Enjeux N°3 :Renforcer le bouquet de service MICP a destination des Partenaires

o Objectif Intégrer de nouvelles offres dans MCP - Poursuivre le regroupement dans MCP Correspondance fiche COG

des offres a destination des différents partenaires (tuteurs moraux) en les modernisant
(déematérialisation) afin notamment de limiter les flux de contact des partenaires vers

Fiches N°6 et 8

les Caf.
Facteurs clés de succés Risques Dépendances majeures
*  La mobilisation des différents acteurs {Métiars *+ Des impacts potentiels sur le planning du projet de = Domaine référentiels et é&change: de
et Czf| nécessaires pour le cadrage de la messagerie selom le choix de la solution lié au données en lien avec le référentiel des tiers
refonte du service d'habilitation renouvellement du marché

* Lz bonne anticipation des impacts du projet
% bailleurs @ sur les campagnes annuelles

Principaux jalons / Feuille de route

Reénowver I'authentification pour faciliter I"administration des acces a MCP et améliorer des fonctionnalités de services en

Zne existants
MIwﬂmm

Crier une mesagerie & destination des partenaires

P “‘MIMHmtdﬁWﬂmm

Intégrer de nouvelles offres dans MCP

Dématérialiver la relation avec les tubeurs moraun par MCP et mettre en place un espace ouvert
pour bes partenaires sur caf.fr

Accompagner les partenaires dans Fusage des nouvelles offres de service

Tuiewr mosral Lotl Tutsur
Hahiltation, tableau de bord, r meoral Loi2
[ Objectif SDSI Projet phare |date prévisionnelle) Autre projet (prévisionnel) ‘ Principaux jolons [prévisionnel]
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. FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
@ Domaine : RH, TRANFORMATION MANAGERIALE PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

Cible et périmétre (Enjeux et Objectifs inscrits au SDSI) Cadrage initial SDSI
Total JH (internes/externes)

Synthése des principaux enjeux sur la période :

Développer et moderniser le SIRH pour renforcer Faccompagnement des transformations Cadrage total JH
RH : Developper des facteurs de mobilisation durable des ressources et des outils pour interne / externe 19742 IH
gagner en performance ; Déployer des dispositife sappuyant sur des modalités
pédagogigues renouvelées et permettant une adéguation des compétences aux activités. Cadrage € Achats
Enjeux N°1 : Améliorer l'engagement et la fidélisation & travers une expérience (hors AT) LaLLL
collaborateur augmentée
o Obijectif Développer de nouvelles offres de senvices, intégrées et a forte valeur ajoutée N R .
pour améliorer I'expérience utilisateur et contribuer & la rétention des agents Ventilation DTEUISIDHI'IE"E

Poursuivre la digitalization des services RH métiers aux salariés et améliorer 'offre de
services RH (notamment via la mise en place d'un coffre-fort électronique pour les
salariés et le déploiement du nouve| outil de gestion des temps et des activités)

Trajectoire prévisionnelle des dépenses en JH

Enjeux N°2 : Accompagner I'adaptation des compétences aux évolutions des métiers

o Objectif Outiller la cartographie des compétences et la gestion des talents - Mieux
gerer les talents par la mise en place d'un nouveau module dans le 5l Talents afin d'étre
en capacité de cartographier les competences des collaborateurs et de gérer des viviers

de compétences
Enjeux N*3 : Optimiser le pilotage et la performance de la fonction RH et harmoniser les
processus
o Objectif Renforcer la performance de la fonction RH a travers l'amélioration des outils : Co rrespnndance fiche COG
Selon les moyens attribués sur la période, améliorer les outils de la gestion
administrative du personnel et de la paie pour gagner en performance et productivite. | Fiche N°12 |
Facteurs clés de succes Risques Dépendances majeures
*  Lamise a disposition des moyens humains = Uévolution des besoinz sur la période (ex de projets = Domaine référentiel et échanges en lien
et financier nécessaires aux projets et aux interbranche ou réglementaires) qui aura nécezsairement avec le référentiel agent et organisation
evolutions en temps et en heure des impacts sur la feuille de route du domaine = [omaine Environnement de travail en lien
*  Lamobilisation t Fimplication des acteurs avec le projet Gigas (habilitation)
des projets
Principaux jalons / Feuille de route
2023 2024 | 2025 2026 | 2027

Développer de nouvelles offres de services, intégrées et a forte valeur ajoutée pour améliorer Fexpérience utilisateur et contribuer a la rétention des agents

Déployer GTA
Rigles de gestions ‘ ‘ Ddplodement des & CAF pllotes
Py iwre b did drfalisation des services métier RN aux solariés [OLIA]
L Towmree e el iy oL iavmet | e e ]
D e oot Bterk + lees safaries CFE feoffre-fort électronique solaris) et 55
(Bitan social individuel) et autres projets interbranches
Expérimantation OFE ,‘, Déplokement CFE

Adopter et déployer le module revue des tofents’ de 'outil 5i Talent

‘ Diédplolement EAEA comtina
Renforcer la performance de la fonction RH a travers I'amélioration des outils

[ Cbjectif SDSI Projet phare (date prévisionnelle) Autre projet (prévisionnel) ‘, Frincipaux jolons (prévisionnel)
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FICHE DESCRIPTIVE INITIALE

Domaine : ANALYSE, DATA, INDICATEURS PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

Cadrage initial SDSI
Total JH [internes/externes)

Cible et périmétre (enjeux et Objectifs inscrits au SDSI)

Synthése des principaux enjeux sur la période :
Optimiser ['utilisation du SI décisionnel afin de renforcer la politigue territoriale de la { Cadrage total JH J [ J
29 016 JH

branche et développer une culture évaluative et de la performance. interne / externe

Enjeux N°1 : Utiliser, de fagon intuitive et optimisée, le systéme d'information

decisionnel et les données Cadrage € Achats

o Objectif Poursuivre la modernisation du Systéme d’Informations Décisionnel : Finaliser {hors AT) 16 077 000 €
la migration technigue et la migration des tableaux de bord jusgu'au

décommissionnement complet de SAS ; Selon les moyens attribués sur la période,
Structurer les données ; Moderniser les tableaux de bord en sappuyant sur les données
modernisées et en utilisant les technologies de data visualisation.

Ventilation prévisionnelle

Trajectoire prévisionnelle des dépenses en JH

Enjeux N°2 : Développer une démarche et une "culture évaluative “au sens large incluant
a la fois I'évaluation des politigues publiques et le pilotage de la performance
o Objectif Mettre & disposition des données statistigues de plus en plus fines et
complexes dans des délais réduits - Adapter les données et les tableaux de bord au
contexte institutionnel afin de renforcer la connaissance en matiere de performance et
de faire évoluer les indicateurs en intégrant les enjeux de la branche.
o Objectif Produire et échanger des données statistigues awec les partenaires de la
branche : Développer les données statistiques avec les partenaires (via la PEM) afin de - - .
realiser des analyses populationnelles ; Mettre a disposition des données en open data.

Enjeux N°3 : Mieux connaitre les comportements et attentes en renforgant Finnovation

et Fenploitation de données massives au sein de la Branche Famille

o Objectif Construire les outils permettant la mise en ceuvre 3 la mise en ceuvre du big
data/ data science pour produire de la connaissance : Metire a disposition de la
branche une architecture informatigue Big Data, pour recueillir tous types de données

et les exploiter en fonction des cas d'usage (sous réserve de moyens supplémentaires). Ri

Correspondance fiche COG

Fiches N°8, 10, 11 et 12

= De potentielles évolutions des besoins de pilotage
des autres domaines (mon prévues) qui auront un

Facteurs clés de succés Dépendances majeures

* Une bonne coordination awvec les awtres

domaines afin d'antidiper et de planifier leurs
besoins de pilotzge et de tableaw: de bord

La mise en place de bonnes pratigues en
termes d'utilisation de la plateforme afin de
maitriser les colits

Domaine Fraude en lien awec le projet
Grafalloc

Domaine référentiels et &changes de
donnéss en lien avec le projet de plateforme
d'&schanges multicanal (PEM)} pour tous les
nouveaux échanges partenaires

impact en termes de feville de route et de charges
Des dépenses supplémentaires non prévues en
lien avec de nouveaux besoins et 'utilization de la

plateforme [(ainsi que la prolongation d'un an du
contrat SA45) qui auront un impact sur le budget du
domaine (et du SDSI)

Principaux jalons / Feuille de route

" e { (finafisation o sacke techaigure, oé P £ 545, ..)
Fin do migration technlgue du SID

Adapter fes donnges et les tobl e Bore! air eonteocts et Pl [ = dwalarth

Produire et échanger des données statistiqgues avec les partenaires de la branche

Mise & disposition de donndes an apen dmta

lides & b COG, ridgh

Construire les outils permettant la mise en geuvre a la mise en ceuvre du big data/f data science pour produire de la

Etudier et Développer e Dmba Lake de b broache:
Fin pram ére dtude ‘

[ Objectif SDSI Projet phare |date prévisicnnzlle) Autre projet {prévisionnel] ‘ Principaux jalons (prévisionnel]

Page 122 sur 129



. FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
@ Domaine : ACHAT, BUDGET, COMPTABILITE, FINANCE PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

Cible et périmétre (Enjeux et Objectifs inscrits au 5DsI) Cadrage initial SDSI
Total JH (internes/externes)

Synthése des principaux enjeux sur la période :

Améliorer I'efficience du process des achats et de la gestion budgétaire et mettre en Cadrage total JH 7350 JH
ceuvre des évolutions a forts gains de productivité sur le périmétre comptable et financier interne / externe
Enjeux N°1 : Améliorer Pefficience des achats et optimiser le pilotage du budget
o Objectif Initier la refonte de l'outillase de la gestion du budget et des achats en Cadrage € Achats
. N . _ 2 850000 €
s‘appuyant sur des solutions progicielles : (hors AT)

- Poursuivre l'expérimentation a la CMAF EP des solutions globales uniques de
gestion des achats et de gestion des budgets avant d'envisager un déploiement a
I'ensemble du réseau,

- Améliorer le suivi des budgets d'action sociale en proposant une solution plus
souple s'intégrant avec le 51 ABCF.

Enjeux N=2 : Améliorer I'efficience et la sécurisation des traitements ordonnateurs et

comptables

o Objectif Faire communiguer chague brigue du 51 ABCF entres elles et avec le reste du Sl
de |la branche : Mettre en place des automatismes afin d'éviter des reszaisies
manuelles.

o Objectif Mettre en ceuvre des évolutions a forts gains de productivité - Automatiser
des taches comptables dans un contexte plus large de réorganisation des activités B
permettant des gains de productivité.

Ventilation prévisionnelle

Trajectaire prévisionnelle des dépenses en JH

Enjeux N°3 : Assurer la continuité des paiements en optimisant la trésorerie Currespnndance fiche COG
o Objectif Optimiser |la pestion des flux financiers pour mieux répondre aux besoins
métiers et préparer le paszape sur Farchitecture modernisée du 51 : Enrichir Foutil de [ NC |

gestion des flux financiers et intégrer des évolutions métier structurantes (supervision,
IHM, cycle de vie des coordonnées bancaires et données de référence ).

Facteurs clés de succes Risques Dépendances majeures
* Un sponsoring et un  accompagnement =  Une nécessité d'adapter et d’homogénéizer les régles de = Domaine référentiels et échanges de
important pour s'adapter a des solutions gestion afin d'éviter de réaliser trop de développemants données en lien avec le projet PEM
progicielles dans ce domaine : I'expertise du spécifiques sur des progiciels [impacts charges, planning) pour les  nouveaux  échanges
prestataire/éditeur, la bonne prise &n compte = Certains projets nécessitent lintervention de plusisurs partenzires [G5FF)
coté metier des etapes de définition des equipes, Féwolution de feuille de route dautres
ezoins et une participation aux tests. domaines pourrait donc avoir des impacts sur le planning

Principaux jalons / Feuille de route

Poursuite du projet SOLAM sur e périmétre CNAF fnitial

Poursuite du projet SOLBUD sur ke pdrimétne CNAF initial & SOLW
Replocement bases Nobes Moderniser e s des budgets d'oetion sociole Bise 2

et

Automatiser soisie des encaissernents ARIPA dans Magic

: ions a forts gains de productivité
Demateriafiser et Iy offiectations tigues dex de remb de
Développer Fout tieation das ferit entre Caf et ovis de cession de crédit
Dptimiser la gestion des flux financiers pour mieux répondre aux besoins métiers et préparer le passage sur Iarchitecture modernisée du 51
Moderniver GESFF lat 2
(Dette technigue) Remise & niveau o' ISHC
[ Objectif SDSI Frojet phare {date prévisionnelle) Autre projet {prévisionnel] ,‘, Principaux jolons (prévisionnel)
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. FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
@ Domaine : ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL DE UAGENT PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

Cadrage initial SDSI

Cible et périmétre (enjeux et Objectifs inscrits au SDSI) Total H (internes/externes)
Synthése des principaux enjeux sur la période : Cadrage total JH
Réinventer et construire l'environnement numérique de travail de demain par la mise & interne / externe 7799 H
disposition aux collaborateurs d'un service guidant, facilitant, intuitif, optimisé et sécurisé

avec une vision centrée utilisateur, en lien avec les travaux Poste de travail du 5551
Cadrage € Achats TR
Enjeux N°1 : Optimiser Fenvironnement de travail pour améliorer Fefficience métier et (hors AT)
Iexpérience collaborateur
o Objectif Favoriser 'intégration des bases de connaissances au sein d'un environnement Ventilation prévisinn nelle
numérigue adapté aux besoins utilisateurs :
- Rénover les bases documentaires pour une circulation optimisée et fiabilisée de Teaiechoire privisionmelle des dépenses anJH

|la connaissance (lien inter-collections, Chatbot, ),
- Ewaluer et prendre en compte I'évolution de certaines fonctionnalités au regard
des besoins et usages des collaborateurs au sein de 'ervironnement numeérique

de travail.
Enjeux N*2 : Améliorer la sécurisation des accés au 51 avec une approche centrée sur —
I'expérience utilisateur
o Obijectif Renforcer la sécurité des accés au 51 : Moderniser les solutions pour fluidifier - s -~ 2% am

et améliorer la sécurité des accés au 51 d'une identité en fonction de son contexte
situationnel, de ces éguipements et de ses habilitations : Modernisation du systéme de
gestion des habilitations et mise en ceuvre d'une authentification renforcée au 5l de la Co rrespnndance fiche COG
Branche. p .

Fiches N°B et 12

Facteurs clés de succes Risques Dépendances majeures
* Ll'asccompagnement des changements de =  Une nécessité d'adapter les régles de gestion afin d'éviter = Domaine Pilotage et organisation de I3
pratigues métier de reézliser trop de déwveloppements spacifiques sur des production en lien awec le projet
* L'adaptation des pratigues et de F'organisation progiciels [impacts charges, planning) Athéna
[notamment en termes de sécurité) en lien = Compte tenu de la transversalité des projets du domaine, = Demaine Relation usagers en lien avec
aver les nouvelles solutions et nouveawx de potentielles demandes d'®wvolution non  prévues le Projet GRP
modes de travail {Acces management | Clowd) pourraient avoir des impacts sur les charges et la feuille

de route [pricrisation & prévair).

Principaux jalons / Feuille de route

Favoriser Fintégration des bases de connaissances au sein d'un environnement numérique adapté aux bescins utilisateurs

Projet de rénovation des bases de conmafssances - Refonte des bases de connmissances dans une approche utilisoteur

‘ Phaza initializxtion ‘,E-sllmatlunmonm]tm basa
du pdrimétre projet
(bases)

Renforcer la sécurité des accés au 51

Projet de gestion dis identites et des hobititotions - LAG : Mentity Access Gouvernance (Sigas)

‘ Pilote CAF Estimation Déplobsment leres fonctionnallbés
Défintthan de lars riles nationauw et affectation automatioue fmanselle o' hablitation

Prajet de modemnisotion des acoés au S - AM : Access W ¢/ MPN o Dy o

‘ Accks conditionnel PC ‘ MF& ‘MI’.H conditionnel Smartphona

[ Cbjectif SDSI Projet phare (date prévisionnelle) Autre projet (prévisionnel] ‘ Principaux jolons [prévisionnel]
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FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
Prngramme : QUALITE ET AMELIORATION CONTINUE PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

Cible et périmétre (enjeux et Objectifs inscrits au SDSI) Cadrage initial SDSI
Total JH (internes/externes)

Synthése des principaux enjeux sur la période :
Mettre en place une ocrganisation et une démarche pour ameéliorer les processus métier { Cadrage total JH w [ T J

existant en développant 'automatisation d'étapes ou de tiches récurrentes. interne / externe
Ameliorer le pilotage des CAF et de la CNAF et contribuer a la performance globale en
matiere de pilotage, d'audit et de contrdle. [

Enjeux N*1 : Améliorer les processus métier existant

o Objectif Poursuivre le développement de solutions d'automatisation et d'optimisation
de taches récurrentes par des applications (power apps/power plateform) ; les de
[rojet notes ™" dans 1 feuille de moute. Ventilation prévisionnelle

o Objectif Poursuivre le développement de solutions dautomatisation et d'optimisation
de téches récurrentes par des AD (RPA) en utilisant les technologies & I'état de I'art
exemples de projet notes "*" dans Ia feuille de route.

o Objectif Capitaliser sur les développements locaux en généralisant a I'échelle nationale

Cadrage € Achats
(hors AT) ] { 949 000 £ J

Trajectaine prévisionnelle des dépenses en JH

Enjeux N*2 : Améliorer le pilotage des CAF et de la CNAF
o Objectif Améliorer le pilotage des CAF et de la CNAF et contribuer 3 la performance
globzle - Déployer une solution permettant de répondre aux besoins métier de

pilotage, d'audit et de contrdle ; exemples de projet notés "*"' dans o feuille de route. s _
Facteurs clés de succés Risgues Dépendances majeures
= Des ressources humaines isswes de différentes éguipes
= Une sélection des projets éligibles et une [Caf, Métiers, DSI) amenant de potentielles difficultés de
organisation  permettant wun  mode de coordination des plannings ainsi gque de disponibilités
"Delivery" rapide = Des sujets traités dans le cadre de périmetre d'autres
= Une sélection des projets éligibles intégrant domaines et de ce fait des adhérences et des impacts 3
Fidentification de gains de productivité evaluer et prendre en compte

Principaux jalons / Feuille de route

Poursuivre le développement de solutions d’automatisation [power apps/power plateformPowerBl |

*Réponse tedphoniqus, Commu- )
micotion Lisnger, Delois traitement  Reporting camtacts
Sortarits
*France Trovail : Swh des ANocateires RS Futurs projets non ancons sélectionmés/ priorsds
“APL Fayer DOM Conventionmemeant &f
paiement prestation APL DOM

Poursuivre le développement de solutions d"automatisation [par des AD - RPA)

sl rlimandtiar das Astoant Futurs projets non encare sélectiomnesfpriorisds

Err cours de mobilisation Futurs projiets non encore sélectionnsspriords
Ameéliorer le pilotage des CAF et de la CNAF et contribuer a la performance globale

Diéployer et folre dvaluer e différents modwes de fo plateforme Ensbion pour répondee ouy besoins mitier du pilotage, de Nrudit of di contréle
"Audit Walidation des comples Remplct 8°0
Pl de Continuwite Activdted et Surete
i JES Dérmarche DY

[ Objectif 5051 Projet phare {date previsicnnelle) Autre projet (prévisionnel) ‘ Frincipaux jalons [prévisionnel]
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Programme : MODERNISATION DU SI

Cible et périmétre (enjeux et Objectifs inscrits au SDSI)

Synthése des principaux enjeux sur la période :
Poursuivre et coordonner la modemisation du 51 des prestations individuelles (P1).

Enjeux N*1 : Modernisation du 51 : nouveau socle technigue modulaire et interopérable

o Objectif Mettre en place le nouveau socle technigue du 51 modernizé : Implémenter un
nouveau 51 modulaire pour les Pl, exposer les composants applicatifs via des interfaces
normalisées, permettre ['hébergement des composants dans le Cloud.

Enjeux N*2 : Valorisation et fiabilisation des données "cceur de métier” des Pl

o Objectifs Mettre en place le nouveau socle technico-fenctionnel autour de la donnée

[porté dans le domaine référentiel et échanges) : Favoriser la convergence des données vers
des référentiels nationaux, Mettre en place un systéme d'échanges (PEM) permettant

de fluidifier le partage des données, ..

Enjeux N*3 : La mise a disposition de services orientés usager
o Objectif Mettre en place le nouveau socle technico-fonctionnel de la relation de service
rte dans les domaines relaticn et_modernisation_des ns] : Ameéliorer la
connaissance allocataire, Faciliter le ciblage des populations bénéficiaires, Fluidifier le
parcours de I'usager, Donner le juste droit .

Enjeux N°4 : Modemisation des outils des agents et optimisation du modéle de

production

o Objectif Mettre en place le nouveau socle technico-fonctionnel de I'environnement de
travail des agents {porté dans le domaine pilotage et orpanisation de |z production) - Favoriser

la liguidation automatigue, le partage des activités, optimizer les démarches associées
aux processus de contréles, ...

Enjeux N°5 : La mise en ceuvre des évolutions réglementaires facilitée par le NSI

o Dbjectif Mettre en place le nouveau socle technico-fonctionnel autour de la délivrance
des prestations : faciliter la mise en ceuvre des évolutions réglementaires, maitriser les
risques assoCies.

Facteurs clés de succés

*  La bonne coordination des différents projets contributewrs, portés dans les autres domaines
*  Larrivée de renforts dans les temps [recrutements et mobilisation des différentes equipes impliguees)

FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

Cadrage initial SDSI

Total IH (internes/externes)

Cadrage total JH

interne / externe ez
Cadrage € Achats
(hors AT) T 776 000 €

Ventilation prévisionnelle

Trajectoire prévisionnelle des depenses en JH

Dépendances majeures

= FProjets portés dans les domaines Modernisation

des prestations, Relstion usagers, Pilotage et
organisation de la production

Risques

= Des retards dans Pindustrislisation du socle

technique pour différentes raisons : date
darrivee des renforts, délai pour la bonne
intégration de nouvelles solutions technigues, ...

* Lesimpacts du décalage potentiel de |a feuille de

route des domaines contributeurs

Principaux jalons / Feuille de route

socke technique du 51 modernisé
AL at socle d"architectsne

Dubvts el W 2

‘Cantre de compétence contensus at cantre de |BPMIS .
Socha Cipsch iy Sanicebow

Metire en place le nouveau sode technico-fonctionnel autour de la donnée

W ote e sim ulanien nl.‘ Mote ur Sissulation FRA Rédiirgartied dess ofires
Moteur de s mskation et d'dligibilis : face cristal : Val 25

‘ ‘ P déch @ de |2 donmée, ridérentiels
Gomresr nce & Ta dosnde - Pilts Tt WIVF Rifdrantiol At & Do st o

GRP glnadsalisatinn ilen 360 U1 ‘ GAP gir ralfsation visken ﬁwz‘ ‘GRP - Interactions

ks trile dutraval

S Chi & b i b i

Mettre en place le nouveau socle technico-fonctionnel autour de la délivrance des prestations

Dasign syssem V1 o sswironnesse m & trasdl 1‘

Eturds 1 CRISTAL V2 Etudia 2 CRISTAL W2

Frojet phare {date previsicnnelle) ‘ Principoux jalons (prévisionnei)

M Objectif SDS!

Autre projet (prévisionnel]
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FICHE DESCRIPTIVE INITIALE
PORTEFEUILLE PROJETS - 10/23

@ Domaine : RATIONALISER ET SECURISER LE SOCLE Sl {1/2)

Cadrage initial SDSI
Total JH (internes/externes)

Cible et périmétre (Enjeux et Objectifs inscrits au SDSI)

Synthése des principaux enjeux sur la période :

Piloter et mettre en oceuvre des démarches de rationalisation (gestion de la dette Cadrage total JH
technigue), de sécurisation (accés, infrastructures, ..) et de modernisation du socle interne / externe 36 146 JH
technigue.
o Objectif Améliorer la sécurité du Sl Cadrage € Achats
- PRenforcer les mesures préventives permettant de sécuriser les accés au 5l : {hors AT) 21780000 €

conformité réglementaire (directive NIS V2), intégration de la sécurité dans le
oycle de vie des projets (P55, RGPD, QSE, security by design ) ;

- Moderniser et sécuriser les capacités technologigues : mise en place d'un prowxy
cloud pour sécurizer les accés en télétravail, renforcement de |a sécurisation des
acceés de l'annuaire AD;

- Accroitre la sécurité du patrimoine numérigue : déploiement d’'un HEM (clés de
cryptage) ; chiffrement des données de production ; étude sur Fanonymisation
[processus de conformités lies RGPD) ; préparation de la migration sur un cloud
souverain

- Développer des mesures de réaction pour avoir la capacité de se défendre contre
les risgues de cybersécurité et améliorer |a rézilience du &l : Mise en ceuvre d'une
FIR (Force d'Intervention Rapide), de la stratégie PRA et d'un Business Continuity
Activity ; améliorer les mesures de détection et protection notamment contre les

Ventilation prévisionnelle

Trajectoire prévisionnelle des dépenses en JH

Ransomwares.
== Sulte des objectiis page svants
Facteurs clés de succés Risques Dépendances majeures
* Une étroite coordination avec les équipes projets = Une opissance plus forte que prévu des = la réduction des technologies et des

dans la mise en ceuvre et le déploiement des
dispositifs de sécurité et d'optimisation (usine
logicielle, sécurité projet, décommissicnnements,
] N
* Une optimisation des coilts d'infrastructure
[notamment via Finops pour le Cloud) permettant -
de maitriser les moyens alloués sur la période
* La bonne intégration et industrizlisation des outils
et méthodes permettant de disposer d'un niveau =
d'automatisation éleve

attaques cyber ou Fapparition d'un nouveau
risgue cyber nécessitamt de déployer des
mayens supplémeantaires.

Une décision externs (D55, Etat..] retardée
aurait un impact sur |z feuille de route

La disponibilité de profils d’expert au regard de
I"état du marché de I'emploi (rétention des
internes et recrutement)

La capacité & porter les nouvelles technologies
au plan industriel

infrastructures les supportant necessite
au préalable des décommissicnnements
applicatifs portés dans les  différents
domaines.

Principaux jalons / Feuille de route

Améliorer la sécurité du 51

mﬁrm'ﬁrr!ﬁi ¥z
Mise en ploce de CERT saciol

Didcrat d'application ‘
Bontds en charge CHAM-TS ‘
Prowyciowd o, udplolnmtnls-‘
Palnis ANSS| ‘

Livwaison matdriel ‘ tdgrotion of dfplolement f'un HEAM
POC d'anoevymisation ot dtsdo en vise de mettro en place bes outlls afis de order les processes do conformitds |és RSPD

Chiffremsst des donndes de production

Renforcemaeat de fo sécorisolion des ooobs de FAD

Walldation de |a stratdgle ‘,

Fin étude prénishie Etude et e
Sgnaturs du mmnd:‘, Mize &0 ceuvre o'wne FIR (Force dfintensention Raoplde)
validation de la stramdghe ‘ Metire en ! Ggle PRA ot Disp dfun o ity Acthvity

Mettre en oruvre une solition de lutfe contre les Ronsamwore

[ Objectif SDSI
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@ Domaine : RATIONALISER ET SECURISER LE SOCLE Sl {2/2) P;ﬂi?jfﬁﬁ'ﬁ;&?@"‘ﬁ;‘;

Cible et périmétre (Enjeux et Objectifs inscrits au SD51)

o Objectif Moderniser la supervision du 51 afin de produire et exploiter plus efficacernent
- Ameéliorer la supervision des infrastructures par une plus grande visibilité sur les dvénements 51 ;
- Passer de la supervision a 'observabilité : centralisation et supervision proactive en prévenant les dégradations et pannes ;
- Ameéliorer le pilotage et le suivi de la performance applicative du 5| : mise en place de campagnes de métrologie de bout en bout.

o Objectif GEénéraliser 'usine logicielle afin d'accélérer la chaine de delivery et amélicrer la gualité des livrables
-  Mettre & disposition une usine logicielle industrialisée et automatisée, avec des standards de fabrication CNAF et I'étendre a tous
les développements eligibles afin de fluidifier les phases dintégration, de déploiement __. ;
- Améliorer |a stratégie des tests et son adaptation au mode de développement Agile, poursuivre les travaux engages pour ameliorer
la qualité des jeux de test et des jeux de données associés et passer sur un modéle DataOps ;
- Ameéliorer la maintenabilité et la stabilité des environnements de test ;
- Contribuer a I'amélioration de la qualité du référentiel d'architecture du 51

o Objectif Moderniser 'infrastructure et poursuivre I'automatisation [/ industrialisation de sa mise & disposition
-  Moderniser 'infrastructure du datacenter (exigences de performance, de résilience voire de cyber résilience du 51 ;
- Disposer d'un cockpit de pilotage consolidé pour suivre 'évolution du taux de sollicitation en temps réel et faire des projections ;
- Adapter les capacités technigues de I'infrastructure de plus en plus sollicitée par les nouveaux usages de travail ;
- Poursuivre F'automatisation des tdches d'installation, de configuration et de mise & disposition des infrastructures (JAAS, PAAS. ) ;
- Poursuivre les travaux engagés avec les fournisseurs cloud pour disposer d'une offre de service en adégquation avec la cible du PTU
tout en suivant les orientations liées au cloud souverain

o Objectif Gérer la dette technigue :
- Modermniser le socle 51, piloter et contenir la dette technigue pour retrouver de Fagilité et de la souplesse ;
- Rationaliser les solutions technologigues et préparer le 51 & des technologies nouvelles (notamment le temps réel et
I'événementiel) ;
- \erifier et suivre le décommissionnement des applications afin de pouvoir réduire les technologies et/ou infrastructures liges.

Principaux jalons / Feuille de route

024 2025 | 028
Meoderniser la supervision du 51 afin de produire et exploiter plus efficacement
Fin étude préalable Efudle ef MED o'mn outilage pour sulwe o produchion dwinementielle
Geénéraliser Fusine logicielle afin d"accélérer la chaine de delivery et améliorer la qualité des livrables
Moderniser Finfrastructure et poursuivre Fautomatisation [ i ion de sa mise 3 disposition
Fin étude préakable t cflexion VDI DOT / Acg lan des cap
Migrotion des CAFs dans ko nouvelle fordt im ddplolements CAF
cholsdumarché g Jl Début déplolements caF flement des équiy részoue M7 dipioiaments car
Fin dtude préalable i AD Premim
NGN Fini déplolamant ot 2 ‘Fln déplolsmant lot 3 ‘
d"aug e iy tures e Nen owec les projets
Bllan du pramier lot de mise an mevrs de Foutll ‘ Mise en crore de b salution Delphix
Gérer la dette technique
Fin étude préalabla Evalutian serveurs en CAF
Fin étude priakble ‘ Décommissionmennent Liferay
Fin fabrication f Début déplalemant gl WiaS : Montde de wersion majeure
Fin étuda préatable K ¢ s Doming intégrant une sécurisation de It ture Doming jusqu'ay terme
Fin dfude pedalable A Upgrade de Mims vers Edge
Fim dtwds préalable ‘ Dcommissiomnement ancienne fordt
Fin dtude prdalabl ‘ oles inj e o
: des Furedpps ‘lln mwﬂﬂﬂi‘ﬂndn'c,ummhs-unmmm PUREAPPS
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