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__Avant-Propos

La direction des statistiques des études et dedaerche (DSER) de la Caisse nationale des Altmtsti
familiales (Cnaf) se mobilise depuis prés de quaime pour contribuer a I'évaluation du revenu de
solidarité active (RSA). En amont de la mise erc@ldu RSA, les travaux menés a partir du modele de
microsimulation Myriade avaient permis de testeffédénts calibrages de la prestafiorDurant
I'expérimentation du RSA, I'évaluation de I'accomgpament social des bénéficiaires du RSA au titre de
I'’API? avait contribué a tester de nouveaux recueilsaimées. La loi du®ldécembre 2008 instituant le
RSA avait prévu qu'un comité d'évaluation comprenias représentants des départements, de I'Eth, de
Cnaf, de la CCMSA, de Pbéle emploi, d'associatioedutte contre I'exclusion, des bénéficiaires et de
personnalités qualifiées soit constitué pour préphas travaux d'une conférence nationale (devamersr
avant fin 2011). La Cnaf a poursuivi ses travauxsdé& cadre de ce comité, mais aussi pour des
publications synthétiquésLes champs investigués aprés la mise en plade pestation ont été divers :
montée en charge de la prestation, descriptionedebgnéficiaires et non-recourants, gouvernance du
dispositif. Le rapport final du comité national @duation a été rendu en décembre 2011, faisate aui
deux rapports intermédiaires. Le comité nationéVdluation du RSA a ensuite cessé d’exister. Patang

les évaluations autour du RSA ne se sont pas dmges, et les analyses ont été actualisées. keniré
dossier vise a rassembler les travaux d’actuatisationduits par la Cnaf pour mieux les mettre en
perspective. De ce point de vue, trois fils condurt peuvent éclairer la lecture.

Le premier est celui des niveaux d’analyse. L'iétéde ce dossier est d’en proposer deux: celui du
« foyer » (partie 1) et celui de I' « individu »afpie 2). Ce double niveau d’analyse est une niééess
compte tenu du double objectif assigné au RSA :

- poursuivant I'objectif de lutter contre la pauvrdis ménages les plus modestes, le RSA, prestation
familialisée, a pour niveau d’analyse naturel lgefo;

- mais le RSA, poursuivant également [l'objectif de difier les comportements d'activité
professionnell induit un niveau d’analyse individuel permettintonstitution de trajectoire.

Le second fil conducteur porte sur la question ma@o niveau d’analyse que de son champ. Alors que
traditionnellement les études portent sur les «fiénires du RSA », le focus consacré au non-necou
élargit le champ a celui des « foyers éligiblesdR8A ». Face a une montée en charge du RSA activite,
volet constituant la principale innovation du dispié bien plus faible qu’anticipée, la question dan-
recours a tres vite émergé comme un élément cepdral appréhender I'efficacité du dispositif. l1akors

fallu pouvoir disposer de données sur I'ensemble fdgers éligibles a la prestation, qu’ils en sbien
bénéficiaires ou non.

Enfin, le dossier d’étude propose un double poavde sur le RSA, celui des « éligibles » (bénéiiies
dans les parties 1 et 2, non-recourants dans les¥at celui des « institutions ». La partie 3 pertant le
projecteur sur I'implication des Caisses d’Allocats Familiales dans le dispositif RSA, les modifmas
organisationnelles induites par cette implicatioiaecharge d’activité générée, montre en quelgquees
'« envers du décor ». Ce point de vue institutieindoit pouvoir également éclairer I'analyse du -hon
recours, a travers par exemple I'effort fourni s organismes gestionnaires et leurs partenawas p
informer le public cible.

! Marc C. et Pucci M. (2011), « Une nouvelle versionmodéle de microsimulation MYRIADE : trimestrition des ressources et évaluation du
revenu de solidarité active », Dossier d’étudeaf, n° 137.

2 Avenel C. (2009), « L'accompagnement social degfi@aires du RSA au titre de I'API Evaluation éepérimentations conduites par les Caf »,
Dossier d’étudeCnaf, n° 117.

3 Dans la collectiotie-ssentielde la Cnaf, voir bibliographie.

4 Par le mécanisme d'incitation financiere a laisgpd’emploi ou & 'augmentation du nombre d’heurasaillées.



La multiplicité des points de vue, champs et nixedianalyse développée dans ce dossier d'étude fait
surgir des questionnements appelant & des prola@rgsrfuturs, notamment sur I'impact du RSA et du

non-recours au RSA dans la lutte contre la pauvdete familles, ou sur l'analyse des trajectoires

professionnelles des bénéficiaires ou encore fsores du non-recours.

Chistine Chambaz €hristine.chambaz@cnat.fr)

Pauline Domingo pauline.domingo@cnat.fr)




___Partie 1

Evolutions et caractéristiques des foyers allocatags
du RSA

Le revenu de solidarité active (RSA) est une ptiestajui est entrée en vigueur & fiin 2009 en France
meétropolitaine. Il a remplacé le revenu minimunngértion (RMI), I'allocation de parent isolé (AR les
dispositifs associés de soutien a la reprise d'opl@ (mesures d’intéressement, contrats aidésraep de
retour a I'emploi). Par ailleurs, il est composérdhouveau volet, le « RSA activité seul ». A saarén
place, le RSA est attribué aux personnes agée$ dm2 et plus, ou de moins de 25 ans si ellesesont
situation d’isolement avec un enfant a charge oaite.

Le montant de la prestation est déterminé en fondie la composition familiale du foyer, du nombre
d’enfants a charge, et de ses ressources (revéamiwite, prestations familiales...), de fagon aumes un
niveau de revenu minimum au foyer (le revenu grabé montant de RSA est égal a la somme d'un
montant forfaitaire (déterminé en fonction de lanposition du foyer) et de 62 % des revenus d'aétigi
foyer (hors période de cumul intégjalde laquelle sont déduites les ressources dur.fhye RSA est
attribué tant que les ressources du foyer sontiéufies au revenu garanti.

Le RSA est une prestation qui recouvre des sitnaties différentes. On distingue généralemenfolgsrs
allocataires du RSA selon la composante a lagilelpartiennent, autrement dit :

» les foyers allocataires du RSA socle seul : ilsnh’pas de revenus d’activité ou les membres du
foyer ayant un emploi sont en période de cumubaté

» les foyers allocataires du RSA socle et activitgcpvant de faibles revenus d’activité et dont
'ensemble des ressources est inférieur a un mbritafaitaire (intervenant dans le calcul du
montant de la prestation et dépendant de la comiquosiu foyer) ;

» les foyers allocataires du RSA activité seul, pemoé de faibles revenus d’activité et dont
I'ensemble des ressources est supérieur au mdotéaitaire.

La description des bénéficiaires du RSA est réalesetrois temps. En premier lieu est étudiée lidian

de I'ensemble des allocataires du RSA depuis la misplace du dispositif. En second lieu sont tesctes
spécificitéts de chacune des composantes en tern@ludion et de caractéristiques socio-
démographiques. Enfin, le dernier temps est coésagx extensions du dispositif, d’'une part aux ¢sun
actifs agés de moins de 25 ans en septembre 2@ilfuite part aux départements d’Outre-mer (DOM) en
janvier 2011. Les effectifs présentés dans les geemiéres parties concernent les bénéficiairadadsen
France métropolitaine et incluent les allocatatdedRSA jeunes (représentant moins de 1 % de |'eblsem
des bénéficiaires du RSA).

5 Le cumul intégral consiste a neutraliser 'ensenttgls revenus d'activité pour le calcul du RSA pendae période de 3 mois suivant la reprise
d’emploi, dans la limite de 4 mois au cours deszéalerniers mois.



Encadré 1 — Définitions et sources

Le RSA est une prestation attribuée a une persoappelée allocataire - pour son foyer, c’est-a-giour
elle-méme, son conjoint éventuel et les enfanéaires personnes qui sont a sa charge.

Dans le cadre de cette partie, on retient le vdeddewsuivant :

- I'allocataire désigne soit le foyer entier (onlpea aussi de foyer allocataire), soit la persampeésentant
le foyer ;

- les bénéficiaires sont les allocataires et |éuentuels conjoints ;

- les ayants droit désignent les personnes du fayge que I'allocataire (éventuels conjoints, atdeet
autres personnes a charge) ;

- la population couverte désigne I'ensemble des lonesndu foyer ('allocataire et ses ayants droit).

Par ailleurs sont comptabilisés dans cette pagtieallocataires ayant un droit payable au RSAemeént
dit on ne tient pas compte des foyers pour lesdagigestation est momentanément suspendue.

Le nombre d’allocataires du RSA concerne I'enserdbierégimes, a I'exception de la Caisse centeala f
mutualité sociale agricole (CCMSA), ce qui représemviron 98 % de I'ensemble des bénéficiaireq fin
décembre 2011. Les données exploitées sont issegsfichiers statistiques exhaustifs des caigses
d’allocations familiales (Caf), délivrant une phgtaphie des allocataires a la fin des mois de njiairs,
septembre (BENETRIM) et décembre (FILEAS).

1 — Evolution du nombre de foyers allocataires du BA résidant en France
métropolitaine, depuis la mise en place du disposit

1.1 — Le nombre de foyers allocataires du RSA s'&éé a 1,83 million a la fin de 'année 2011

Fin décembre 2011, le RSA est versé par les Cafviom 1,83 million d’'allocataires résidant en Fean
métropolitaine. En ajoutant aux allocataires leyants-droits (0,35 million de conjoints et 1,69liom de
personnes a charge au sens du RSA), la prestatiorrec au total pres de 3,88 millions de personnes.
Généralement, les allocataires sont répartis getis composantes. Ce sont ainsi environ 1,18 aniltie
foyers qui bénéficient du RSA socle seul fin décen®011, 209 000 du RSA socle et activité et pees d
445 000 du RSA activité seul.

Une autre approche possible consiste a distingseallocataires selon gqu'ils bénéficient ou nonnd’'u
majoration de leur prestation pour situation désoént avec enfant(s) a charge ou a rait@n
comptabilise alors environ 229 000 allocataireRRBA majore et prés de 1,61 million du RSA non n&jor
dont un peu plus de 9 000 bénéficient du RSA jeunes

6 L'application de cette majoration pour isolementiéelenche a partir du mois au cours duquel surligmdes évenements suivants : déclaration
de grossesse, naissance d'un enfant, prise eredfiargenfant, séparation, veuvage ou dépot denteadde si I'événement est antérieur. Le montant
de la majoration pour isolement dépend du nomlergahts a charge. Cette majoration peut étre aéegrdndant 12 mois, continus ou discontinus,
dans la limite d'un délai de 18 mois a partir @éedhement générateur ou du dép6t de la demandsguste plus jeune enfant a charge a moins de
3 ans, cette durée de 12 mois est prolongée jusguja'il atteigne I'age de 3 ans.



Les bénéficiaires du RSA (allocataires et leur @wenconjoint) se répartissent de facon inégalelsur
territoire métropolitain. En effet, la part des smrnes bénéficiant du RSA dans la population agé&dc

64 ans varie selon les départements de 2,5% a%0fié 2011 (cf. carte 1). Cette répartition est
relativement stable depuis la mise en place duodigp (Donné, Siguret, 2009). Ce sont dans les
départements du Nord de la France et du pourtoulitenéanéen que ce taux est le plus important,
dépassant méme 10 % dans le Nord, 'Aude et leéniégs-Orientales. La proportion de bénéficiaires du
RSA est également supérieure a la moyenne méttaipeli (6 %) dans les départements allant de la
Charente-Maritime a la Meurthe-et-Moselle. En rebem le taux est inférieur a 4 % dans le nord de la
région Rhéne-Alpes, le sud de I'Auvergne et quedgqiépartements du quart Nord-Ouest.

Carte 1-Taux de bénéficiaires du RSA (allocatairest conjoints)
dans la population agée de 20 a 64 ans*, par dépamhent, fin décembre 2011 (en %)

Taux de bénéficiaires du RSA :

Il [70:106]
Il (60:70[
Il [50:60[
[7] [40:50[
[] [25:40[

Moy enne métropolitaine : 6 %

Champ : France métropolitaine
Sources : CNAF — DSER (FILEAS) et INSEE (Estimatidespopulation)
(*) La population est celle ad"janvier 2010.

Parmi les allocataires du RSA et leurs conjointsnéyels, ceux qui appartiennent a un
foyer bénéficiant du RSA socle et qui percoiverg devenus d'activité inférieurs a 500€,
sont soumis aux droits et devoirs. Ce sont envir6i million de bénéficiaires concernés a
la fin de 'année 2011. lls représentent ainsidagj totalité (prés de 99 %) des allocataires
et conjoints éventuels qui bénéficient du RSA socle

Par allleurs, dans la majorité des publicationg)ydmbre d’allocataires du RSA correspond au nordere
foyers bénéficiant de la prestation a une date @@nGependant, les bénéficiaires connaissent dbreorn
changements de situation chaque mois. Afin de peead considération I'ensemble des foyers concernés
par la prestation en 2011, une autre approche stengicomptabiliser les effectifs au cours de kemret

non plus en fin d'année. Il s’agit d’ajouter au md’allocataires présents fin décembre 2011, egaxt
percu du RSA au moins un mbiau cours de I'année 2011. Ainsi, environ 3,01 ionf de foyers ont

7 Le dénombrement des bénéficiaires au cours dedangsulte de I'exploitation des fichiers statistisy mensuels des Caf.



bénéficié du RSA au cours de I'année, alors gsiist environ 1,83 million fin décembre (cf. graphadL).
Le nombre d'allocataires du RSA socle seul est gee,8 fois plus élevé au cours de I'année 201dnqu
fin d’année, celui du RSA activité seul 2,4 foispElevé et celui du RSA socle et activité 3 fois gleve.

Graphique 1 - Nombre de foyers allocataires du RSAin décembre 2011 et au cours de
l'année 2011, selon la composante (en milliers)
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O Fin décembre 2011 O Au cours de l'année 2011

Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (FILEAS et ALLNAT)

1.2 — La croissance du nombre de foyers allocataselu RSA a été relativement dynamique
la premiére année, puis elle s’est nettement raleetentre juin 2010 et décembre 2011

L'évolution du nombre de foyers allocataires du R&#re juin 2009 et décembre 2011 présente deux
phases bien distinctes. La premiére a lieu enine2009 et juin 2010, au cours de laquelle les fiénées
connaissent une croissance relativement dynamiepsdrén 19 %), les effectifs passant de prés d8 1,4
million a 1,77 million de foyers (cf. graphique 2)a seconde phase se caractérise par une progressio
nettement ralentie du hombre d’allocataires (p@< &6 entre juin 2010 et décembre 2011), les @fect
atteignant environ 1,83 million & la fin de 'anri#@11.

8 Le nombre de bénéficiaires du RSA au cours de éanme correspond pas a la somme des effectifs@esomposantes. Certains allocataires
peuvent en effet bénéficier de différentes comptesaau cours de I'année : ils sont alors compsadsilidans les effectifs de chaque composante,
mais comptés une seule fois dans les effectifs$lfy Rutes composantes confondues.



Graphique 2 - Nombre de foyers allocataires du RS/Antre fin juin 2009 et fin décembre
2011 (en milliers)
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Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (BENETRIM et FILEAS)
Note : a partir de septembre 2010, le nombre datédres du RSA inclut les bénéficiaires du RSA ¢g=sun

Le nombre d’allocataires du RSA connait une croissacontinue entre juin 2009 et décembre 2011, qui
s’explique par un nombre d’entrées dans le disipasipérieur a celui des sorties (cf. graphiqueA3)si,
trois mois apres la mise en place du RSA, le nordlaetrées s’éléve a plus de 300 000 bénéficialtes.
nombre ralentit légérement les trimestres suival@passant cependant toujours 200 000 foyers. g0

de sorties reste quant a lui relativement stabldaspériode, avoisinant 200 000 bénéficiaires.aktip de
juin 2010, le niveau des entrées atteint progressént celui des sorties, ce qui entraine un rakerent

de 'augmentation du nombre d’allocataires du RSA.



Graphique 3 - Nombre d’entrées et de sorties du dimmsitif RSA (en milliers)
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Source : CNAF — DSER (BENETRIM et FILEAS)

Note de lecture : Fin décembre 2011, environ 240 fo§ers bénéficient du RSA, alorsqu’ils ne bénéfamt pas de cette
prestation fin septembre.

1.3 — L’augmentation du nombre de foyers allocatags du RSA est contrastée sur le
territoire métropolitain, en particulier entre fin 2010 et fin 2011

Entre juin 2009 et juin 2010, le nombre de bénéiies du RSA augmente fortement sur I'ensemble du
territoire métropolitain, mais cette progressiohmss ou moins accentuée selon les départementsa(te

2). Plus de la moitié des départements connaissentcroissance des effectifs supérieure a la meyenn
métropolitaine (environ 19 %). Les taux d’évolutites plus élevés s’observent notamment en Tle-de-
France et les départements alentours, I'llle-e&vi#, la Manche, la Mayenne, la plupart des déests
des régions Auvergne et Rhbéne-Alpes, les HautessAlpt les Alpes-de-Haute-Provence. Le nombre
d’allocataires du RSA augmente de facon plus madéads les départements allant des Landes a lag\iev
certains départements du Languedoc-Roussillon giogutour méditerranéen, ainsi que le Nord-Pas-de-
Calais, le taux dépassant toutefois 9 %.



Carte 2 - Evolution du nombre de foyers allocataire du RSA, entre juin 2009 et
juin 2010, par département (en %)

Evolution annuelle :
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Moy enne métropolitaine : 19 %

Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (FILEAS)

Le nombre d’allocataires du RSA connait ensuite ammgmentation entre fin 2010 et fin 2011 nettement
moins soutenue que celle observée la premiere ateéemise en place du dispositif. Cette évolugen
contrastée sur le territoire métropolitain, varidinviron -5 % a 5 % selon les départements @ftec3).

La moitié des départements connaissent une progmeptus faible que la moyenne (environ 2 %), en
particulier dans le Nord, I'Est, la région Rhéngéd et quelques départements de la facade atlantiqu
nombre de bénéficiaires du RSA diminue méme emir@d10 et fin 2011 dans la Meuse, la Meurthe-et-
Moselle, la Haute-Marne, le Bas-Rhin, le Jura, lauté-Savoie, la Lozére, I'Aveyron et en Corse. A
l'inverse, les effectifs augmentent de plus de 2&as les départements situés dans la moitié oeelst d
France, en Tle-de-France et dans quelques dépantenhe la région Provence-Alpes-Cote-d’Azur.



Carte 3 - Evolution du nombre de foyers allocataire du RSA,
entre décembre 2010 et décembre 2011, par départeméen %)

Evolution annuelle :

Moy enne métropolitaine : 2 %

Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (FILEAS)

Encadré 2 — Prés de 8,2 milliards* ont été versés €011 au titre du RSA, en ce qui concerne

les allocataires résidant en France métropolitaine

Le RSA fait I'objet d’'un financement associant kipartements et I'Etat. La partie socle du RSA
financée par les départements et la partie actpatd’ Etat, excepté pour le RSA jeunes qui esdrfté dans
son intégralité par I'Etat. Ce sont les Caf quisesit cependant la totalité de la prestation awcatires,
En France métropolitaine, le montant total de R®fs& s’éleve a pres de 8,2 milliards d’euros erl?2
dont 24,2 millions d’euros au titre du RSA jeunks. montant de RSA socle représente prés de

milliards d’euros et celui de RSA activité prés d milliard d’euros. Ces montants, exprimés eritslio

constatés, concernent le régime général et n'intlpas ceux versés par la Caisse Centrale de ladlihét
Sociale Agricole (CCMSA). lIs sont issus des dosnéemptables de la Cnaf et tiennent compte
derniéres régularisations relatives a I'année &eoul

* Ce montant n’inclut pas le RSA expérimental, rpfiane exceptionnelle

est

D1
6,8

des
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2 — Evolution du nombre de foyers allocataires du BA selon la composante et
principales caractéristiques

Etudier I'évolution et les caractéristiques desdfigimires du RSA dans son ensemble peut masquer de
différences importantes selon que les allocatdidagficient du RSA socle ou du RSA activité seul. E
effet, la composante RSA socle a remplacé les manaéspositifs RMI et API, alors que la composante
RSA activité seul constitue le nouveau volet deréstation.

2.1 — Qui sont les foyers allocataires du RSA socte

Une premiére approche possible consiste a distifgsallocataires du RSA socle, selon qu'ils biemneft

ou non d’'une majoration de leur prestation pouragion d’isolement avec enfant(s) a charge ou txenal
Les allocataires du RSA socle sont alors répantidezix catégories : les bénéficiaires du RSA soclpré,

dont la grande majorité sont d’anciens allocataite$ API et les bénéficiaires du RSA socle non orgj

dont la plupart sont d'anciens allocataires du RMépendant, la bascule des allocataires des anciens
dispositifs dans le RSA socle s’est fait différemtngour les bénéficiaires de I'API et ceux du RMI.

2.1.1 — La transition entre I'API et le RSA soclgjoné a été affectée par plusieurs changementsl|iis

Avant la mise en place du RSA, le nombre d'allocesade I'API était relativement stable, atteignant
environ 175 000 foyers entre mars 2008 et mars Z0D9raphique 4). Le nombre de bénéficiaires a
ensuite connu une forte augmentation, s’élevamésa ge 200 000 foyers fin septembre 2009. La tiansi
entre I'’API et le RSA socle majoré a en effet dtécdée par plusieurs changements Iégislatifs.daeiur
principal de cette progression a été I'attributiantomatique de la majoration isolement pour les
bénéficiaires du RSA (auparavant, les allocatalee§API devaient déposer une demande spécificRia).
ailleurs, I'age limite des enfants a charge a élgve de 20 a 25 ans, s’alignant ainsi sur celsietdants a
charge au sens du RMI. Une autre mesure réglemengapliquant cette augmentation concerne les
majorations d’allocations familiales qui ne sonigptiésormais prises en compte dans les ressolrdas.
une régle de gestion simplifiée a été appliquégteairement, consistant a élargir les droits paeena la
prestatio. Cette régle a pris fin au cours du dernier trinee8009, entrainant ainsi une baisse du nombre
de bénéficiaires. Entre décembre 2009 et mars 261@pmbre d'allocataires du RSA socle majoré reste
relativement stable (soit environ 193 000 foyem&tant plus affecté par ces changements législatif

9 Cette regle a été appliquée de maniere a fadditerise en ceuvre du RSA. Sur une période transitigis droits au RSA majoré ont été calculés a
partir de la date d’entrée au RSA, la situatiosal&ment de I'allocataire pouvant avoir une antééallant jusqu’a 24 mois. La législation prévoit
en fait que le versement sur 12 mois de la majmragiour isolement (en dehors des foyers avec jeanémts) tient compte des situations
d’isolement ne datant pas de plus de 18 mois.
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Graphigue 4 - Nombre d’allocataires de 'API et duRSA socle majoré (en milliers)

210

200 -

190

180 4

170 4

160

150

% ® > ® ) S} o 5 S
< & S o & & & o &
P , S 0 P , Q¢ 0 P
& & @ & &2 & & & &
<& h Qgéo & < N @éo @ <
& & & &
9‘2' & 9‘2’ &
‘ O API @ RSAsocle majoré + API

Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (BENETRIM et FILEAS)

Note : Entre juin 2009 et mars 2010, les effect@mprennent les bénéficiaires du RSA socle majoleseallocataires payés au
titre de I’API qui n'ont pas basculé dans le dispbRSA. En effet, les bénéficiaires d’une aideaaéprise d’'un emploi ont
conservé leur droit a I'API, si le montant de lpvestation était supérieur au montant de RSA auguelivraient droit. Ils
deviennent allocataires du RSA a la fin de leurquifrid’intéressement ou de contrat aidé. En mar8,20reste moins de 100
allocataires payés au titre de I'API.

Les bénéficiaires du RSA socle majoré présentesicdeactéristiques légérement différentes de cdées
anciens allocataires de I'API, les regles d'attiitnu de ces deux prestations n’étant pas tout taldai
mémes (cf. graphique 5). Ainsi, la part des familonoparentales dont les enfants sont agés del@l8s
ans s’éléve a plus d'un tiers fin mars 2010, coatréiron un quart un an auparavant. Les bénéfesaiu
RSA socle majoré sont donc plus nombreux que ceukAdPl a percevoir leur prestation pendant une
durée maximale de 12 mois. Par ailleurs, la pramord’hommes est passée d’'un peu moins de 2 % fin
mars 2009 a plus de 3 % fin mars 2010. Ces évolsititexpliguent notamment par le relevement desl'ag
limite des enfants a charge et l'attribution autbquee de la majoration isolement. Cette derniégeré
ouvre des droits au RSA socle majoré a des foygmns’'guraient pas forcément déposé de demandeRi.I'A
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Graphique 5 - Répartition des allocataires de I'APIfin mars 2009 et du RSA socle majoré fin
mars 2010, selon la configuration familiale (en %)
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Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (BENETRIM)

Par ailleurs, les allocataires du RSA socle maforénars 2010 sont Iégerement plus agés que ceux qu
bénéficiaient de I'API fin mars 2009 (cf. graphigée En effet, les moins de 30 ans représenterit@anv
55 % des allocataires du RSA socle majoré, aloes a@pite part atteignait plus de 60 % parmi ceux qui
bénéficiaient de I'’API. Au contraire, le nombre ltbaataires de plus de 40 ans est plus élevé plasni
bénéficiaires du RSA socle majoré que parmi leseascallocataires de I'’API (respectivement 15 % et
10 %).

Graphigue 6 - Répartition par age* des allocatairesle I'API fin mars 2009 et du RSA socle
majoré fin mars 2010 (en %)

API RSA socle majoré

|- de 25 ans
@25 -29 ans
O30 -39 ans
040 ans et +

Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (BENETRIM)
(*) L’age considéré est celui du responsable deifoy
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2.1.2 — La croissance des bénéficiaires du RSAe samt majoré poursuit celle des allocataires du RMI

La transition entre le RMI et le RSA socle non majoe s’est pas accompagnée de changement Idgislati
La croissance du nombre de bénéficiaires du RSAe stan majoré est donc dans la continuité de celle
observée pour les allocataires du RMI depuis sdper2008 (cf. graphique 7). Cette évolution peut
s'expliquer par la forte dégradation du marchéreudil observée depuis I'été 2008. En effet, un datre

le chémage et le RMI a été établi sur une longumge (1991-2006), mettant en évidence qu’une leuss
importante du nombre de demandeurs d’emploi eddimois (DEFM) de catégories 1 et 6 se traduit avec
un certain retard par une augmentation du nomlaiéodataires du RMI (Cazain, Donné, 2008).

Graphique 7 - Nombre d’allocataires du RMI et du R socle non majoré (en milliers)
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Champ : France métropolitaine

Source : CNAF — DSER (BENETRIM et FILEAS)

Note : Entre juin 2009 et mars 2010, les effecttfmprennent les bénéficiaires du RSA socle non @ables allocataires payés
au titre du RMI qui n'ont pas basculé dans le digfd®SA. En effet, les bénéficiaires d’'une aideaaréprise d’un emploi ont
conservé leur droit au RMI, si le montant de lewspation était supérieur au montant de RSA augsi@ubraient droit. lls
deviennent allocataires du RSA a la fin de leurqui@id’intéressement ou de contrat aidé. En mar8,2Ddeste environ 1 000
allocataires payés au titre du RMI.

Le profil des bénéficiaires du RSA socle non majorénars 2010 est tres proche de celui des akbirest

du RMI fin mars 2009. En effet, prés de 40 % déscataires’ sont gés de moins de 35 ans et prés d’'un
guart de 50 ans et plus. Par ailleurs, les foyersosnposent essentiellement de personnes seulesore

40 % d’hommes seuls et 20 % de femmes seules (aphmue 8). Les familles monoparentales
représentent également une part non négligeatde un quart).

10| age considéré est celui du responsable du foyer.
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Graphique 8 - Répartition des allocataires du RMI fn mars 2009 et du RSA socle non
majoré fin mars 2010, selon la configuration famikle (en %)
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2.1.3 — L’évolution du nombre d’allocataires du RMI de 'API puis du RSA socle est liée au contexte
économique

L'évolution du nombre de bénéficiaires du RMI oultheP| puis du RSA socle est étudiée de décembre
2005* & décembre 2011. Celle-ci est affectée par lalogsation des barémes affjanvier de chaque
année, ainsi que de l'effet des variations saisgesi Il convient donc de neutraliser ces effdin, de
distinguer I'impact des changements législatifscdkii relatif au contexte économique sur le nontdee
bénéficiaires. On suppose que le lien établi detdhdmage et le RMI peut étre appliqué a I'ensendiels
allocataires du RSA socle, qu'ils bénéficient oun mbune majoration. En effet, les bénéficiairesRIBA
socle non majoré sont prépondérants, puisqu’ilsesgmtent plus de 85 % de I'ensemble fin 2011.

Entre décembre 2005 et décembre 2006, le nomblediitaires payés au titre du RMI ou de I'API est
relativement stable en données corrigées des ieasasaisonnieres (CVS), atteignant prés de 1,8®mi

(cf. graphique 9). Les effectifs connaissent eesuite baisse importante entre fin 2006 et fin Z@dviron

8 %). Deux réformes expliguent en partie cette dtiah : la réforme de lintéressement pour les
bénéficiaires du RMI et de I'API a compter diidctobre 2006 (Cazain at., 2007) et I'obligation pour les
allocataires de I'API de faire valoir leur droif’allocation de soutien familial (ASF) a partir dff janvier
2007. Ces mesures expliquent pour plus de la migitigaisse du nombre d’allocataires entre décembre
2006 et décembre 2007. Par ailleurs, cette dinonutist €également liée a I'embellie du marché duatra
constatée a partir de juin 2005. La baisse du nerdladlocataires du RMI ou de I'API se poursuitsiau
cours de I'année 2008, le contexte économique rre&s@orable. Les effectifs en données CVS passent
d’environ 1,19 million fin décembre 2007 a preslgEs million fin décembre 2008, soit une baissgis

de 3 %.

A partir de I'été 2008, le marché du travail serdélg fortement. Ce retournement de conjoncturewibad
une croissance élevée du nombre d’allocatairesMud® de I'API puis du RSA socle, de plus de 12 %

11 1a réforme de I'assurance-chdmage décidée fin 209&nt plus d’effets sur le nombre d’allocataidesRMI au second semestre 2005.
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entre fin 2008 et fin 2009. Au cours de I'année®0& nombre de bénéficiaires du RSA socle contaue
augmenter, mais de facon moins soutenue qu'en P0@3 de 5 % entre décembre 2009 et décembre
2010). Ce ralentissement se confirme au coursasmdée 2011, les effectifs ne progressant que d@mvi

3 % entre fin 2010 et fin 2011. Cette croissancensndynamique que celle observée a la mise en glace
dispositif s’explique en effet par 'amélioratioglative du marché de I'emploi en 2010 et 2011.

Graphique 9 - Nombre d’allocataires du RMI ou de IAPI puis du RSA socle et nombre de
DEFM (données CVS, en milliers)
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Sources : CNAF — DSER (BENETRIM et FILEAS) et Pdle BhDARES

Note de lecture : Le nombre d’'allocataires du RMHdeu’API puis du RSA socle passe de prés de 1j8@ma 1,40 million entre
fin décembre 2005 et fin décembre 2011, en donB¥&s

2.1.4 — Parmi les foyers allocataires du RSA solde bénéficiaires du RSA socle et activité se
distinguent notamment par I'évolution plus dynareige leurs effectifs

Les bénéficiaires du RSA socle sont souvent déeritsaisonnant sur I'ensemble de la composantes mai
leur étude peut également étre réalisée en distiidas foyers selon gu’ils pergoivent ou non @g®nus
d’'activité. En effet, les allocataires du RSA soeteactivité et ceux du RSA socle seul présentest d
évolutions et leurs caractéristiques socio-démduagaes bien différentes.
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Depuis la mise en place du dispositif, la compasaREA socle et activité connait une croissance
dynamique de ses effectifs. Le nombre d'allocasaaagmente en effet de 41 % entre juin 2009 et juin
2010, passant d’environ 130 000 a prés de 184 69érg$ (cf. graphique 10). La croissance se ralentit
ensuite nettement mais s'éleve toutefois a pre§ e entre fin 2010 et fin 2011, les effectifs passa
d’environ 198 000 a 209 000 foyers. L’évolution mlumbre d’allocataires du RSA socle et activitéliést
aux flux d’entrées et de sorties externes au dispasais dépend également des transitions inteimneé
existent entre les composantes.

L'augmentation des foyers bénéficiaires du RSA esal activité observée entre juin 2009 et décembre
2011 est marquée par deux phases bien distincgstdmiére a lieu au second semestre 2009, au deurs
laquelle la croissance des effectifs résulte d’aminre d’entrées supérieur a celui des sortiesst-dalire
d’'un solde positif - aussi bien en ce qui concdeseflux externes que les flux internes. La secqoiuise
s’étend de mars 2010 a décembre 2011 et se césagp@r une progression du nombre d’allocataires du
RSA socle et activité qui s’explique seulement lpartransitions internes. Ainsi, la croissance s gle

7 000 bénéficiaires entre septembre et décembré& gfsulte d’'un nombre d’entrants en provenance du
RSA socle seul et du RSA activité seul supérieupr@ds de 8 000 foyers au nombre de sortants vers ce
deux composantes, le solde des entrées et sott@ses au dispositif étant négatif (pres de -1fogers).

Graphique 10 - Nombre de foyers allocataires et st des entrées et sorties du RSA socle et
activité, entre fin juin 2009 et fin décembre 2011{en milliers)
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Champ : France métropolitaine

Source : CNAF — DSER (BENETRIM et FILEAS)
Note de lecture : le nombre d’allocataires du RSéleset activité passe d’environ 130 000 a 149 G@fequin et septembre 2009.
Cette augmentation de 19 000 bénéficiaires résultesblde positif des flux externes (13 000), aonse des flux internes (6 000).

Quant a la composante RSA socle seul, la croissémes effectifs est beaucoup moins dynamique que
celle du RSA socle et activité et elle est lieeeassllement aux flux externes au dispositif. Lagyession
du nombre d’allocataires du RSA socle seul esefoig plus soutenue entre juin 2009 et juin 2016 sur
le reste de la période. Les effectifs augmenterffen d’environ 7 % la premiére année, passarnréds de
1,07 million a 1,15 million d’allocataires (cf. graique 11). La croissance ralentit ensuite powiradte
environ 2 % entre fin 2010 et fin 2011. A I'oppasé la composante RSA socle et activité, le nombre
d’allocataires du RSA socle seul augmente uniquérsens 'effet des flux externes au dispositif,cet
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depuis la mise en place du dispositif RSA. Ainsiptogression du nombre de bénéficiaires du RSk soc
seul d’environ 12 000 foyers entre septembre eeméce 2011 est due a un solde positif concernant le
flux externes (environ 34 000 bénéficiaires) congaen largement le solde négatif des transitioreyries
(prés de -22 000 allocataires).

Graphigue 11 - Nombre de foyers allocataires et st des entrées et sorties du RSA socle
seul, entre fin juin 2009 et fin décembre 2011 (emilliers)
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Champ : France métropolitaine

Source : CNAF — DSER (BENETRIM et FILEAS)

Note de lecture : le nombre d’allocataires du RSéesseul passe d’environ 1,07 a 1,11 million ejuie et septembre 2009. Cette
augmentation de 0,4 million de bénéficiaires ré&sdfun solde positif des flux externes (63 000f'ein solde négatif des flux
internes (- 26 000).

Une autre approche permettant de comparer cesabgnposantes consiste a se placer un trimestre donné
et d’étudier la situation des bénéficiaires du R&&le trois mois auparavant. Ainsi, environ 42 % de
bénéficiaires du RSA socle et activité fin décemBfE1 bénéficiaient d’une autre composante fin
septembre 2011 : environ un quart du RSA socle efepiés de 16 % du RSA activité seul (cf. graphiqu
12). A Tinverse, la majorité des allocataires d8/Rsocle seul étaient déja dans cette composaige tr
mois auparavant (environ 94 %). Le RSA socle atigéetest donc une composante beaucoup plus wlatil
que peut I'étre le RSA socle seul. Ces résultats sativement similaires d’un trimestre a I'aytdepuis

juin 2009.
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Graphique 12 - Transitions entre les composantes d&@SA socle, entre fin septembre et fin
décembre 2011 (en %)
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Champ : France métropolitaine

Source : CNAF — DSER (BENETRIM et FILEAS)

Note de lecture : Parmi les foyers allocatairefRR&A socle seul fin décembre 2011, 94 % bénéficialéji du
RSA socle seul fin septembre.

Les bénéficiaires du RSA socle et activité se miigtent également des allocataires du RSA soclepseul
leurs caractéristiques socio-démographiques (eptgque 13). Si la part des familles monoparentests
comparable entre les deux composantes (envirorergifin 2011), les allocataires du RSA socle ¢vaé

sont deux fois plus souvent en couple (environ 272%inverse, les hommes seuls représentent seerié¢

22 % des bénéficiaires du RSA socle et activitdgrsaljue cette configuration familiale est la pléjtiente
parmi les allocataires du RSA socle seul (envir@r¥d. Par ailleurs, les bénéficiaires du RSA satle
activité sont légerement plus agés que les allveatdu RSA socle seul : fin décembre 2011, presSsdi

ont un ag& compris entre 30 et 49 ans (contre environ 51t%)é&s de 25 % sont agés de moins de 30 ans
(contre plus de 27 %).

12 L’age considéré est celui du responsable du foyer.
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Graphique 13 - Répartition des foyers allocatairesilu RSA socle seul et du RSA socle et
activité, par configuration familiale, fin décembre2011 (en %)
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Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (FILEAS)

Par ailleurs, les bénéficiaires du RSA socle dvidetet ceux du RSA socle seul se différencientlpar
répartition géographique (cf. cartes 4 et 5). PaFenisemble des allocataires du RSA, la part des
bénéficiaires du RSA socle et activité est plugédedans les départements situés au sud d’'unedltame

du quart Nord-Ouest au quart Sud-Est de la Frdregroportion des allocataires dans ces départament
est, en effet, supérieure a la moyenne métropaditéénviron 11 % fin 2011). La part des bénéfiesidu
RSA socle et activité est en revanche plus faiblesdes départements du quart Nord-Est. Ce soiliedra
dans ces régions que la composante RSA socle senflance a étre sur-représentée. Sa part estmetam
plus élevée que la moyenne métropolitaine (envio) en lle-de-France, dans I'’Aube, la Meurthe-et-
Moselle, les Ardennes et le Nord. La proportion @dlscataires du RSA socle seul est également
importante dans les départements bordant la méatitee et la Corse.
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Carte 4 - Part des foyers bénéficiaires du RSA sakt activité parmi 'ensemble des
allocataires du RSA, fin décembre 2011, par dépanteent (en %)

Part des bénéficiaires du RSA socle et activité :
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Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (FILEAS)
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Carte 5 - Part des foyers bénéficiaires du RSA sakeul parmi 'ensemble des allocataires du
RSA, fin décembre 2011, par département (en %)

Part des bénéficiaires du RSA socle seul :
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Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (FILEAS)

2.2 — La composante RSA activité seul : quelle made en charge ?

Le nouveau volet du dispositif RSA connait une rderdgn charge beaucoup moins dynamique que prévue.
En effet, les estimations réalisées en 2009 arpirtimodéle de microsimulation de la CAgirévoyaient

plus d'un million de foyers susceptibles de bénéfidu RSA activité seul. Or, le nombre d’'allocetai
atteint seulement 445 000 foyers fin décembre 2Qaldifférence entre les effectifs observés et ceux
prévus pourrait s'expliquer par un non-recours irtga, étant donné qu’il s’agit de couvrir un noawe
public. D'apres une enquéte réalisée par la DARE&UX de non-recours au RSA activité seul eghés

pres de 70 % au dernier trimestre 2010 (cf. focugesnon-recours).

13| es estimations réalisées par le modeéle de miordation de la Cnaf étant relativement concordaates celles des autres administrations.
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2.2.1 — Le nombre de foyers allocataires du RSivit&eseul augmente fortement la premiére annéis, pu
connait une relative stabilité au cours de I'an204.1

La progression du nombre de foyers bénéficiaireR8A activité seul s’effectue en deux temps, comme
pour les composantes RSA socle seul et RSA sodetigité. Tout d'abord, les effectifs connaissane
hausse continue et particulierement dynamique,rée ge 55 % entre juin 2009 et juin 2010. Le nombre
d'allocataires du RSA activité seul passe alorsidien 280 000 a 434 000 foyers (cf. graphique 14).
croissance des effectifs observée au second sen¥1© résulte d'un solde positif a la fois en cé g
concerne les flux externes et les flux internegattir de 2010, 'augmentation du nombre de béiséfies

du RSA activité seul s’expligue seulement par tagditions internes qui existent entre les compesan
Les effectifs progressent alors a un rythme moimstenu et s'élévent a pres de 446 000 foyers fin
décembre 2010. Entre septembre et décembre 20a0nibre d’'entrées en provenance du RSA socle seul
et du RSA socle et activité est supérieur d’envilbh000 foyers au nombre de sorties vers ces
composantes, compensant largement le solde desxtarnes (-6 000 foyers). Au cours de I'année 2@11
croissance du nombre de bénéficiaires poursuit ratentissement, les effectifs devenant relativement
stable$’ (prés de 445 000 foyers fin 2011). En effet, lelsaes flux internes atteint le méme niveau que le
solde des flux externes.

Graphique 14 - Nombre de foyers allocataires et si¢ des entrées et sorties du RSA activité
seul, entre fin juin 2009 et fin décembre 2011 (emilliers)

480 + 434 438 446 443 452 447 445 120

N N
& 2 ) 2
< SQ’O QAQ\ bé)

‘ mEmm Solde des entrées et sorties externes [ Solde des entrées etsorties internes —e— Nombre d'allocataires

Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (BENETRIM et FILEAS)

Note de lecture : le nombre d’allocataires du R$#lvéaé seul passe d'environ 280 000 a
366 000 entre juin et septembre 2009. Cette augtientde 86 000 bénéficiaires résulte
d’un solde positif des flux externes (65 000), ainge des flux internes (21 000).

2.2.2 — Les foyers allocataires du RSA activitd seulistinguent des bénéficiaires du RSA socle seu

14 augmentation du nombre d'allocataires du RSAvitét seul entre mars et juin 2011 s’observe égalenfes deux années précédentes, ce qui
laisse supposer I'existence d'une saisonnalitérendidficile a chiffrer précisément.
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A la fin de 'année 2011, les foyers bénéficiaidesRSA activité seul sont pour plus d’'un tiers tiesilles
monoparentales, comme pour I'ensemble des alloeatdu RSA. Cependant, cette composante s’'oppose
nettement a celle du RSA socle seul (cf. graphitpie En effet, les couples sont fortement représent
parmi les bénéficiaires du RSA activité seul (328atre 13 %), contrairement aux hommes seuls qui so
beaucoup moins nombreux (15 % contre 37 %). Phuedl, les bénéficiaires du RSA activité seul sont
majoritairement 4gés de 30 a 50 ans mais de fagsnppononcée que les allocataires du RSA socle seu
(58 % au lieu de 51 %). En revanche, les bénéfesaagés de 50 ans et plus sont moins présents lparm
allocataires du RSA activité seul (16 % contre 2pdr la composante RSA socle seul).

Graphique 15 - Répartition des foyers bénéficiaireslu RSA activité seul et du RSA socle
seul, par configuration familiale, fin décembre 201 (en %)
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Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (FILEAS)

Parmi les foyers bénéficiaires du RSA activité s&l% percoivent une aide au logement fin décembre
2011, alors que I'ensemble des allocataires du R8st que 62 % a en bénéficier. Cette populaticnas
plus souvent une charge de loyer que les autrepasantes. En effet, 70 % des bénéficiaires du RSA
activité seul sont locataires, contre 54 % des figdaiées du RSA socle seul. De méme, ils sont deis<
moins nombreux a étre hébergés a titre gratuitngule sont les bénéficiaires du RSA socle seubutre,

les bénéficiaires du RSA activité seul sont |égé&minplus nhombreux a percevoir des allocations faled

(27 % contre 23 % pour le RSA socle seul), ayamd pbuvent des enfants a charge.

Enfin, les allocataires du RSA activité seul pereot chaque mois en moyenne 471 euros de prestation
versées par les Caf fin décembre 2011. Le montagempercu au titre du RSA s’éléve a 170 eurosudaq
mois et celui percu au titre des aides au logeraehif6 euros, ce qui représente respectivement 86 %
37 % de I'ensemble des prestations (cf. graphig)eHn ce qui concerne les bénéficiaires du RSAesoc
leur montant moyen de prestations s’éleve a 758sells percoivent en moyenne 431 euros au titre du
RSA, soit 57 % de I'ensemble des prestations. idesau logement représentent, quant a elles,a@nuin
guart des aides percues chaque mois.

Les bénéficiaires du RSA activité seul se répatisge fagon contrastée sur le territoire métreguiali(cf.
carte 6). La part de cette composante dans I'edgsethb RSA est notamment plus élevée dans certains

B Les prestations ont ici été regroupées en troisdgs catégories : prestations familiales, aiddsgeament et RSA.
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départements du quart Nord-Ouest de la FranceAdedrgne, du Limousin, de Bourgogne et de Rhéne-
Alpes. A linverse, la proportion des allocatairda RSA activité seul est inférieure a la moyenne
métropolitaine (24 %) en lle-de-France, sur le fmurméditerranéen et dans les départements duefarn
Garonne, du Nord et de la Meurthe-et-Moselle. Q& o particulier dans ces régions que la part des
bénéficiaires du RSA socle seul s’avére la plugéee

Graphique 16 - Montants moyens des prestations pases par les allocataires du RSA socle et
du RSA activité seul, fin décembre 2011
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Carte 6 - Part des foyers bénéficiaires du RSA aefité seul parmi 'ensemble des allocataires
du RSA, fin décembre 2011, par département (en %)

Part des bénéficiaires du RSA activité seul :
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Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (FILEAS)
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Encadré 3 - Depuis la mise en place du RSA, le nonegbd’allocataires ayant le statut d’ETI a
plus que doublé, alors qu’il était constant auparaant

Le RSA s'adresse a des bénéficiaires occupant idestisns d’emploi variées, dont notamment
entrepreneurs et travailleurs indépendants (ETU),rgprésentent environ 4 % des allocataires du .R
Depuis la mise en place du dispositif, les bérgifies ayant le statut d’ETI connaissent une cross
sensible (cf. graphique 17). Le nombre d’ETI a #eteplus que doublé, les effectifs passant d'emvi
41 000 fin juin 2009 a plus de 98 000 fin décenithgl. En revanche, parmi les allocataires payégrau
du RMI ou de I'API, le nombre d’ETI est resté ralatment constant chaque trimestre entre juin 2QQ
mars 2009, atteignant environ 38 000 foyers.

La progression du nombre de bénéficiaires ayastaleit d’'ETI ne concerne pas seulement le RSAigEtjv

seul, nouveau volet de la prestation, mais égaleresndeux autres composantes. Le nombre d
bénéficiant du RSA activité seul a été multiplié padepuis la mise en place du dispositif, attengmaes
de 20 000 foyers fin décembre 2011. Cependantphebre de bénéficiaires du RSA socle ayant le s
d’ETI, connait également une augmentation senghlisque les effectifs ont plus que doublé en dsiy
demi. Ainsi, le nombre d’ETI bénéficiant du RSA Eoseul passe d'environ 14 000 foyers fin juin 2@Q
32 000 fin décembre 2011, et ceux bénéficiant dA B&le et activité d’environ 23 000 a pres de @@
foyers.

Graphique 17 - Nombre de bénéficiaires du RMI ou dd'API et du RSA, ayant le statut
d'ETI
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3 — Les extensions du dispositif

3.1 — En septembre 2010, le RSA jeunes est mis dage

A partir du £" septembre 2010, le RSA est accessible aux jeuéssdie 18 a 25 ans sans
enfant a charge ni grossesse en cours, avec unditicon préalable d'activité
professionnelle. Ces nouveaux allocataires béeéficdiu RSA non majoré et peuvent
prétendre aussi bien au RSA socle qu’au RSA agtilie montant du RSA jeunes est
calculé de la méme fagon que celui du RSA non raapu’il s’agisse du RSA socle seul,
du RSA socle et activité ou du RSA activité seubpéndant une condition préalable
d’'activité professionnelle est exigée. Les allocatadu RSA jeunes doivent en effet avoir
exercé une activité pendant au moins 3 214 hesmsdeux fois la durée légale annuelle
du travail), autrement dit I'équivalent de deux &e® d'activité a temps plein. Cette
condition doit étre remplie au cours d’une duréérdis ans précédant la demande de RSA
jeunes (en cas de périodes de chdmage indemnité, dtegée peut étre prolongée au
maximum de six mois). Il est intéressant d’étudés principales caractéristiques de ce
nouveau public un an apres l'extension du disgpsiin le comparant notamment a
'ensemble des bénéficiaires du RSA non majoré.

Depuis mars 2011, le nombre d'allocataires du R8éng¢s reste relativement stable,
atteignant moins de 10 000 foyers.

A la mise en place du dispositif, seuls 2 500 feye¥sidant en France métropolitaine
bénéficient du RSA jeunes (cf. graphique 18). Emteptembre et décembre 2010, le
nombre d’entrées connait une forte augmentatioec golus de 5000 bénéficiaires

supplémentaires. On dénombre ainsi environ 7 O@@athires du RSA jeunes a la fin de

I'année 2010. Trois mois plus tard, les effecttfeignent plus de 9 000 foyers, et ce niveau
est resté relativement stable au cours de l'ann@el.2On constate en effet un

ralentissement du nombre d’entrées, le nombre défisé@aires supplémentaires passant de
prés de 5 000 au premier trimestre a environ 3ad00oisiéme trimestre 2011. Le nombre
de sorties du dispositif RSA jeunes connait quahti &ne augmentation et présente un
niveau comparable a celui des sorties au seconelssen?2011.
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Graphigue 18 - Nombre de foyers allocataires du RSAeunes, et nombre d’entrées et de
sorties du dispositif RSA jeunes (en milliers)
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Champ : France métropolitaine
Source : CNAF — DSER (BENETRIM et FILEAS)

Afin de compléter le dénombrement des allocataérefin de trimestre, il est possible de comptadilies
bénéficiaires ayant percu le RSA jeunes au moinsois entre septembre 2010 et septembre 2011. Cette
mesure bien différente permet de prendre en camdidé 'ensemble des allocataires concernés par le
dispositif RSA jeunes depuis sa mise en place.iAgessont pres de 19 000 foyers qui ont bénéficié
RSA jeunes entre fin septembre 2010 et fin septer@Bd 1. L'écart entre les deux approches s'observe
pour I'ensemble des composantes. Le nombre de ibiméfs du RSA socle comptabilisés sur une année
est prés de trois fois plus élevé que celui obsénvéeptembre 2011, et le nombre d’allocataire RBA
activité seul est deux fois plus élevé.

Comparativement a I'ensemble des bénéficiaires 84 Ron majoré, les allocataires du RSA jeunes
bénéficient en grande majorité du RSA activité seul

Le dispositif RSA s’adresse aux jeunes actifs &gd8 a moins de 25 ans, sans enfant a charge. Fin
septembre 2011, la trés grande majorité des fdy@msficiant du RSA jeunes se composent de personnes
seules : 46 % sont des femmes seules et 38 % damdw seuls. Concernant 'ensemble des bénéficiaires
du RSA non majoré, la part des personnes seuleanegieu moins élevée (environ 78 %). Parmi les
allocataires du RSA jeunes, seulement un quart &gég de 18 a 20 ans, dont la moitié ont 20 ars. Le
bénéficiaires sont plus souvent 4gés de 23 ou 24 raprésentant plus de 4 foyers sur 10. Quand ils
atteignent I'dge de 25 ans, les allocataires néfi@nt plus du RSA jeunes, mais une partie d&etix
maintiennent leur droit au RSA non majoré (plud@éo chaque trimestre).

Par ailleurs, les allocataires du RSA jeunes stndigent de I'ensemble des bénéficiaires du RSA non
majoré, notamment par la répartition de leurs @ffepar composante. Ainsi, prés des trois-quaes d
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allocataires du RSA jeunes bénéficient du RSA #étiseul fin septembre 2011, et cette proportian es
restée relativement stable depuis septembre 201Dinverse, seulement un quart de I'ensemble des
allocataires du RSA non majoré bénéficie du RSAvidétseul. L'entrée plus importante des jeunedfsact
dans la composante RSA activité seul s’expliquerggdlement par la condition préalable d’actigtégée
pour bénéficier du RSA jeunes. Par ailleurs, léscataires du RSA jeunes se différencient de I'enide
des bénéficiaires du RSA non majoré par un momtayen de RSA activité seul plus faible : ils peveoit

en moyenne 122 euros, contre 167 euros pour |'doisem

Fin septembre 2011, les bénéficiaires du RSA jeurpsésentent moins de 1% de I'ensemble des
allocataires du RSA non majoré. Cette part estqosirastée sur 'ensemble du territoire métropioljtae
dépassant pas 2 % (cf. carte 7). Elle est Iégérephesn élevée dans les départements allant deckagre a

la région Rhéne-Alpes, variant entre 0,7 % et 1,4&8atteint plus de 1,5 % dans le Lot-et-Garortrlese
Deux-Sévres. A l'inverse, moins de 0,5 % des athioes du RSA non majoré bénéficient du RSA jeunes
dans les départements du Nord, la Somme, les Aedesinla plupart des départements de I'lle-de-Franc
De méme, cette proportion est relativement failalesdcertains départements du pourtour meéditerragtéen
en Corse.

Carte 7 - Part des allocataires du RSA jeunes parntés bénéficiaires du RSA non majoré, fin
septembre 2011, par département (en %)
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Source : CNAF — DSER (BENETRIM)
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3.2 — En mars 2011, le dispositif est étendu aux D

Le RSA est étendu aux DORMa compter du ®janvier 2011. Jusqu'a cette date, les foyers aésidans
ces départements ont continué de bénéficier du RBIIAPI et des dispositifs associés de soutida a
reprise d’'un emploi. Au début de l'année 2011, lajarité de ces bénéficiaires ont basculé
automatiquement dans le RSAPar ailleurs, suite & la dégradation de la sidnaéconomique dans les
DOM, une prestation temporaire a été mise en péacenai 200 : le revenu de soutien temporaire a
l'activité (RSTA). Le RSTA est versé a tous lesiuiduis percevant des revenus d’activité inférieurk,4
fois le salaire minimum interprofessionnel de aizce (SMIC). Les bénéficiaires du RSTA apparteaant
un foyer allocataire du RMI ou de I'API basculent@natiquement dans le RSA. Les autres bénéfisiaire
ouvrent droit au RSA seulement s’ils décident dfaire la demande, ils peuvent sinon continuer a
bénéficier du RSTA.

Le RSA concerne environ 185 000 foyers résidans dess DOM fin mars 2011, ce qui représente 9 % de
'ensemble des allocataires en France entiére. iRa@snfoyers, la trés grande majorité bénéficieRBA
socle (environ 92 %). Comparativement, la compas®&BA socle représentait 81 % de I'ensemble des
allocataires en Métropole, lors de la mise en pthcdispositif. La part de la composante RSA aietiseul
dans les DOM est donc bien inférieure a celle olgseren France métropolitaine en juin 2009. Cette
différence peut s'expliquer en partie par les egle transition entre le RSTA et le RSA. En effes,
personnes résidant dans les DOM et exercant uivit@gtrofessionnelle ont la possibilité de mairitdeur
droit au RSTA plutdt que de basculer dans le RSA.

La description des allocataires du RSA dans les i@t étre complétée en étudiant leur situatiomtahea
mise en place du dispositif. En effet, les bénéfies peuvent étre de nouveaux allocataires ou dign
percevoir une prestation versée par les Caf. Firsr@@11, la grande majorité bénéficiait déja d'une
prestation fin décembre 2010. Ainsi, pres desorts étaient payés au titre du RMI, 15 % ae tike
'API et 4 % bénéficiaient d’'un dispositif assocwe soutien a la reprise d’'un emploi (mesure
d’intéressement ou contrat aidé). La composante RE&#vité seul se distingue par la répartition des
prestations percues fin 2010. Ainsi, environ 38 fdieét allocataires du RMI ou de I'API, soit une
proportion nettement moins élevée que pour 'ensenies allocataires du RSA. A l'inverse, prés diars
des foyers bénéficiaient d’'une mesure d'intéresséroe d’'un contrat aidé et 24 % percevaient une
prestation autre que le RMI, I'API et leurs dispifsiassociés.

Les allocataires du RSA dans les DOM se distingaenteux résidant en France métropolitaine par la
répartition de leurs configurations familiales. M&si les personnes seules représentent la grarjdeténa
des bénéficiaires du RSA fin mars 2011, leur répamt differe selon la présence ou non d’enfan§(s)
charge au sein du foyer (cf. graphique 19). Aimsi, France métropolitaine, prés de la moitié des
allocataires du RSA sont des personnes seulesesdast a charge, contre 41 % dans les DOM. Au
contraire, les bénéficiaires résidant dans les Dgolt plus souvent des familles monoparentaless. geé
45 % contre seulement un tiers en France métrapwit La part des allocataires du RSA bénéficiamed
majoration pour isolement est d’'ailleurs plus é&edans les DOM (19 %) qu’en France métropolitaine
(13 %).

1814 Guadeloupe, La Martinique, La Guyane, La Réunio

17| es bénéficiaires de la prime forfaitaire d'intéement et des contrats aidés ne basculent darS8AegRaprées avoir épuisé leurs droits a ces
dispositifs.

18 e décret (n°2009-602Ju 27 mai 2009 institue le RSTA.
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Graphique 19 - Répartition des foyers allocatairegslu RSA par configuration familiale, fin

mars 2011 (en %)
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Par ailleurs, les allocataires du RSA socle résidans les DOM pergoivent chague mois en moyenbe 78
euros de prestatiotis/ersées par les Caf. Le montant moyen percu r@udit RSA s'éléve & 444 euros fin
mars 2011, soit 57 % de l'ensemble des prestat{ghs graphique 20). Les prestations familiales
représentent, quant a elles, environ un quart d#ess gpercues chaque mois. En ce qui concerne les
bénéficiaires du RSA activité seul, leur montaniyerode prestations s’éleve a 493 euros. lls pezgbien
moyenne 184 euros au titre du RSA et 166 eurostiudes prestations familiales, ce qui représente
respectivement 37 % et 34 % de I'ensemble desgii@ss.

¥ Une comparaison des montants versés en Francepoi@aime ne peut étre réalisée, dans la mesuikexiste des spécificités dans les DOM,
notamment en ce qui concerne les prestations fesli
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Graphique 20 - Montants moyens des prestations pases par les allocataires du RSA socle et
du RSA activité seul, fin mars 2011
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3.3 La montée en charge de la composante RSA adtivseul s’effectue a un rythme peu dynamique
dans les DOM

Un an apres I'extension du dispositif dans les D@Mst possible de réaliser un premier bilan dexdatée

en charge du RSA dans ces départements, hors Ma@uhcernant la composante RSA socle, le hombre
de bénéficiaires passe de pres de 172 000 foyeradis 2011 a 180 000 fin mars 2012 (cf. graph&f)e

Les effectifs connaissent une progression réguta@reau long de I'année, qui s’observe aussi pmmr les
bénéficiaires du RSA socle seul que ceux du RSAesetcactivité. Cette croissance est plus soutejuee
I’évolution du nombre d'allocataires du revenu minim d’insertion (RMI) ou de I'allocation de parent
isolé (API) constatée en 2010. Le nombre de béaéfs de ces anciens dispositifs est, en effeisdpa
d’environ 166 000 a 170 000 entre fin décembre 208G décembre 2010.

Le nouveau volet de la prestation concerne quauitres de 22 000 foyers fin mars 2012, contreirenv

14 000 un an auparavant. La part des allocataeRSA activité seul dans 'ensemble des bénéfesair
passe ainsi de 8% a 11 % en un an. Comparativerpeds d'un quart des allocataires du RSA
bénéficiaient de cette composante un an aprésda et place du dispositif en France métropolitdiae.
montée en charge du RSA activité seul s’effectuecdoun rythme beaucoup moins dynamique dans les
DOM. Cette évolution peut s’expliquer notamment [gamaintien du droit au RSTA jusqu’a la fin de
'année 2012. La plupart des personnes, exercaetamivité professionnelle, ont en effet choisi de
continuer & bénéficier du RSTA, plutdt que de biesalans le RSA activité.
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Graphique 21 - Nombre d'allocataires du RMI ou de’lAPI puis du RSA (en milliers)
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Source : CNAF — DSER (BENETRIM et FILEAS)

Le nombre de foyers bénéficiaires du RSA résidanisdes DOM évolue d’'un trimestre a l'autre en lien
avec les flux d’entrée et de sortie du disposhifisi, 'augmentation du nombre d’allocataires entin
décembre 2011 et fin mars 2012 s’explique par unkme d’ouvertures de droit plus élevé que celui des
sorties : environ 15 000 allocataires supplémesgaiontre 11 000 sortants du dispositif. Depuisraad i,

le nombre douvertures de droit est compris ent#e0d0 et 16 000 chaque trimestre. Il dépasse
systématiqguement le nombre des sorties, qui gt relativement stable au cours de I'année 2011.

L’évolution du nombre de bénéficiaires de chaqummmsante est liee aux flux d’entrées et de sorties
externes au dispositif, mais dépend égalementrdasitions internes existant entre le RSA socle &SA
activité seul. Concernant le RSA socle, ce sonfflles externes qui contribuent a la hausse du nembr
d’allocataires entre décembre 2011 et mars 2012dmebre d’ouvertures de droit est en effet plusé&le
que celui des sorties du dispositif, soit enviro®0@ allocataires supplémentaires (cf. graphique @2
nombre de bénéficiaires compense par ailleursiksbales effectifs liée aux transitions entre caaptes
(pres de 3 000). Au contraire, 'augmentation dumbe de bénéficiaires du RSA activité seul résulte
uniquement des transitions internes. Ainsi, pré6 880 foyers passent du RSA socle au RSA actets
entre décembre 2011 et mars 2012 et inversememnt3p000 allocataires. Les flux externes au disgosit
n'ont quant a eux pas dimpact sur I'évolution dette composante, puisque le nombre d’entrées est
équivalent a celui des sorties.
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Graphique 22 - Nombre d'entrées et de sorties desbéficiaires du RSA socle et du RSA
activité seul, entre décembre 2011 et mars 2012 (gnilliers)
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Source : CNAF - DSER (FILEAS et BENETRIM)

Note de lecture : Entre décembre 2011 et mars Z8i@ron 12 000 foyers ont ouvert un droit au RSAls@t 3 000 sont entrés
dans cette composante en provenance du RSA ac#uité
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___ Partie 2

Analyse des trajectoires des individus bénéficiaisedu
RSA

Pour compléter les données d’ensemble des alloeatdu RSA, on s’intéresse ici aux trajectoires des
individus afin de mieux apprécier la volatilitélatmultiplicité des transitions vécues par les fiérres
au cours de I'année 2010 en France métropolitaine.

Cette analyse a été effectuée a partir des donliggsnibles dans le panel de la Cnaf (PANAME) odil
suivi d’'un échantillon au 1/26°des individus allocataires. Outre les caractéuists de cet outil décrit dans
'encadré 4, on retiendra en particulier deux dp@téds par rapport aux sources de données moédisé
précédemment dans la partie 1. D’une part, I'uidtésuivi est I'individu et non le foy@r et d’autre part, le
recul de constitution du panel permet de renfoleerconnaissance des droits par I'apurement des
éventuelles suspensions ou révisions de dossiar gesl prestations gérées trimestriellement comme le
RSA.

A partir du panel, nous avons observé le deverdriddividus bénéficiaires du RSA de janvier 2010 a
différents horizons : leur situation vis-a-vis d8/&Rest déclinée par composantes a 3 mois, 6 maisfiet

11 mois. Quatre états possibles sont distingués gmague individu a une date donnée : bénéficidiiva
droit payable (cf. encadré 1) au RSA socle seulR8A socle et activité, au RSA activité seul etusuc
droit payable au RSA. Pour apporter un éclairaggplémentaire, sont également repérés les individus
restés dans la méme composante sur toute la période

Dans un premier temps, nous analysons la volatk trajectoires a 3, 6 et 11 mois des individarssd
chaque composante du RSA. Dans un second tempgjeafiéterminer si des trajectoires types a 11 mois
peuvent étre associées a des caractéristiquedigpésides bénéficiaires, les trajectoires sontires
selon des variables socio-démographiques. Et emfins avons cherché a appréhender la multipli@g d
transitions vécues par les bénéficiaires au colnsedannée. On comptabilise le hombre de transtion
internes (changer de composante) et externes gositi§ (passer d’'un droit au RSA & aucun droit ou
inversement) au cours de I'année 2010.

20 Notre échantillon étant représentatif des individusomprend deux fois plus de couples que si doait suivi des foyers.
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Encadré 4 - PANAME - le Panel d’Adultes Membres d’'ua foyer Caf

Qu’est-ce que le panel ?

Le panel d’'individus allocataires (PANAME) est uatib développé par la Direction des statistiquess |d
Etudes et de la Recherche (DSER), construit dahsitiel’améliorer la connaissance des trajectoiess| d

bénéficiaires de prestations sociales et familiateainsi mieux évaluer les politiques publiquesasien

ceuvre. C’est un outil qui permet le suivi d’'un édiibon d’'individus adultes membres d’'un foyer Caf,

méme en cas de déménagement ou de changementdier dssite & une séparation ou a une mis¢ en

couple). De la sorte, il faut bien noter que siindividu quitte un foyer a une date donnée, suittha
séparation par exemple, pour en rejoindre un algrpanel ne s’intéressera pas a I'évolution dut dfe
son foyer d’origine mais a I'évolution des droitsndl I'individu a bénéficié a chaque date. Par aifie les
données sont apurées des éventuelles suspensiohdons de dossiers qui sont relativement ingraes
dans la gestion de prestation trimestrielle comarie3A ou I'AAH.

Informations contenues dans le panel

Le panel est actuellement constitué de 3 vague2088 a 2010. Le suivi des individus composaphleel
est assuré au cours d’'une méme année, ainsi gudmudes années.

Les informations disponibles sont :

* les caractéristiques sociodémographiques deiohd (sexe, age, activité, situation matrimonialg;

« les droits et montants des différentes prestatimur les ¥ et 7 semestres de 'année N (historique jsur

12 mois) ;
* les données mensuelles sur la perception du RBA chaque composante ;
* les éléments principaux déclarés dans les DTRIéPetions Trimestrielles de Ressources).

Caracteéristiques principales du panel

Le panel permet de suivre des individus adulteledatiaire et conjoint éventuel) et le foyer audilg|
appartient : I'unité d’étude n’est donc pas le yefo» ou I'« allocataire ». Il faudra donc étreildgt quant

a linterprétation des résultats. Il comprend deforimations apurées des éventuelles suspensiors

révisions de dossiers dans le dispositif lieessaddéais dans I'actualisation des dossiers desaddoes ca
son tirage est tardif, ce qui fiabilise les donné&sspar sa construction, le panel ne couvre quabividus
appartenant a un foyer ayant percu des allocafiorours d’'une des vagues du panel.

Le panel des allocataires est un fichier de naadrainistrative, constitué a partir des bases dthies, et
porte exclusivement sur des individus appartenamt doyer bénéficiaire des prestations verséedgsr
Caf. Il est donc dépendant des évolutions légigati Celles-ci rendent son contenu variable auscdut
temps, en fonction des critéres donnant droit aestptions des Caf.

Notre connaissance de I'environnement réel deiVidd est imparfaite. Nous savons qui sont les nresp
de sa famille (en l'occurrence, son conjoint ouatdyin s'il existe, les enfants a charge au sens&de

|égislation sociale et les autres personnes a ehsrig famille percoit une prestation logementjsmmous
ne sommes pas en mesure de reconstituer I'enselmibi@nage auquel il appartient, ni son foyer fiscal
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1 — Volatilité des trajectoires des individus béndéfiaires du RSA a 3, 6 et 11
mois

En janvier 2010, 83 673 individus du panel sontéfiéiaires du RSA. lls sont représentatifs des
2,2 millions d’individus adultes percevant la patisin a cette date. lls se répartissent de la manié
suivante : 61 % sont au RSA socle seul, 12 % sorRSBA socle et activité et 27 % sont au RSA aéivit
seul.

1.1 — La relative stabilité du RSA socle seul

Trois mois apres, 86 % des individus bénéficiatesRSA socle seul en janvier 2010 sont toujourssdan
cette composante, plus des trois-quarts le somrersix mois plus tard et 69 % 11 mois plus ta@tres
grande majorité d’entre eux y sont restés contimim85 % des allocataires au RSA socle seul lemes
pendant trois mois consécutifs, 74 % pendant 6 moisécutifs et 61 % durant 11 mois sans écfét
tableau 1 et schémas 1 a 3).

Au cours du temps, lorsque les bénéficiaires né¢ glus au RSA socle seul, ils passent au RSA sicle
activité (4 % a 3 mois et 6 % a 11 mois), ou au RS#vité seul (entre 3 % au bout de 3 natig % 11
mois plus tard), ou sortéhtdu RSA (7 % 3 mois plus tard et 18 % au bout denaik). A I'horizon de onze
mois, les sorties du RSA sont donc plus fréquefit®$ro), cette trajectoire devient importante aursalu
temps alors que les autres transitions internédSrestent relativement faibles.

1.2 — La volatilité du RSA activité seul

Trois mois aprés, 69 % des individus bénéficiathedRSA activité seul sont encore dans cette conmp@sa
mais cette proportion chute fortement au cours efups (59 % a 6 mois et 46 % a 11 mois). Deux
trajectoires dominent six mois plus tard : le maimtdans la méme composante pour 59 % d’entre eux
(51 % l'ayant été continlment) et 'absence detdroiRSA pour 31 % de cette population (cf. tableat
schémas 1 a 3). Les sorties du RSA s’accroissédiioézon de onze mois : en décembre 2010, 42 %
d’entre eux n'ont plus aucun droit payable a lsstaton et 46 % sont encore au RSA activité sesldeux
tiers d’entre eux étant restés continlment). Lassitions vers le RSA socle (seul ou socle et ia€}igont

en revanche tres peu fréquentes sur toute la @éfredpectivement 7 % et 5 % pour chaque compgsante

1.3 — Le RSA socle et activité : une composante passage tres volatile

La variété des trajectoires est tres grande paundeéficiaires du RSA socle et activité en jan2@t0 (cf.
tableau 1 et schémas 1 aed cela s’observe dés l'issue du premier trimesir@resque la moitié ne sont
plus dans cette composante avec une tendanceagorait fortement au fil du temps (72 % ne sonsplu
dans cette composante a 11 mois). Ainsi, six miis fard seuls 45 % d’entre eux sont dans cetteemém
composante (et le taux chute & 38 % s'ils y sostésecontindment), 21 % sont au RSA socle seulp 17
sont au RSA activité seul et 17 % n’ont plus détdme RSA. A I'horizon de onze mois, les sortiesRIBA
socle et activité sont un peu plus fréquentes%3$ercoivent une autre composante du RSA (22 %S R
socle seul et 17 % du RSA activité seul) et 23 % sortis du dispositif. La forte volatilité desrigdiciaires

2 Ces sorties du dispositif peuvent tout autant diécaliun changement de configuration familiale giiene augmentation des revenus d’activité
suite a une meilleure insertion sur le marché duvait. En effet, les séparations ou mises en colglén ou le début de la prise en charge d'un
enfant peuvent, méme a ressources constantesie@nduchangement de droit a la prestation.
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du RSA socle et activité a 3, 6 et 11 mois semldatrar que le socle et activité est finalement plusvent
une composante de passage qu’une composanteatabliée a de faibles niveaux de revenus d'activité

Tableau 1 - Trajectoires a 3, 6 et 11 mois des inddus bénéficiaires du RSA en janvier 2010

RSA socle seul RSA socle et activitg¢ RSA activitéud
en janvier 2010 en janvier 2010 en janvier 2010
Auvril Juillet |Déc Auvril Juillet | Déc Auvril Juillet | Ec

gﬂjToeuf;Eppoésr?:;i 85% |74% | 61% | 53% | 38% | 27%| 67%| 519 349
RSA socle seul 86 % 78% |69 % 17 % 21 % 22 % 4% 5% 7%
RSA socle et activité | 4 % 5% 6% |[55% |45% |38% (5% 5% 5%
RSA activité seul 3% 5% 7% 17 % 17 % 179969% |59% |46 %
Aucun droitau RSA | 7% 12%| 18% 11 % 17 % 23% 922 [31% 42 %
Total 100% [100% | 100% | 100% | 100 % | 100% | 100 %| 10® |100 %

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

39




Schéma 1 - Trajectoires & 3 mois des individus béfigaires du RSA en janvier 2010

Janvier 2010 Avril 2010

Socle seul sur toute la période : 85%

Socle seul 86 % Socle seul
N=51 199 N=46 505
61 % 4 % 56 %
7%
3%
Socle et 17 % Socle et
activite 55 O} activité

N=9 664 N=8 682
12 % % 10 %
11 %

Socle et activité sur toute la période : 53%

4% 5%

Activité seul 0 Activité seul
N=22 810 69 % N=18 957

27 % 23 %
22 %
Activité seul sur toute la période : 67%
N Pas de rSa

N=9 529
11 %

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture: parmi les bénéficiaires du RSA jenvier 2010, 61 % sont au RSA socle seul en janysmit
51 199 bénéficiaires). Parmi ces 51 199 bénéfesaiB6 % d’entre eux sont toujours au RSA socleesealvril, 4 % percoivent le
RSA socle et activité en avril, 3 % le RSA activigdilset 7 % ne percoivent plus de RSA trois mois péud. 85 % des allocataires
au RSA socle seul le restent pendant trois moisémurtiés.
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Schéma 2 - Trajectoires & 6 mois des individus béfigaires du RSA en janvier 2010

Janvier 2010 Juillet 2010

Socle seul sur toute la période : 74 %

Socle seul 78 % Socle seul
N=51 199 N= 43 223
61 % 3% 52 %

12

5%

Socle et 21% Socle et
activite 45 9 activite
N=9 664 N= 8 051
12 % % 10%

17 %

Socle et activité sur toute la période : 38 %

5% 5%
Activité seul 58 % Activité seul
N=22 810 N= 17 890
0, 0,
27 % 3T 21 %

Activité seul sur toute la période : 51 %

Pas de RSA
N= 14 509
17 %

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture : parmi les bénéficiaires du RSAjamvier 2010, 61 % sont au RSA socle seul en jan{ger t 51 199
bénéficiaires). Parmi ces 51 199 bénéficiaires¥s/@entre eux sont toujours au RSA socle seul dlejub % percoivent le RSA
socle et activité en juillet, 5 % le RSA activit@iset 12 % ne pergoivent plus de RSA six mois péud. 74 % des allocataires au
RSA socle seul le restent pendant six mois conggcuti

41



Schéma 3 - Trajectoires a 11 mois des individus béficiaires du RSA en janvier 2010

Janvier 2010 Décembre 2010

Socle seul sur toute la période : 61 %

Socle seul 69 % Socle seul
N=51 199 N= 39 169
61 % 6 % 47 %

18

7 %

Socle et 22 % Socle et
activite 380 activite
N=9 664 N=7 710
12 % % 9 %

23 %

Socle et activité sur toute la période : 27 %

7% 5%
Activité seul 46 % Activité seul
N =22 810 N= 15 739
0, 0,
27 % 420 19 %

Activité seul sur toute la période : 34 %

Pas de RSA
N= 21 055
25 %

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture: parmi les bénéficiaires du RSAjamier 2010, 61 % sont au RSA socle seul en jan(geit 51 199
bénéficiaires). Parmi les 51 199 bénéficiaires¥%68 entre eux sont toujours au RSA socle seul errdbee, 6 % percoivent le
RSA socle et activité en décembre, 7 % le RSA aétiséul et 18 % ne pergoivent plus de RSA onze piots tard. 61 % des
allocataires au RSA socle seul le restent penda® mis consécutifs.
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2 — Trajectoires a 11 mois selon les caractéristigs des bénéficiaires du RSA

Afin de déterminer si les trajectoires a 11 moig fannée 2010 peuvent étre associées a des
caractéristiques spécifiques des bénéficiaires 8é,Res trajectoires sont déclinées selon I'agdaet
composition familiale des individus. Plus précis@imeselon la composante de départ, on examine si
certaines catégories d’age sont sur ou sous-repéesedans les trajectoires identifiées entre ganet
décembre 2010.

2.1 — Trajectoires a 11 mois dans chaque composamte RSA selon I'age

2 .1.1 — RSA socle seul

Plus les bénéficiaires sont agés, plus il y a ureetie dans le RSA socle seul. Les trois-quarts des
bénéficiaires du RSA socle seul 4gés de plus dmd9le sont encore 11 mois aprés. En moyennéese n
le cas que de 69 % des bénéficiaires en janvied @ffltableau 2).

En dehors des moins de 25 ans qui ont la chargdaiis) en bas age, les moins de 40 ans sont plus
mobiles que les plus de 40 ans. 21 % des 25-28W@RSA socle seul en janvier 2010 sont totalenatiss

du dispositif (contre 18 % en moyenne). Alors g0é@d.des 25-29 ans passent de la composante RSA socl
seul au RSA activité seul, seulement 3 % des 5@&tphkis sont dans ce cas. Ce sont donc les jelen2s

a 29 ans qui sont davantage concernés par la dari®sA onze mois plus tard.

Tableau 2 - Trajectoires a 11 mois des individus Ipéficiaires du RSA socle seul en janvier
2010, selon lI'age

Situation 11 mois apres
(décembre 2010)

RSA RSA socle | RSA

socle seul |et activité | activité seul Pas de RSA
Moins de 25 ans |70 % 6 % 10 % 14 %
25a 29 ans 62 % 7% 10 % 21 %
30 a 39 ans 67 % 6 % 8 % 19 %
40 a 49 ans 71 % 6 % 7% 16 %
50 ans et plus 75 % 4% 3% 18 %
Total (%) 69 % 6 % 7% 18 %
Effectifs (35418) |[(2929) (3630) (9 222)

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture : parmi les individus adultes agsoins de 25 ans ayant percu du RSA socle sgaheier 2010 : 11 mois plus
tard, 70 % percoivent encore du RSA socle seul,du%®SA socle et activité, 10 % bénéficient du RSAviétseul et 14 % n’ont
plus de droit payable au RSA.
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2.1.2 — RSA socle et activité

Pour les bénéficiaires du RSA socle et activiténm@ pour les bénéficiaires du RSA socle seul, lgsis
bénéficiaires sont agés, plus il y a une persistatans la composante 11 mois aprés (cf. tabledLe8).
plus de 40 ans restent plus souvent dans la mémpasante RSA socle et activité : 42 % des 40-4%8ans
52 % des 50 ans et plus contre 38 % en moyenne.

En outre, les plus jeunes sont trés mobiles etdest difficultés spécifiques d’insertion, ils sontr-s
représentés dans des trajectoires opposées :ev&@SA socle seul et vers la sortie du RSA. Suiten a
passage en RSA socle et activité onze moins aupatadtre agé de moins de 30 ans semble favoeser |
transitions vers le RSA socle seul (31 % des mdm5 ans et 25 % des 25 a 29 ans contre 22 % en
moyenne). Mais les jeunes sont aussi sur-représeets la sortie du dispositif 11 mois aprés (26é%
moins de 25 ans et 30 % des 25 a 29 ans contre&8oyenne).

Tableau 3 - Trajectoires a 11 mois des individus Inéficiaires du RSA socle et activité en
janvier 2010, selon I'age

Situation 11 mois apres
(décembre 2010)

RSA RSA socle | RSA

socle seul |et activité |activité seul Pas de RSA
Moins de 25 ans | 31 % 25 % 18 % 26 %
25a 29 ans 25 % 26 % 19% 30 %
30 439 ans 21 % 35 % 18 % 26 %
40 a 49 ans 22 % 42 % 17 % 19%
50 ans et plus |20 % 52 % 13 % 15%
Total (%) 22 % 38 % 17 % 23 %
Effectifs (2 142) (3697) (1 628) (2 197)

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture : parmi les individus adultes agmoins de 25 ans ayant pergu du RSA socle eitéativ janvier 2010 : 11 mois
plus tard, 31 % percoivent du RSA socle seul, 2520 du RSA socle et activité, 18 % bénéficienR&A activité seul et 26 %
n’ont plus de droit payable au RSA.

2.1.3 — RSA activité seul

Comme pour le RSA socle et activité, les jeuneséfiénires du RSA activité seul sont encore sur-
représentés dans des trajectoires opposées, paasagele seul et sortie du dispositif (cf. tabldaulLes
bénéficiaires plus agés restent plus souvent damg&me composante : 52 % des 40-49 ans et 54 B0des
ans et plus au RSA activité seul sont dans le n#ateonze mois plus tard contre 37 % des indivayés
de 25 & 29 ans. La part de ceux qui sortent du R8#i les individus au RSA activité seul en jandefi0
diminue avec I'age : elle est de 50 % pour les 2%42s, de 37 % pour les 40-49 ans et de 35 % peuQd
ans et plus. Dans une moindre mesure, c’est aussisl pour les transitions vers le RSA socle skull8 a

5 %).
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Tableau 4 - Trajectoires a 11 mois des individus Ibéficiaires du RSA activité seul en janvier
2010, selon I'age

Situation 11 mois aprés
(décembre 2010)

RSA RSA §qc!e RS.A. . Pas de RSA

socle seul |et activité |activité seul
Moins de 25 ans 13 % 5% 34 % 48 %
25a 29 ans 9% 4 % 37 % 50 %
30 a39ans 7% 4 % 43 % 46 %
40 a 49 ans 6 % 5% 52 % 37 %
50 ans et plus 5% 6 % 54 % 35%
Total (%) 7% 5% 46 % 42 %
Effectifs (1 609) (1 084) (10 481) (9 636)

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture : parmi les individus adultes &iggsnoins de 25 ans ayant percu du RSA activité eseydnvier 2010 : 11 mois
plus tard, 13 % percoivent du RSA socle seul, 5 9RBA socle et activité, 34 % bénéficient encore @A Rctivité seul et 48 %
n’ont plus de droit payable au RSA.

2.2 — Trajectoires a 11 mois dans chaque composamte RSA selon la configuration familiale

Les trajectoires sont maintenant déclinées selmodiguration familiale de l'individu adulte béidéire
du RSA afin de déceler si certaines d’entre elt@¥ sous ou sur-représentées dans les trajectygpes
définies entre janvier et décembre 2010 selontaposante de départ.

2.2.1 — RSA socle seul

Les individus en couple (avec ou sans enfant ageaortent davantage de la composante socle seul g
les personnes seules et les familles monoparer(tragsectivement 63 % et 65 % des couples sordésrest
dans le socle seul contre 69 % en moyenne ; deaalb). Apres 11 mois, les couples sans enfahtége
percevant du RSA socle seul en janvier 2010 samd pbuvent sortis du RSA par rapport aux autres
configurations familiales avec enfant(s) a chargé % contre 15 % des familles monoparentales 617
des couples avec enfant(s) a charge. Avoir acaissanodes de garde peut étre un frein pour sartir d
dispositif, surtout lorsque les enfants sont endupes
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Tableau 5 - Trajectoires a 11 mois des individus Iéficiaires du RSA socle seul en janvier
2010, selon la configuration familiale

Situation 11 mois aprés
(décembre 2010)

RSA RsAsode | 100 | oc de RsA

socle seul | et activite seul
Homme seul 71 % 4 % 6 % 19 %
Femme seule 69 % 5% 6 % 20 %
Famille monoparentale 71 % 6 % 8% 15%
Couple sans personne a charge |63 % 5% 8 % 24 %
Couple avec personne(s) a chargq 65 % 9% 9% 17 %
Total (%) 69 % 6 % 7% 18 %
Effectifs (35418) |(2929) (3630) (9 222)

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture : parmi les hommes seuls ayantup@ugRSA socle seul en janvier 2010 : 11 mois pdwd,t71 % pergoivent
encore du RSA socle seul, 4 % du RSA socle et a&tigi®o bénéficient du RSA activité seul et 19 % hjgns de droit payable
au RSA.

2.2.2 — RSA socle et activité

Etant donné la volatilité de cette composante (wiseprécédemment), la multiplicité des trajectoire
s’observe encore (cf. tableau 6). En particulies,hlommes seuls ont deux tendances divergengesarnt
surreprésentés dans le passage au RSA socle U (@ntre 22 % en moyenne) et dans la sortie du
dispositif (28 % contre 23 %). La part des familleenoparentales passant du RSA socle et activité au
socle seul est importante : 26 % contre 22 % enemoy dans cette trajectoire. La persistance dans la
composante RSA socle et activité concerne en grpade les couples avec personne(s) a charge (45 %
contre 40 % en moyenne). On peut supposer que setteeprésentation des couples avec enfant(s) a
charge est liée aux situations potentiellementistatbes familles ou un seul des parents travdillaatre
s’occupe de la garde des enfants.
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Tableau 6 - Trajectoires a 11 mois des individus Inéficiaires du RSA socle et activité en
janvier 2010, selon la configuration familiale

Situation 11 mois aprés
(décembre 2010)

RSA | RoAsode |RSA  lpas de R

socle seul |et activité | activité seul
Homme seul 26 % 32% 14 % 28 %
Femme seule 20 % 39 % 18 % 23 %
Famille monoparentale 26 % 32% 20 % 22 %
Couple sans personne a charge| 18 % 40 % 17 % 25 %
Couple avec personne(s) a char| 20 % 45 % 15% 20 %
Total 22 % 38 % 17 % 23 %
Effectifs (2142) (3697) (1 628) (2197)

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture : parmi les hommes seuls ayanupir¢RSA socle et activité en janvier 2010 : 11 npdiss tard, 26 % pergoivent
du RSA socle seul, 32 % encore du RSA socle et g&til4 % bénéficient du RSA activité seul et 28 @nhplus de droit payable
au RSA.

2.2.3 — RSA activité seul

Pour la composante RSA activité seul, les hommels sans personne a charge sont trés mobiles,yauisq
seulement un tiers des hommes seuls restent d&®Aeactivité (34 % contre 46 % en moyenne). Presqu
la moitié (48 %) d’entre eux ne sont plus au RSArbls apres (contre 42 % en moyenne). D’un autr&, c6
ils sont aussi plus nombreux que la moyenne aaétr@SA socle seul a la fin de la période (12 %reont
7 % en moyenne ; cf. tableau 7).

Comme les hommes seuls, les individus en couple parsonne a charge se distinguent par un taux de
sortie du dispositif RSA élevé : ils sont 49 % deexas en décembre 2010 (contre 42 % en moyenne).

Les bénéficiaires les plus stables dans la compedaBA activité seul sont les femmes seules et les
individus en couples avec enfants(s) a charge éotisgment 48 % et 50 % contre 46 % sur I'ensemble)
Les femmes représentent 82 % des salariés a teartielp (Insee, Chiffres Clés 2010). Leur revenu,
logiguement inférieur a celui des hommes, les @od facilement éligibles au RSA activité seul gieint
compléter leur revenu d’'activité. Pour les coumesc enfants, le RSA activité seul peut aussilieecau
travail a temps partiel ou a des situations de ramiivité compatibles avec I'organisation familiagele
mode de garde des enfants.
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Tableau 7 - Trajectoires a 11 mois des individus Ipéficiaires du RSA activité seul en janvier
2010, selon la configuration familiale

Situation 11 mois aprés
(décembre 2010)

RSA socle | RSA §qc!e RSA activité Pas de RSA

seul et activité | seul
Homme seul 12 % 6 % 34 % 48 %
Femme seule 6 % 5% 48 % 41 %
Famille monoparentale 6 % 6 % 46 % 42 %
Couple sans personne a charge |6 % 4% 41 % 49 %
Couple avec personne(s) a charg| 6 % 4% 50 % 40 %
Total 7% 5% 46 % 42 %
Effectifs (1 609) (1 084) (10 481) (9 636)

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture : parmi les hommes seuls ayanuprgRSA activité seul en janvier 2010 : 11 moissghrd, 12 % pergoivent du
RSA socle seul, 6 % du RSA socle et activité, 34 #ebéient encore du RSA activité seul et 48 % niglos de droit payable au
RSA

2.2.4 — Bilan des trajectoires RSA en 2010 selsmitéres socio-démographiques

Ces premiers résultats mettent en évidence queoldlith semble davantage concerner les plus jeunes.
Quelle que soit la composante du RSA, la persistaecl’état observé croit avec I'adge. Les hommatsse
se distinguent au travers de trajectoires heurgtesouvent a contre-courant par rapport aux autres
bénéficiaires du RSA (passage en soclewenslussortie du RSA, instabilité dans le RSA activitalselLes
trajectoires des couples avec enfants bénéficiadtesRSA activité (seul ou associé au socle) sont
généralement plus stables, ceci est sGrement é&@ tnode de conciliation travail/famille retenu per
famille.

L’interprétation de ces trajectoires demeure dtdied mériterait d’étre approfondie car les traosg entre
composantes de méme que les sorties du dispositifemt refléter des changements de configuration
familiale’ ou des changements de situation sur le marchéadailt(perte ou reprise d’emploi, allongement
ou réduction du temps de travail, progression isadar. ).

3 — Multiplicité des trajectoires au sein du dispasif RSA au cours de I'année
2010

Les trajectoires des bénéficiaires du RSA entrexdiates sont trés diverses, mais ne rendent papteom
des transitions infra-annuelles. Une part seulendest bénéficiaires reste continlment dans une méme
composante. Le panel permet d’appréhender la riciltipdes entrées / sorties internes et externd?3A.

Sur la période de janvier a décembre 2010, nousptaditisons les transitions internes (changer de
composante) et externes au dispositif (passerdfoih au RSA a aucun droit ou inversement). Quétiats

2 par exemple, certaines personnes seules ont fiudspRSA du fait d’'une mise en couple.
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possibles sont distingués pour chaque individuexdate donnée : bénéficiaire d’un droit payabl&R &
socle seul, au RSA socle et activité, au RSA aétiseul et aucun droit payable au RSA. Pour apparte
éclairage supplémentaire sur les trajectoires pefués, les résultats sont déclinés selon la cenpeasie
départ.

Un bénéficiaire du RSA sur deux en janvier 2010@vau cours de I'année soit en interne et/ou ¢eres

au sein du dispositif. En presque un an, parmindisidus bénéficiaires du RSA en janvier 2010 spdiiun
quart (27 %) ont changé au moins une fois de coamgeset presque un tiers (32 %) sont sortis au snoin
une fois du dispositif. 22 % de ces transition®ms concernent une sortie du dispositif des h@aiéés

et 10 % font au moins un aller-retour dans le R8Aneins d’'un an (cf. tableau 8). Par ailleurs, ®8bfait

au moins une entrée et sortie en interne ou emnexsal dispositif.

Tableau 8 - Transitions internes et externes au disitif au cours de 'année 2010 des
individus bénéficiaires du RSA en janvier 2010

Externes
0 1 2 +de 2 Total
Internes
73 %
50 % 16 % 4 % 3%
0 ° ° ° ° | (61 446)
14 %
8 % 4 9% 1% 1%
1 ° ° ° ° |@a1542)
8%
6 % 1 % 1 % 0 %
2 (0} (0} 0 () (6 908)
5%
+ 4 % 1 % 0% 0 %
de 2 () 0 0 () (3 777)
Total 68 % 22 % 6 % 4 % 100%
Effectifs (56 997) | (18 734)| (5 103) |(2 839) | (83 673)

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture : 50 % des individus bénéficiatesRSA en janvier 2010 n’ont pas changé de situatisra-vis du RSA, 16 %
d’entre eux n'ont pas connu de transitions inteetasme transition externe, 4 % d’entre eux n’aag pansité en interne et transité
deux fois en externe et 3 % d’entre eux n'ont fresgé de composante mais ont fait plus d’'un aditrur dans le RSA.

Les bénéficiaires du RSA socle seul semblent moiobiles que I'ensemble des bénéficiaires du RSA :
61 % d’entre eux restent continlbment dans le RSAesseul au cours des 11 mois, 23 % ont au moins
changé une fois de composante et ils sont aut8ri#]2a étre sortis au moins une fois du RSA (dfletzu

9). 17 % d’entre eux sont sortis du dispositif €66/ sont retournés aprés une sortie, cette parles
faible que parmi les bénéficiaires du RSA toutesposantes confondues (10 %).
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Tableau 9 - Transitions internes et externes au disitif au cours de I'année 2010 des
individus bénéficiaires du RSA socle seul en janwi010

Externes
0 1 2| +de?2 Total
Internes
77 %
61 % 12 % 3% 1 %
0 ° ° ° ° |(39 485)
11 %
7% 3% 1 % 0 %
1 () () () () (5 840)
8 %
6 % 1 % 0% 1 %
2 () () (0} ()} (4 010)
4 %
+ 3% 1 % 0 % 0%
de 2 () () () () (1 864)
Total 77 % 17 % 4 % 2% 100 %
Effectifs (39 617) |(8432) |(2190) |(960) | (51 199)

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture : 61 % des individus bénéficiattasRSA socle seul en janvier 2010 n'ont pas chamgéitdation vis-a-vis du
RSA, 12 % d’entre eux n’ont pas connu de transitiomsrnes et une transition externe, 3 % d’entre ®ont pas transité en
interne et transité deux fois en externe et 1 %tdéeeux n'ont pas changé de composante mais ibmidia d'un aller-retour dans
le RSA.

Les deux tiers des bénéficiaires (66 %) ne sorgt @lURSA activité seul 11 mois plus tard, ce quficme
leur plus grande mobilité comparativement aux héraéfes du RSA (cf. tableau 10). 21 % ont au moins
changé une fois de composante et 54 % sont au reoitis une fois du RSA (contre 32 % sur 'ensemble
cf. tableau 8). lls connaissent plus souvent dassitions externes : 37 % sortent du dispositift &in%
sortent directement sans changer de composantgui¢eaduit une proximité vers la sortie du dispbs

10 % d’entre eux en sortent et y retournent et fbfb plus d’'un aller-retour. On peut supposer qaerp
une partie des bénéficiaires ayant de nombreusesitions infra-annuels, les montants de RSA pesqos
faibles du fait de ressources proches des seudisrtie du dispositif.
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Tableau 10 - Transitions internes et externes au sfositif au cours de I'année 2010 des
bénéficiaires du RSA activité seul en janvier 2010

Externes
0 1 2 +de 2 Total
Internes
79 %
o) 0, 0, 0,
0 34 % 31 % 8 % 6 % (18 007)
11 %
[0) 0, [0) 0,
1 5% 4 % 1% 1% (2 438)
7%
[0) 0, [0) 0,
2 4 % 2% 1% 0% (1 583)
3%
+ 0 0 0 0
de 2 3% 0% 0% 0% (782)
Total 46 % 37 % 10 % 7 % 100 %
Effectifs (10599) | (8361) |(2294) (1 556) (22 810)

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture : 34 % des individus bénéficiadesRSA activité seul en janvier 2010 n’ont pas cléadg situation vis-a-vis du
RSA, 31 % d’entre eux n'ont pas connu de transitiomsrnes et une transition externe, 8 % d’entre ®ont pas transité en
interne et transité deux foix en externe et 6 %hti&eux n'ont pas changé de composante mais ibqidia d'un aller-retour dans
le RSA.

Presque les trois quart (73 %) des bénéficiaireREA socle et activité en janvier 2010 ne le sdms A1
mois plus tard, 59 % d’entre eux ont au moins itanme fois en interne et 30 % d’entre eux enregte
(cf. tableau 11). lls connaissent souvent d'unkigi@urs transition(s) interne(s) (34 % changemt fmis de
composante, 13 % deux fois et 12 % trois fois)ekterne, ils sortent du dispositif pour 20 % d’'ergux :
7 % y retournent et 3 % font plus d’'un aller-retalans le dispositif. La variété des trajectoiresrpes
bénéficiaires du RSA socle et activité se retrduied dans ces résultats, ainsi que leur grandelitéobén
effet, 16 % ont connu au moins une transition mgegt externe contre 9 % sur la globalité des l@aiés
du RSA en janvier 2010 (cf. tableau 8).
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Tableau 11 - Transitions internes et externes au sfositif au cours de I'année 2010 des
bénéficiaires du RSA socle et activité en janvier@®.0

Externes
0 1 2 +de 2 Total
Internes
41 %
27 % 9 % % 2 %
0 o () 3% () (3 954)
34 %
23 % 8 % 2 % 1%
1 ( (0 () 0 (3 264)
13 %
10 % 2% 1% 0 %
2 o () () () (1.315)
12 %
+ 10 % 1% 1% 0 %
de 2 () () () 0 (1 131)
Total 70 % 20 % 7 % 3% 100 %
Effectifs (6 781) (1941) (619) (323) (9 664)

Source : CNAF-DSER (PANAME)

Champ : France métropolitaine

Période : de janvier a décembre 2010

Note de lecture : 27 % des individus bénéficiadesRSA socle et activité en janvier 2010 n’ont plaangé de situation vis-a-vis
du RSA, 9 % d'entre eux n'ont pas connu de tramisstiinternes et une transition externe, 3 % d’eatre n'ont pas transité en
interne et transité deux fois en externe et 2 %tdéeeux n'ont pas changé de composante mais ibmidia d'un aller-retour dans
le RSA.

Pour conclure ce chapitre sur les trajectoiresl'année 2010, les bénéficiaires du RSA regroupest d
populations trés hétérogenes méme si deux graradégacies semblent se dégager. Une premiére moitié
d’entre eux est mobile : en presque un an, plus dwart ont changé au moins une fois de composdnte
presque un tiers sont sortis au moins une foisishoditif. Ces changements de situations peuveahanma

la sortie du dispositif, mais pas toujours de mangéfinitive, notamment chez les individus bérafies

du RSA activité seul. Pour ces individus, de coettdréquents passages en RSA socle et activité son
recensés. Cette composante est également marquéaneaforte diversité de trajectoires. Ce fort
dynamisme lié aux transitions internes confirmeréssiltats observés dans la partie 1.

L’autre moitié est plus stable dans sa composamté&année 2010. Une grande part d’entre eux reste
RSA socle seul, plus particulierement les persocgéibataires. Une certaine stabilité s’observdetgant
dans la composante RSA activité seul, surtout dbszcouples avec des enfants a charge. En effet,
I'organisation familiale joue un réle important ggut pérenniser des situations installées (coupla®o-
actifs ou travail & temps partiel). L’age est égadat un facteur influent, quelle que soit la conambs du

RSA, la persistance de I'état observe croit avégel!
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__Focus

Le non-recours au RSA

Comme cela a été mentionné dans la premiére pan@ntée en charge du RSA activité seul a été lent
le nombre de foyers bénéficiaires est bien en degastimations qui avaient été conduiegante Dans ce
contexte, I'évaluation du RSA a aussi porté suréigibles non bénéficiaires. Les non-recourantfR &\
ont-ils des caractéristiques démographiques etlescspécifiques qui les distinguent des bénéfesa?
Outre la méconnaissance ou la mauvaise connaisdariR8A, les non-recourants mentionnent-ils d’autre
motifs de non demande de la prestation, tels qabe intérét financier ou la complexité des déchas ?
Ce focus apporte des premiers éléments de réparcEsquestions a partir d'une exploitation deqigie
quantitative sur le RSA (cf. encadré 5). Celle-@irpet en effet de quantifier 'ampleur du non-resdd.),
de caractériser les non-recourants (2.) et d’'iflentes raisons de non-recours (3.).

Alors que la mauvaise connaissance apparait commencipal motif de non recours, ce focus represd
principaux résultats d’'une expérimentation visatester I'effet d’'une information personnalisée lgutaux
de recours (4.).

Comme dans la premiére partie, les résultats pi&seatans ce focus portent sur les foyers (et nen le
individus). Pour faciliter la lecture, le terme &mrecourant » est souvent utilisé pour « foyer-non
recourant ».

Encadré 5 - Enquéte quantitative sur le RSA, 2010eA.1

Dans le cadre des travaux du comité national diétein du RSA, la Direction de I'animation de |la
recherche, des études et des statistiques (DARES3IBE une enquéte aupres de personnes a reyenus
modestes, visant a appréhender la connaissanc&AuveRles conditions de vie des membres des foyers
repérés comme éligibles au RSA, a décrire la situades bénéficiaires de la prestation, et a étudi¢
phénomene de non recours.

L'enquéte s’est déroulée en deux phases. La prensiegté réalisée fin 2010, au téléphone, auprgs de
15 000 foyers sélectionnés a partir de leur déitardiscale (de revenus et de taxe d’habitaticonme
ayant des revenus faibles en 2008. La secondeaemafface, a été menée début 2011 aupres de
3 300 personnes tirées parmi les répondants detaigre phase repérés comme éligibles au RSA.

2 Ce focus a fait en partie I'objet d’une publicatiddomingo P., Pucci M. (2012), « Les non-recowsant RSA »|.'essentigln°124.
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1 — Ordres de grandeur

Parmi les foyers éligibles au RSA, le taux de rexeurs (cf. encadré 6) varie fortement selon les
composantes. Au dernier trimestre 2010, le tauxiaterecours au RSA socle est de 35 % en moyenne :
36 % pour la composante socle seul et 33 % paworgosante socle et activité. Le taux de non-recaur
RSA activité seul est pres de deux fois plus imgrar{68 %). Au total, prés de 1,7 millions de feyer
éligibles au RSA au dernier trimestre 2010 n'eneétapas bénéficiaires, induisant un montant non
distribué de I'ordre de 432 millions d’eufas

Dans I'enquéte, les montants mensuels de RSA gaieat d0 étre pergus au dernier semestre 201@sont
I'ordre de 408 euros pour les foyers non-recourant®SA socle et de 134 euros pour les non-rectsuran
au RSA activité alors que le montant moyen verséfayers bénéficiaires s’éleve respectivement a 439
euros et 160 euros.

Tableau 12 - Quelques ordres de grandeur sur le nerecours des foyers éligibles au RSA

RSA RSA socle RSA

socle seul |etactivité |activité seul
Taux de non-recours au dernier trimestre 2010 0 0 0
(Enquéte DARES sur le RSA) 36 % 33 % 68 %
Montant mensuel moyen de droit RSA pour les non-
recourants au dernier trimestre 2010 (Enquéte DARES 408 € 398 € 134 §
le RSA)
Nombre de foyers non-recourants en décembre 2Qihdées 657 102 977
a partir des fichiers CNAF et CCMSA (en milliers)
Estlmat]on de’ la masse de RSA non versée en dée&2hd o5g 39 136
(en millions d’euros)
Estimation de la masse de RSA non versée annueiteme 31 0.4 16
(sans prise en compte de la PPE) (en milliardsrd®u ' ’ ’

Champ : Foyers éligibles au RSA en France métropudita

Sources : Enquéte sur le RSA, phase téléphonighiRHS, 2011 ; données administratives de décembré QDNAF et CCMSA).
(1) Pour chaque composante, la dépense « théorigeeRSA en décembre 2010 est évaluée a partirfidetife de bénéficiaires
et des montants moyens de droit RSA (hors rappéisies) observés dans les fichiers de la CNAF da @@CMSA.

(2) La masse financiére de RSA non versée est estrméapplication des parts de non-recours issedsmuéte aux dépenses
théoriques.

24 Cette évaluation, tout comme celle de la perte pEsiménages, induite par le non recours, sontdéggnt surestimées, car elles ne tiennent pas
compte du fait que le RSA activité est déduit derleme pour I'emploi (PPE) & laquelle peuvent pndte certains des non-recourants.
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Encadré 6 - Mesure du non-recours

L’enquéte quantitative sur le RSA a été spécifigeleintongue pour reproduire un test d’éligibiliteRSBA.
Ainsi, il est possible, pour chaque répondant adigéte, de confronter deux informations : I'éligiBi
théorique au RSA de leur foyer au regard des ressehde la situation familiale déclarés et le bénéfeel
de la prestation (variable déclarée par la persamtétée). Le croisement de ces deux informatipns
permet de distinguer quatre populations : les ®yigibles au RSA au vu des déclarations a 'eteyaé
bénéficiaires de la prestation (E.B), les foyerstiijibles, ni bénéficiaires (NE.NB), les foyersien-
recourants », éligibles au RSA mais non bénéfesafE.NB) et enfin les foyers qui ne sont pas ldikg au
RSA mais qui déclarent en bénéficier (NE.B). Céttmnante derniére catégorie, qui représente 5&t<o
dans I'enquéte, soit 11 % des bénéficiaires, péstlter d’'une erreur de déclaration de la persaaneg
moment de I'enquéte, d’'une situation de régulddeaiée a un recours antérieur, ou d’'une approtiona
du test d’éligibilité de 'enquéte

Compte tenu de l'incertitude concernant les cad3ieéligibilité de certains bénéficiaires, les béadires
non éligibles ont été exclus de I'analyse. Ainsitdux de non-recours utilisé rapporte la populagiigible
au RSA, non bénéficiaire et n’ayant pas déposéededde a I'ensemble de la population éligible sédorn
formule suivante :

Taux de non-recours = (E.NB-demandeurs) / (E.NBB).E

2 — Qui sont les non-recourants au RSA ?

2.1 — Un non-recours plus fréquent pour les couplest les foyers sans enfant

Quelle que soit la composante du RSA considéréaoterecours est plus important pour les couplés (6
%) que pour les personnes seules (cf. tableau_&8)couples, en particulier lorsqu’ils n'ont pasmfant,
peuvent en effet avoir le sentiment de « mieuxarra se débrouiller financiérement » (mutualisaties
dépenses, économies d’échelle sur les dépensegatadnt, etc’s.

Parmi les personnes seules (avec ou sans enfnfgrhmes recourent davantage au RSA que les hommes
Avoir des enfants fait diminuer le taux de non-tgsopour chague composante du RSA. Ainsi, le taux d
non-recours passe de 52 % pour les foyers sansteénf/ % pour ceux ayant un enfant. L’hypothesg pe
étre faite que les familles avec enfant(s), notantnoelles éligibles a la composante socle du R®At s
pour la majorité déja en relation avec les CaisbAlocations Familiales et donc probablement mieux
informées sur leurs droits.

Y

Le non-recours au RSA a tendance & augmenter &g€’| Enfin, quelle que soit la composante
considérée, le taux de non-recours est plus faible les éligibles sans dipléme que pour ceux qubre
ur?®. Plusieurs hypothéses peuvent étre formuléesgartiéde ce constat : le moindre lien aux instingio
des plus dipldmeés, leur croyance plus forte dacsidactere transitoire de leur situation ou entaerefus
plus grand de dépendre de 'aide sociale comptederieur dipléme.

%5 e calcul de I'éligibilité par les Caf étant padi@rement complexe, un certain nombre d’hypotheésesi( étre apportées : la neutralisation et le
cumul intégral (augmentation du droit au RSA pendamois) ne sont pas pris en compte ; la prise@npte des indemnités journalieres de
sécurité sociale, des primes exceptionnelles dbdait logement dans ce calcul a été simplifiéeir'annexe 1 du rapport du comité national
d’évaluation pour plus de détails (Domingo, Pu26il 2).

26 \/oir par exemple I'étude de Philippe Cordozzolssrliens entre structures familiales, pauvreté étaire et précarité ressentie (« Les liens entre
structures familiales et précarité », d®ustraits de famillessous la dir. de Arnaud Régnier-Loillier, 2009).

" e niveau d’analyse est le foyer. L'age considgstécelui du répondant & 'enquéte.

28 | e niveau d'analyse est le foyer. Le dipldme cdés? est le plus élevé pour les foyers constituésabuple.
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Tableau 13 - Taux de non-recours au RSA par composte et caractéristiques socio-
démographiques des foyers éligibles au RSA

RSA RSA socle| RSA
socle seul | et activité | activité seul Ensemble
Ensemble 36 % 33 % 68 % 50 %
Couple 42 % 40 % 73 % 62 %
Statut conjugal Homme seul 40 % 37 % 71 % 49 %
Femme seule 30 % 23 % 57 % 40 %
Sans enfant 43 % 36 % 67 % 52 %
Nombre d’enfants a charge |1 enfant 29 % 23 % 63 % 47 %
2 enfants ou plus 22 % 33 % 71 % 50 %
Moins de 30 ans 28 % 32% 63 % 46 %
Age du répondant De 30 a 39 ans 31% 35 % 62 % 47 %
De 40 & 49 ans 35 % 29 % 70 % 51 %
50 ans et plus 45 % 34 % 74 % 55 %
Dipléme (le plus élevé dans Agctm dipléme 33 % 24 % 63 % 42 %
un couple) Dipléme inférieur au Bac |35 % 36 % 69 % 52 %
Bac et plus 42 % 35 % 68 % 54 %
Situation d’éligibilité au RSA | Eligible 30 % 20 % 63 % 45 %
en mai 2009 Non éligible 60 % 46 % 82 % 70 %
Pas d'emploi 32 % 21 % 62 % 33 %
Type d’emploi au moment | CDI a temps plein 90 % 59 % 78 % 77 %
de I'enquéte pour les foyers | autre emploi & temps plein| 63 % 52 % 75 % 68 %
éligibles au titre des revenus | cp) 3 temps partiel 61 % 30 % 55 % 50 %
des trois mois précéderits Autre emploi & temps
partiel 48 % 25 % 36 % 33 %
RUC hors RSA au-dessus du seuil de bas revenu 32 % 37 % 76 % 70 %
RUC hors RSA en dessous du seuil de bas revenu 36 % 32 % 65 % 48 %

Champ : Foyers éligibles au RSA en France métropudita
Source : Enquéte sur le RSA, phase téléphonique, [FAREL1.

(*) Pour les couples, ces catégories corresponaantsituations « aucun emploi », « au moins un eimgsl CDI », au moins un
emploi a temps plein (hors CDI) », « au moins un &Pémps partiel (pas d’emploi & temps plein) » «@ins un autre emploi a
temps partiel (pas de CDI ni de temps plein) ».

2.2 — Un non-recours plus marqué en cas d’instabié de I'éligibilité

Un foyer éligible au RSA récemment ou sur une eodurée risque davantage de ne pas y recouriri, Ains
sept foyers sur dix éligibles au RSA au dernignésstre 2010 mais qui ne I'étaient pas en mai 2008t n
pas déposé de demande de RSA ; ce n'est le caeqi®% des foyers éligibles aux deux dates (ofesa
13). Par ailleurs, une proportion importante de-remourants en décembre 2010 sont devenus nohlésigi
un trimestre plus tard.

L’instabilité de I'éligibilité peut s’expliquer pades changements professionnels. Ainsi, une pegsonn

éligible au RSA socle qui retrouve un emploi au raothde faire sa demande de RSA peut renoncer a le
faire. De fait, 60 % des personnes seules éligdnletitre des revenus des trois mois précédemts emploi
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au moment de I'enquéte sont non recourantes c88tfé de celles restées sans emploi (cf. tableau_£3)
taux de non-recours au RSA activité seul est, paypart, supérieur lorsque les bénéficiaires pelsrdont

en contrat a durée indéterminée et/ou a temps alemoment ou ils auraient pu déposer une demamde d
RSA.

2.3 — Un non-recours plus fréquent lorsque les coittbns de vie sont relativement moins
dégradées

Toutes composantes du RSA confondues, 48 % desgeitigibles & bas revefigavant RSA) n'ont pas
recours a la prestation contre 70 % des ménaggblés mais au-dessus du seuil de bas revenwafitéatu
13). La plus grande fréquence du non-recours pdesiifoyers éligibles les moins pauvres pourrait
s'expliquer par au moins deux facteurs : un intBn@ncier moindre de la prestation (dont le mottessé
est plus faible quand on a des ressources plusriamges) mais aussi leur sentiment d’avoir moirsobe
d’aide que les autres.

Les résultats de I'enquéte quantitative permettéalimenter cette seconde hypothése. Par rapport au
bénéficiaires, les non-recourants y déclarent dagenqu’ils s’en sortent financierement, et moimgvent
gu'ils s'imposent des restrictions. En outre, i plus souvent puisé dans leurs économies ponrsgsir,

ce qui sous-entend qu’ils en avaient encore. Emdis,non-recourants expriment moins fréquemment le
sentiment d’étre pauvre (42 % contre 62 % des ®aiés).

3 — Les raisons du non-recours

3.1 — La moitié des non-recourants n'a jamais bén&fé du RSA mais déclare connaitre la
prestation

En décembre 2011, plus d’un tiers des non-recosiréd %) connaissent le RSA car ils en ont déja
bénéficié depuis son instauration en juin 2009. @@srecourants sont plus souvent qu’en moyenne des
personnes seules, notamment des hommes, éligiblBSA socle. Leurs trajectoires professionnelleg so
davantage marquées par des alternances d’emple eéddmage qui les conduisent & étre alternativemen
éligibles au « socle seul » ou au « socle et aétivi Ces changements de situation peuvent étreesde
confusion et favoriser le non-recours.

Plus d’'un non-recourant sur dix (11 %) n'a en rev@njamais bénéficié du RSA et ne connait méme pas
son existence. Il s'agit plus frequemment d’homreesls, éligibles au RSA socle seul, non diplémés et
sans emploi a la date de I'enquéte.

Plus de la moitié des non-recourants (54 %) n’agamais bénéficié du RSA mais en connait I'exisee:
44 % déclarent connaitre « un peu » le RSA tanais2p % déclarent le connaitre « bien ou tres hidma
télévision ou la radio (55 %) est le média printjpar lequel ils ont connu la prestation, devaahiburage
(ami et famille, 22 %) et les administrations etamsations (13 %).

2 | e seuil de bas revenus est une mesure approchseudwle pauvreté monétaire, disponible dansiddgefs des Cad. Le seuil de bas revenus
correspond a 60 % du revenu médian et s’éléve lfaourée 2010 a 956 euros mensuels.
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3.2 — Comment les non-recourants appréhendent leg@ligibilité ?

Les 54 % de non-recourants qui connaissent le R&# $avoir jamais percu ont été interrogés sur
I'appréciation de leur éligibilité a la prestatid®armi eux :

= 19 % sont convaincus de ne pas pouvoir bénéfitieRSA. Cette certitude peut tenir au fait qu’isis
plus nombreux qu'en moyenne a déclarer «bien es biien » connaitre le RSA. Il s’agit plus
frequemment de couples, de jeunes de moins de 8@tade foyers vivant au-dessus du seuil de bas
revenu.

= 35 % n’excluent pas d'étre éligibles au RSA soitcpagu’ils ont méme la conviction de pouvoir en
bénéficier (7 %) soit parce qu'ils pensent ne pasvpir en bénéficier, mais sans en étre slrs faute
d’avoir creusé la question (28 %).

3.3 — Les raisons de non dépdt d’'une demande de RSA

Parmi les 35 % de non-recourants qui n'ont jamaséficié de la prestation, tout en connaissant son
existence et sans exclure de pouvoir en bénéfigsrdeux-tiers (68 %) mentionnent néanmoins, comme
raisons de non dép6t d'une demande de RSA, uraireerméconnaissance du dispositif et de ses
conditions. En particulier, 30 % pensent que le RSA destiné aux personnes sans emploi et la méme
proportion déclare ne pas savoir comment fairedimarches. Les motifs de non dépét d’'une demande
reflétant un manque de connaissance sont davagtampés par les non-recourants éligibles au RSA
activité seul, ayant des enfants et ceux en couple.

Un peu plus de quatre non-recourants sur dix gexaluent pas d’étre éligibles au RSA déclarentlgu’i
n'ont pas déposé de demande parce gu'ils « se didbnd autrement financierement ». Il s’agit plus
souvent d’hommes seuls et de foyers éligibles ald R8le et activité.

Un peu plus d’'un quart des non-recourants integagént pas fait valoir leurs droits pour une raisie
principe. lls n’ont pas déposé de demande au muotis n'ont « pas envie de dépendre de 'aide aecide
devoir quelque chose a I'Etat ». Ce motif va sotidenpair avec le fait de déclarer « ne pas étézanse
par la prestation » et « se débrouiller autremeantierement ».

La complexité que représentent les démarches pefdip étre un frein au recours. De fait, un ciegue
des non-recourants qui n’excluent pas d'étre dbgiln’ont pas fait la demande au motif que «les
démarches sont trop compliquées », sans que I'msgBavoir si ce jugement est porté par des peeson
s'étant effectivement renseignées sur ces démammhesil s'agit de jugements d'ordre général sugr le
démarches administratives.

Le « manque de temps pour faire les démarchesst avancé que par 11 % des non-recourants n’excluan
pas d’étre éligibles pour expliquer leur absencedétmarche. De méme, I'anticipation d’'un changendent
situation est également peu citée (10 %). Le faiikrét financier de la prestation et la peur dedpe des
droits connexes apparaissent en revanche commmealiés marginaux.
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4 — L’expérimentation de la Caf de la Gironde visaha améliorer le recours au
RSA activité

Améliorer la connaissance du RSA et favoriser upédl@ure évaluation de I'éligibilité devrait étre gage
d’amélioration de son efficacité. De ce point de viexpérimentation de la Caf de la Gironde visant
mieux informer les bénéficiaires potentiels du R&Alvité est encourageante. Elle montre qu'il esisible
d’infléchir le non-recours en prenant contact alescménages repérés comme potentiellement éligibles
Pour autant, cette expérimentation souligne ldcdife & cibler les foyers éligibles au RSA a pades
fichiers administratifs compte tenu de la complexie la prestation et du caractere instable dgztoires
d'éligibilité. Par ailleurs, une meilleure infornat sur le RSA, pour souhaitable qu’elle soit, nffisa pas

a résoudre le probléme du non-recours si la médéssarace du dispositif par les non-recourants etbisu

la conséquence d'un faible intérét manifesté pailotation, ou d'un refus de principe.

La Caf de la Gironde a mené une expérimentatios tagourant de I'année 2010 visant a évaluerdteff
d’'une communication renforcée aupres de personoiEniellement éligibles au RSA activité sur le nhon
recours a cette composante. La Caf a dans un préenips cherché a repérer des foyers potentiellemen
éligibles au RSA activité dans le fichier de sdgcaltaires au titre des prestations familiales ‘aidds au
logement. Cette estimation comprend une grosseardiimgcertitude dans la mesure ou elle repose ssir d
revenus annuels (pour 2088)méme si la Caf disposait également de la sitndtimiliale présente. Trois
groupes ont ensuite été constitués a partir desrgayon allocataires du RSA mais repérés comme étan
potentiellement éligibles au RSA activité :

» Les foyers du premier groupe (1 471 allocataioes)recu fin mai ou début juin 2010 un courriertpbs
leur présentant le RSA et les informant de lewgildlité potentielle. Ce courrier comprenait égadern
un formulaire de demande de RSA ;

» Les foyers du deuxieme groupe (938 allocataires)recu vers la méme date un courrier électronique
leur présentant le dispositif et les informant eler léventuelle éligibilité. Un lien électroniquaveyait
vers le test d’éligibilité du site internet de lafC

» Aucune information spécifiqgue n'a été adresséefayers du troisieme groupe, qui servait de tén8in
630 allocataires).

Enfin, certains foyers des deux premiers groupésegu un SMS de rappel quinze jours aprés le gremi
envoi postal ou électronique.

On peut tirer trois conclusions principales desiltéts observés prés de neuf semaines apres I'el@gi
courriers et courriels :

() - Il existe un non-recours au RSA, qu'il estspible de réduire en prenant contact avec les meénag
repérés comme potentiellement éligibles. On obsde& écarts significatifs entre les trois groupes e
matiere de dépot de demandes de RSA et d'ouvertigetive de droits :

= 19 % des ménages ayant recu une information pamrieo postal, et 7 % des ménages contactés par
courriel, ont déposé une demande de RSA, conttersent 2 % pour le groupe témoin ;

= Ces demandes ont abouti a une ouverture de @mits9,2 % des ménages contactés par courrier, 4 %
des ménages contactés par courriels, contre 1 dméeages n’ayant pas recu d’informations spécifique
(groupe témoin).

%0La cafne dispose d'information trimestrielle ses tevenus que pour les bénéficiaires du RSA.
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(i) - Le non-recours serait plus important pargs imnénages éligibles a des montants relativemighe$a
En effet, les ouvertures de droit parmi les ménagmgactés aboutissent a des montants de RSA plus
faibles que les ouvertures de droits parmi les geémnau groupe témoin.

(i) - L'estimation de I'éligibilité a partir desevenus annuels passés reste imprécise. L'existhno®mn-
recours s’accompagne d’'un « sur-recours » non gegble, c’est-a-dire de demandes de RSA par des
meénages non éligibles. On constate ainsi que, plmidemandes regues et traitées, 43 % de celles
adressées par les ménages contactés par couomgrpas débouché sur I'ouverture de droits, lesagés
n’'étant en fait pas éligibles, bien gu’ils aierd épérés comme « potentiellement éligibles » gp&df sur

la base de leurs revenus 2008.
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___Partie 3

Mise en place du RSA dans les Caf : charge d'acttei et
gouvernance

La mise en ceuvre du RSA a constitué pour la braRahglle un défi majeur en terme de charge d'agtivi
et de gouvernance.

En effet, la loi n°2008-1249 du®l1décembre 2008 généralisant le RSA et réformantptaiiques
d’'insertion, a modifié, potentiellement de maniéngbstantielle, le rdle des partenaires des conseils
généraux, notamment le réseau des Caf, dans largdst RSA et 'accompagnement de ses bénéficiaires
En patrticulier :

v Les Caf disposent depuis I€ jLin 2009, comme le conseil général ou les CCASadmmpétence
d’instruction des dossiers ; précédemment, daecadee du RMI, ceci n’était le cas que si la CAF
avait délégation pour le faire.

v Les Caf peuvent étre amenées, si elles en ontat&éga apporter leur concours au conseil général
dans la prise en charge du processus d’orientatidlaccompagnement des bénéficiaires du RSA.

Par ailleurs, le RSA, ayant une cible plus large lgg anciens bénéficiaires du RMI et de 'API (@id&RSA
activité), les Caf doivent informer et accueillin mouveau public de travailleurs pauvres et trdaars
demandes de RSA. En outre, la mise en place dud®8éordant avec la dégradation du marché du travail
les Caf ont vu, de maniére mécanique, augmentemolabre de demandes pour le RSA «socle »
(anciennement RMI et API).

L'objectif de cette partie est de rendre comptéadeharge d’activité générée par le RSA depuishsa@ de
montée en charge. Dans ce contexte de modificasimmsltanées du champ des bénéficiaires, du r&de de
Caf et de dégradation de la conjoncture, elle gg@ement a identifier I'investissement des Cafsdas
différentes dimensions du dispositif que sont Bimfiation, I'instruction des dossiers, l'orientatieh
'accompagnement des bénéficiaires, les échangemmleées avec les partenaires, etc. Enfin, ce tthapi
souligne les modifications organisationnelles quii &é nécessaires pour assurer cet investisse@ette.
partie entend répondre successivement aux questibventes :

v" Comment la Branche Famille et le réseau des Cafrassils leur mission d’information et
d’accueil des demandeurs du RSA (1.) ?

v' Quel est le positionnement des Caf en matiére tlioson des dossiers, d'orientation et
d’accompagnement vers I'emploi des bénéficiairg¢® (2

v" Quels partenariats et moyens humains ont-ils éfdilisés pour mettre en ceuvre le RSA et assurer
son pilotage (31) ?
v La charge d’activité générée par le RSA a-t-ellelifi® la qualité du service rendu a l'usager (32) ?

Pour ce faire, plusieurs sources de données suinitisgées:

v' L’enquéte « RSA dans les Caf », menée en 2011eaujs 'ensemble des Caf (cf. encadré 7)
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v' L’enquéte nationale de satisfaction aupres desathires (cf. encadré 8)

v" Des données de pilotage de la Branche Familleciadré 9)

Encadré 7 -. L'enquéte « RSA dans les Caf »

L'enquéte « RSA dans les Caf » a été menée, par électronique, aupres de I'ensemble des Caf (hors

DOM), aux mois de mars et avril 2011, soit presdeex ans aprés I'entrée en vigueur du revent
solidarité active. 107 réponses ont été collectdes™uestionnaire, de pres de 300 questions, partées
conventions de gestion que les Caf ont signé asecdnseils généraux et sur les modalités d’orghoits
mises en ceuvre pour assurer 'ensemble de la gedtioRSA (information, instruction, orientatio
accompagnement). Sur ces sujets, il comporte @idadés éléments factuels et des questions d’opihia
plupart des répondants sont responsables du s@néstations, directeur ou directeur adjoint.

Cette enquéte s’inscrit dans la continuité de celmée a la Cnaf en 2006, suite a la décentralisalt

de

RMI. L'appariement entre ces deux enquétes pernm@edrer les changements opérés suite a la misge en

place du RSA dans une vision longitudinale du ddieéseau des Caf dans la gestion des minima socig

Cette enquéte a donné lieu a une publication sgigtleedans la collectiok-ssentielde la Cnaf (Domingo
Donné, 2011).

* - La départementalisation en cours a conduitadegs Caf & répondre de fagon coordonnée : leChadiif

du Nord ; les Caf d’Arras et Calais ; celles d’Aohe et Annonay, Saint-Etienne et Roanne.

Encadré 8.- L'enquéte nationale de satisfaction aups des allocataires des Caf, vague 201

Cette troisieme enquéte nationale de satisfactioscsit dans une démarche d’amélioration du ser
rendu aux allocataires.

Les objectifs de cette enquéte sont :

- d’apprécier et mesurer la satisfaction des albces sur le service rendu ;

- de connaitre les motifs de satisfaction et diiszction en fonction de leur situation et parpaq aux
différentes dimensions du service ;

- de dégager les principales attentes des alloeatai

- de mesurer les évolutions de la satisfaction allexataires depuis 2007 et ainsi évaluer I'impaes
actions mises en place par les Caf suite a laélerenquéte.

700 allocataires par Caf ont été interrogés papténe entre la mi-février et la fin avril 2011itstd 437
allocataires au total. Tous les allocataires intgEs ont bénéficié au moins d’'une prestation |égaleours
des douze mois précédant 'enquéte. L’échantilbonstitué au 31 décembre 2010, a été construitiate
strates en fonction des allocations percues :

- les bénéficiaires des aides au logement seules ;

- les bénéficiaires du revenu de solidarité acfR&A), du revenu minimum d’insertion (RMI) ou de

=

u

c

I'allocation de parent isolé (API) ;
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- les bénéficiaires de la prestation d’accueileling enfant (PAJE) ;
- les « autres bénéficiaires » ne percevant niSé& Ri le RMI, ni I'API, ni la PAJE et ni les aidesl
logement seules.

Le questionnaire, d’une quinzaine de minutes, érgianisé autour de 7 grandes rubriques : la c¢atisti
des dossiers, la gestion courante des dossiegestion des événements particuliers et des rédlamsata
relation de service, la satisfaction globale, lescpptions de I'évolution de la qualité de senassurée
'image des Caf.

Pour une synthese des résultats, on peut se repdeessentieln°113 et pour une analyse approfondie
Dossier d’étudale la Cnaf n° 154 (Le-Tiec, Vérité, 2012).

au

Encadré 9 - Les données de pilotage de la brancharfille

Le Recueil National des Données des Caf

Le Recueil National des Données des Caf (RNDCkstihdans la démarche globale de développer
d’outils de pilotage de la Branche Famille. Cetilalg restitution a pour objectif de fournir auxetitions
des Caf et de la Cnaf une aide au pilotage intetreu suivi de leurs résultats, particulierememtsde
cadre de la Convention d’Objectifs et de GestioB@J signée entre la branche Famille et I'Etat. e

integre la production et la restitution de donnéésisionnelles et d’indicateurs de suivi des pentorces

des Caf tels que le délai de traitement des pideesux de réponse téléphonique, le temps d'atant

I'accueil physique.

Les données portant sur le test d’éligibilité au R&

Dans le cadre du suivi de la montée en charge d\j B&s variables de comptage afférentes a I'utibsa
du test d'éligibilité sur le site Intern€af.fr ont été construites. Elles permettent de comgabile nombre
d’acces au test d’éligibilité (nombre de connexjogisde distinguer les tests conduits a leur tettmeeux
arrétés en cours de route. Parmi les tests engéd@teoomplétés, il est alors possible de distinde®tests
selon leur résultats : non éligibilité, éligibili® la composante « socle seul », «socle et ativibu
« activité seul ».

Ces données de comptage des connexions rencopttei¢urs limites qui rendent leur interprétati
délicate. En particulier, il n’est pas possiblesd&oir si les connexions concernent des persorisisotes.

nent

on

Ainsi, ces données ne peuvent pas s'interpréten@om nombre de personnes s’étant connectéestau tes

(une méme personne ayant pu acceder plusieuraddisst). Par ailleurs, ces données ne permethsniegs
repérer avec précisions les connexions qui conoemhes individus déja allocataires du RSA. Aines
connexions au test peuvent également concerngredssnnes déja bénéficiaires du RSA.

Les données issues du logiciel @RSA

Congu et expérimenté dans un premier temps pandé, @ logiciel @RSA est un outil de gestion etidé
a la décision pour les phases d’instruction etididation. Il comporte plusieurs modules correspons
aux différentes étapes de prise en charge du loésdi : gestion du premier contact, instruct
administrative du dossier du bénéficiaire, recuddls données socioprofessionnelles et propos
d’orientation.
Les données issues du logiciel @ RSA sont a iréegpravec précaution. En effet, une partie descesy
instructeurs n’utilisent pas ce logiciel pour ingte les dossiers. Si la quasi-totalité des CM®A utilisent
ce logiciel, ce n'est le cas que dans les deug tles départements pour les services départemegttdes
CCAS (Arnold, Lelievre, 2011). Ainsi, les donnéssues du logiciel @ RSA sous estiment le nombeg
d’instructions.

on
tion

[ot
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1 — Informer, accuelllir et gérer la prestation

La création du RSA a nécessité un effort d’'infolioratauprés des bénéficiaires potentiels et deseasci
bénéficiaires du RMI et de I'’API. Outre la contrilmn de la Cnaf et des Caf a I'élaboration et diffusion

des campagnes d’informations nationales et localesollaboration avec les conseils généraux, laf @n
mis en place un test d'éligibilité & la prestatidisponible au plus grand nombre. Gestionnaire de la
prestation, le réseau des Caf s’est, par aillgasitionné comme un acteur de référence pour lgtdes
demandeurs du RSA a travers la participation aatefdrmes partenariales et I'accueil physique desis
locaux des Caf.

1.1 — L'information dématérialisée : le test d’éligpilité

Le test d’éligibilité au RSA a été mis en ligne anmil 2009 sur le site Intern&af.fr. Il permet, & partir
d’'une vingtaine de questions portant sur la sitimafiamiliale et professionnelle et la compositicesd
ressources du foyer, de simuler le droit a la ptest. D'apres I'enquéte « RSA dans les Caf »dntadré
7), le test d'éligibilité est largement accessithbns le réseau des Caf: il est proposé dansdaytednde
majorité des lieux d’accueil et proposé au téléghdens 60 Caf (cf. tableau 14).

Tableau 14 - Part des Caf proposant le test d’éligilité

Dans votre Caf, quelles sont les possibilités Nombre de En %

de faire le test d'éligibilité? Caf

Dans les lieux d'accueil 101 94 %
Au téléphone 59 55 %
Non réponse 3 3%

Champ : Ensemble des Caf de France métropolitaine.
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les Caf », 2011.
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Tableau 15 - L’efficacité du test d’éligibilité

Le test d'éligibilité permet-il de : Norgglfe de Teno
Oui 90 84 %
De bien voir si une personne a droit ou non au RSA | Non 16 15%
Non réponse 1 1%
Oui 54 51 %
De bien estimer le montant de RSA d'un foyer? Non 51 4 8%
Non réponse 2 2%
De bien orienter les personnes entre celles qui Oui 78 73 %
sont soumises aux droits et devoirs et celles gui n Non 28 26 %
le sont pas ? Non réponse 1 1%

Champ : Ensemble des Caf de France métropolitaine.
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les Caf », 2011.

D’apres cette méme enquéte, le test d’éligibil&é jege efficace par 73 % des répondants (direstdar

Caf et responsables des prestations) pour oriegguersonnes, selon qu’elles soient soumises auedr

devoirs ou non. En revanche, le test semble ma@nfemmant pour estimer le montant de RSA (cf. table
15).

Il reste que le test d’éligibilité est un outil g@ment mobilisé par les bénéficiaires potentielsémis du
RSA (cf. encadré 9 qui précise les précautions eéndre pour interpréter les données sur le test
d'éligibilité). Lors de I'entrée en vigueur du RSPlus de 3,5 millions de tests d'éligibilité au RBAt éte
effectués sur le sit€af.fr. A partir de 2010, ce nombre s’est stabilisé auttes 2 millions en moyenne
chaque mois (cf. graphique 23). Une analyse fim abnnexions met en évidence un pic le 5 de chaque
mois, a la suite du paiement mensuel. Il est vielidable que le test soit utilisé par les allocatitlu RSA
pour veérifier le montant de leur prestation. Lear&centre les montants estimés par le test et jpergus
effectivement peuvent étre source d’'un surcroipjokéds téléphoniques et de visites au guichet.
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Graphique 23 - Nombre d’accés au test d’éligibilitéau RSA et résultats du test *
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Champ : France métropolitaine et DOM.

* Jusqu’en ao(t 2010 seuls les acces au test dis@ért leur résultat sont comptabilisés. A padér septembre 2010 sont
également comptabilisés les acces au test pourAg@&Mes et a partir de décembre 2010 pour le R8# tes DOM.

Le suivi des résultats des tests montre que lesectons concernent plus souvent des personnebléfigi
au RSA que non éligibles. En moyenne sur I'anndd 268 % des acces au test d’éligibilité ont sinurié
ouverture de droit au RSA (généralisé, DOM et jeliraors que 13 % des tests sont nédatifs test
permet sans doute d'éviter aux non éligibles deerdre au guichet des Caf et par conséquent deegéné
une surcharge a l'accueil.

Enfin, la ventilation des tests simulant une ouwertde droit selon la composante de RSA est relant
stable depuis 2010 (cf. graphique 24) : les sinanatorientant vers un organisme instructeur darcatre

des « droits et devoirs » (RSA socle et RSA sotlactvité) concernent environ les % des teststif®si
chaque mois en moyenne. Les tests positifs simlitanterture d’un droit au RSA activité sont donoimns
nombreux et ont méme tendance a diminuer au fiechps : ils sont passés d’'un quart des tests fsositi
moyenne chaque mois sur I'année 2010 a un cinqué&maoyenne sur 'année 2011. Ces données sont
concordantes avec les difficultés du RSA activigdtéindre sa cible (cf. focus sur le non-recours).

31 La somme des acces au test d’éligibilité ayant Eirane ouverture de droit et des acces ayant doneé&éponse négative n'est pas égale au
nombre total d’accés au test car une part desriestspas réalisée entiérement et n’est donc sitipai négatif.
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Graphique 24 - Répartition des tests d’éligibilitésimulant une ouverture de droit selon la
composante de RSA généralisé (hors RSA jeunes et/R&ans les DOM)

1
30%

20% - 0O Simulation d'un droit au Rsa activité

B Simulation d'un droit au Rsa socle et activité
0f -

10% O Simulation d'un droit au Rsa socle

0% OOOOOOOOO0 OO anoHOH

4‘5‘6‘7‘8‘9‘10‘11‘12 1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘10‘11 121)2]34 5‘6‘7‘8‘9‘10‘11‘12

100% 10 M M A
90% | |-{ H H ‘

aoso | LT HEHHHHEHHH
o L

2009 2010 2011

Source : CNAF — DSER, suivi de la montée en charge Sl
Champ : France Métropolitaine

1.2 — Assurer I'accueil des demandeurs

1.2.1 — L’accueil physique dans les locaux des Caf

La prestation RSA, du fait sans doute de sa corntplede sa nouveauté et du public auquel elle e&sdr
génere une charge d’activité importante en terraeatieil physique. Le nombre mensuel de visites BSA
situe en moyenne autour de 250 000 et représenteogenne 16 % du nombre total de visites au guichet
(cf. graphiques 25 et 26). Il s’agit la d’'un ordite grandeur, sous-estimé car la nature de la porsta
faisant I'objet de la visite est parfois nhon regaéi ou mal renseigné. En outre, le systeme d’irditions

ne permet de saisir qu’une seule prestation agitoei de la visite alors que les allocataires peuvenir
pour plusieurs prestatiofis

2«Le systeme d’information a été congu de maniguewvoir suivre la nature de la prestation conceim@ur chaque visite. Or, en pratique, il
s’avere que cette donnée est souvent mal renseigiréstotalement inexistante dans d’autres casalaurs, elle ne contient qu’une seule nature
de prestation par contact, ce qui ne refléte pas lai réalité du terrain (une personne peut vemir plusieurs prestations a la fois par exemple).
Enfin, certaines Caf ont mis en place des espdaesietil dédiés aux bénéficiaires du RSA, espamesdpuvent non équipés des outils pour suivre
ces contacts. L'indicateur « n.ombre de visites RSpeut donc étre sous-estimé si la nature dedatation a l'origine de la visite est mal
renseignée ». (Le-Tiec, 2010).
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Graphique 25 - Nombre de visites mensuelles au ghiet
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Graphique 26 - Part des visites RSA sur le nombreotal de visites au guichet
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Les données de suivi des visites ne distinguantgsaautres prestations ayant fait I'objet d'unsitei a la
Caf, il est difficile d’apprécier la charge relaidue au RSA en matiére d’'accueil physique. L'Etejg@
satisfaction aupres des allocataires (vague 201Encadré 8) donne quelques indications en laémeati
Elle souligne que les bénéficiaires du RSA sonsg gloclins a privilégier le déplacement aupres de@af.

En effet, d'apres cette enquéte, 62 % des bénigfisidu RSA se sont rendus dans les locaux deClauau
cours des 12 derniers mois, alors gu’ils ne soat3fu% parmi I'ensemble des allocataires (Le Twgité,
2012). Cette enquéte montre également que le galmgdique est plus souvent plébiscité pour la
constitution du dossier RSA. 35 % des allocataoes effectué ces démarches uniguement a I'accueil
physique de la Caf (avec ou sans rendez-vous), 26rifait aupres d’'un autre organisme uniguement,
25 % n’ont fait aucune démarche et 13 % ont mugtifds démarches (a la Caf et dans un autre li@u, p
I'envoi d’un courrier...) (Le Tiec, Vérité, 2012).

1.2.2 — Participation des Caf a des plateformegerariales

La quatrieme mesure du plan de simplification atlioration du RSA proposé par M. Daubresse et ao(
2011 (Daubresse, 2011) encourageait la mise eneoeleviplateformes uniquégou de journées) pour
l'accueil, linstruction et l'orientation des bénmdhires du RSA. Celles-ci apparaissent en effat pe
développées : d'apres I'enquéte « RSA dans les»Csdulement 29 départements avaient mis en pkace d
tels dispositifs d’accueil. Toujours d’aprés ce#iequéte, la participation des Caf a ces plateformes
partenariales apparait en demi-teinte : 17 Caf enethd disposition leurs locaux pour organiser ces
plateformes ou journées d’accueil et seulementf&8d€aarent y mettre a disposition des agentsstliveai

que la mise a disposition de personnel est sowliffitile a organiser pour deux raisons : la premiést
que les Caf n'ont pas d’agents spécifiquement déalieRSA et la seconde est que ce sont autantniiéage
qui n’assurent pas 'accueil en Caf.

1.3 — Gérer la prestation

1.3.1 — Recueilllir les demandes du RSA

Le traitement des demandes de RSA constitue ungeckizactivité importante dans les Caf. Les demande
ont été particulierement massives au moment deéréeren vigueur de la prestation puis en décroigsan
(Le Tiec, 2010). Le nombre de demandes arrivéelkgivement stable depuis 2010 malgré les cangsagn
d’informations ciblées dans le cadre du plan DasggeAu cours des années 2010 et 2011, on dénombre
environ 100 000 demandes RSA arrivées chaque raos lds Caf de France métropolitaine (cf. graphique
27). Il faut noter qu’'un certain nombre de demandaboutissent pas a une ouverture de droit etrgéné
une charge d’activité « inutile ».

B s’agit de « guichet unique » ou le bénéficigimirrait rencontrer 'ensemble des organismesrmdemgervenir dans I'ouverture du droit au RSA
et dans la mise en place de I'accompagnement (€dbéeéral, Caf, P6le Emploi,...). Il pourrait réaisdans un méme lieu et au cours d'une
méme journée les deux phases que sont l'instruetidiorientation.
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Graphique 27 - Demandes de RSA arrivées
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1.3.2 — Traiter les déclarations trimestriellesr@eenu (DTR)

Une fois le droit ouvert, I'obligation d’envoyer @#claration trimestrielle de revenu (tous lesstmmiois)
génere une charge importante si celle-ci est reqgue format papier par les Caf. Le nombre de DTRe®
représente de fait une charge importante maisutunte (cf. graphique 28). En effet, on observe des
fluctuations trimestrielles de la charge des Caédia l'arrivée importante de dossiers en juin 2@Q0
moment de la création de la prestation), donttleagbn est réexaminée tous les trimestres. Omesijue
ces fluctuations liées a un pur effet de calendféraient se gommer en 5 a 6 ans.

Les DTR dématérialisées (recues suite a une tééguve), dont le traitement constitue « une chgugesi
nulle pour les caiss&sconstitue un enjeu important du point de vue dehiarge d’activité. La part des
DTR dématérialisées est en constante progressuigda mise en place du RSA, passant d’un dixiame
début de I'année 2010 a un cinquieme a la finaeniee 2011 (cf. graphique 29).

34 Dans le cas des DTR dématérialisées, les tachesettore et de saisie des informations sont dineete faites par le systéme informatique (Le
Tiec, 2010).
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Graphique 28 - Nombre de DTR traitées selon le typele réception (papier ou
dématérialisée)
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Graphique 29 - Part des DTR dématérialisées
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2 — Instruire les dossiers des bénéficiaires soumaux droits et devoirs, les
orienter et les accompagner

Le passage du RMI au RSA redéfinit potentiellemenpérimétre d’'action des Caf a la fois en matiere
d’instruction des dossiers, qui devient une compEedes Caf, et en matiére d'orientation et
d’accompagnement des bénéficiaires si le conseibmgé leur en délegue la compétence. Quel est le
positionnement des Caf sur ces trois dimensions ?

2.1 — Instruire les dossiers

Dés lors qu'ils sont soumis aux droits et devdjies bénéficiaires du RSA doivent procéder a tfinstion

de leur dossier auprés des organismes et assaosigtiabilité®. L’instruction consiste en un accueil
personnalisé permettant de compléter la demandecetoir une information sur les droits et devoirs.
L'intégration de l'activité d’instruction des denwwss dans l'activité des Caf constitue une évolution
majeure dans I'organisation des Caf.

Les Caf, qui étaient tres peu nombreuses a avt#igaléon pour instruire le RMI — 13 % en 2006 -ts@m
2011, 92 % a réaliser l'instruction administraties dossiers pour les bénéficiaires soumis auwitsdst
devoirs » (cf. tableau 16).

Le développement massif de la compétence d’instnuetst d’autant plus remarquable qu’il concerne un
part élevée des instructions. L'enquéte menée 8h2®41 auprés de I'ensemble des Caf métropoksin
estime que les Caf réalisent en moyenne sept atgtns sur dix et qu’'un quart d’entre elles réaitsk
guasi-totalité (95 %) des instructions sur leuratttgment (cf. tableau 17).

Tableau 16 - Part des Caf assurant I'instruction de dossiers « droits et devoirs »

Instruction des dossiers « droits et devoirs »
Oui 92 %
Non 8 %
Ensemble 100 %

Champ : Ensemble des Caf de France métropolitaine
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les Caf », 2011

35 Sont soumis aux droits et devoirs l'allocatairesen conjoint remplissant deux conditions : bénéfidu RSA socle et avoir des revenus
individuels d’activité mensuels inférieurs a 50@csuen moyenne.

38 A noter que les personnes non soumises aux @toitsvoirs doivent simplement enregistrer leur dateaauprés des organismes habilités. Elles
peuvent, si elles le souhaitent, procéder a l'uzdion de leur dossier.
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Tableau 17 - Part des instructions « droits et dews » réalisées par les Caf

Part moyenne 68 %
Quartile inférieur (25 % des Caf réalisent moins Je 45 %
Médiane (la moitié des Caf réalise moins de...) 78/ %
Quartile supérieur (25 % des Caf réalise plus de ...) 95 %

Champ : Ensemble des Caf de France métropolitaine
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les Caf », 2011

Le logiciel permettant d'instruire les dossiers, 8R (cf. encadré 9 précisant les précautions
d’interprétation des données issues du logiciel @RBéme s'il n'est pas utilisé par tous les orgamgs
instructeurs, permet d’objectiver les données détles de I'enquéte « RSA dans les Caf ». En muogen
les Caf instruisent 150 000 dossiers chaque motpuceeprésente 65 % du nombre d’instructions éstal
réalisées avec le logiciel @RSA (cf. graphiquegt381).

Graphique 30 - Nombre d’instructions abouties avede logiciel @RSA selon les organismes
instructeurs
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Champ : France métropolitaine et DOM (a partir dwigr 2011)
Source : CNAF — DSER
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Graphique 31 - Part des instructions abouties pards Caf sur 'ensemble des instructions
réalisées avec le logiciel @RSA
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2.2 - Orienter

Le conseil général a la responsabilité de procédkorientation des bénéficiaires du RSA, soumig au
droits et devoirs en matiére d’insertion. Il pelgppuyer sur ses partenaires locaux pour réalisde c
orientation, notamment les organismes chargésidgtrliction des dossiers. Les Caf, sur délégation d
conseil général, peuvent donc participer a la plitsgentation des bénéficiaires selon trois maddali
définies par la branche Famille :

— Option 1: Elles peuvent recueillir, via un entretgersonnalisé, les données socio-professionnelles
des allocataires (parcours scolaire et professlomtamment). Ces données seront ensuite utiles
pour décider de leur orientation vers un parcouascdmpagnement personnalisé a dominante
sociale ou professionnelle.

— Option 2: Elles peuvent proposer, au départemant,parcours d’insertion et pré-orienter
I'allocataire. Il appartient ensuite au départemdat confirmer ou d'approfondir I'analyse des
besoins de I'allocataire pour décider de son catén finale.

— Option 3: Elles peuvent orienter directement dadltaire pour le compte du conseil général, vers
'accompagnement adapté a ses besoins en matigserdion.

A noter que les trois options ne sont pas exclgsigs unes des autres, en particulier les optidnst« »
et « 2 et 3 » sont tout a fait compatibles.
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Dans les faits, d'aprés I'enquéte « RSA dans lds»Cplus de la moitié des Caf (56 %) ont délégapour
intervenir en matiére d’appui a I'orientation, daejue soit I'option choisie (cf. tableau 18). Néwins, la
contribution au volet « orientation » du dispos#st principalement centrée sur le recueil des éesn
socio-professionnelles : il mobilise cing Caf six. dles options 2 (pré orientation) et 3 (orierdatdirecte)
font 'objet d’'une délégation dans seulement 158 &€af : huit Caf proposent une pré orientation au
Conseil Général et huit autres orientent directérpear le compte du Conseil Général.

Tableau 18 - Répartition des Caf en matiére de misen ceuvre de I'offre de service appui a
I'orientation

Option 1 : Recueil des |Option2 ou 3 :
Ensemble |données socio- Participation a la
professionnelles phase d’'orientation
Oui 56 % 51 % 15 %
Non, en cours de négociation 4 % - 4 %
Non 40 % 49 % 81 %
Ensemble 100 % 100% 100%

Champ : ensemble des Caf de France métropolitaine
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les Caf », 2011

D'apres le logiciel @RSA, les Caf réalisent en moye 67 % des recueils de données socio-
professionnelles (cf. graphique 32). Notons queol@bre de recueils de données socio-professiosneite
en constante progression (hormis le point d'avdlD) depuis le début de I'année 2010 ce qui ikustr
l'utilisation progressive du logiciel, pour le regldes données socio-professionnelles, par |dérdiits
organismes (cf. graphique 33).
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Graphique 32 - Part des recueils (aboutis) de doneé socio-professionnelles réalisés par les
Caf avec le logiciel @RSA
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Graphique 33 - Nombre de recueils de données so@oafessionnelles aboutis avec le logiciel
@RSA selon 'organisme
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2.3 — Accompagner

2 .3.1 — Une mission d’informations, de conseildessoutien a I'insertion professionnelle

Dans la continuité de ce qu'elle proposait aux héiaéres de I'APF’, la branche Famille s’est engagée,
dans la Convention d’objectifs et de gestion 20092contractualisée avec I'Etat, a proposer auxliizgn
monoparentales avec de jeunes enfants allocathiré®SA des informations, des conseils et un soutien
leur insertion sociale et professionnelle. La n@seceuvre de cette mission est de la seule comeétiesc
Caf et ne nécessite pas de délégation du Conseér&lé Pour autant, dans la mesure du possiblendd
préconise que ces actions soient valorisées loealeem figurant dans les pactes territoriaux edés les
conventions partenariales relatives a I'orientagba la mise en oeuvre du droit a 'accompagnement
D'aprés I'enquéte « RSA dans les Caf », cette msg&l’informations et conseils aupres des familles
monoparentales avec jeunes enfants s’est relativebien implantée au sein du réseau des Caf :gwes
deux tiers des Caf ont mis en oeuvre cette mis§tonr un quart d’entre elle, le dispositif s’adeeasun
public plus large : familles monoparentales quet goit 'age des enfants, travailleurs salariés, (f.
tableau 19).

Tableau 19 - Principales caractéristiques de l'offe de service d’informations et conseils
aupres des familles monoparentales avec jeunes ents

Effectifs de En % des Caf

Caf concernées
A quel moment du processus RSA l'offre de semfoenmations, conseils et soutien est-elle prop&@sée
Au moment de l'instruction ou aprés (avant I'od¢ion) 33 50 %
Au moment de l'orientation 6 9%
Aprés l'orientation 15 23 %
Autres 12 18 %

Dans quelles conditions est proposée I'offre deiserinformations, conseils et soutien ?

Aux seuls bénéficiaires du RSA majoré 48 73 %
A un nombre limité de bénéficiaires 14 21 %
Dans le cadre d'un territoire géographique limité 9 14 %

Quelles sont les modalités de mise en ceuvre dieltd service informations, conseils et soutien 7

(plusieurs réponses possibles)

Contact systématique des bénéficiaires 23 35%
Accueil individuel 51 77 %
Animations par la Caf de réunions collectives 14 %wR1
Participation a des journées partenariales 7 11 %
Autres 2 3%

Champ : 66 Caf de France métropolitaine ayant miplace 'offre de service d’informations et consedlupres des familles

monoparentales avec jeunes enfants
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les Caf », 2011

87 L'enquéte conduite en 2005 par la CNAF sur TAPN@F, Commission d’Action Sociale du 28 novembre @0fontrait que 91 Caf avaient
mis en oeuvre le socle minimum d’accompagnemenbégeéficiaires de I'API, prévu par la Conventioplgectifs et de gestion 2005-2008 signée
avec 'Etat. Ce socle reposait, selon les Caflasproposition de participer & une réunion d’infations collectives ou sur la proposition d’entnetie
individuel avec un travailleur social.
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La mission d’informations, conseils et soutien estns la grande majorité des Caf la mettant en @guvr
assurée par un travailleur social et prend en géteéforme d’'un accueil individuel des bénéfictsiy de
tous les nouveaux bénéficiaires du RSA majoré lgabuhaitent) (cf. tableau 19). Quant au momens da
le processus RSA choisi pour proposer cette offresetvice, il est trés variable d’'une caisse atriéau
traduisant la pluralité des choix opérés par leseils généraux pour organiser le parcours dedibiires
soumis aux droits et devoirs.

2.3.2 Une mission d’accompagnement social ciblée

Suite a la décision d’orientation, un référentdesigné pour accompagner l'allocataire dans sesuchémes
d’insertion sociale et/ou professionnelle.

Les bénéficiaires dont la situation sociale et feabal fait apparaitre des difficultés ne leur pettaet pas de
s'engager immeédiatement dans une démarche diosergirofessionnelle sont orientés vers un
accompagnement social adapté a leur situation. Pamsdre, les CAF, par délégation du conseil génér
peuvent assurer le rble deférent social uniqueen particulier auprés des bénéficiaires du RSA
monoparentaux avec de jeunes enfants.

Lorsque les bénéficiaires du RSA sont aptes a powengager dans des démarches de recherche
d’emploi, ils sont orientés vers un accompagnerpesfessionnel et un référent emploi, en généraleau

de Pb6le emploi. Pour autant ces bénéficiaires pauemcontrer des difficultés ponctuelles et pasms)
d’ordre familial ou social, faisant obstacle ou tpdrant leurs démarches d’insertion professionnelle
(probleme de mode de garde, de logement, etc.).ré@sents emploi en charge de ces bénéficiaires
peuvent alors faire appel aux CAF, en tajpfappui social au référent emplopour proposer un
accompagnement ponctuel, visant a lever ces fifaimiliaux ou sociaux a la reprise d’emploi. Le role
d’appui social au référent emploi fait égalemeobjét d’'une délégation du conseil général.

Dans les faits, deux ans aprés la mise en pladeSHy un tiers des caisses a délégation pour &iecré
social unique et une CAF sur cing pour apporteappui social au référent emploi (cf. tableau 2Q). A
total, 43 % des CAF ont délégation pour participarvolet accompagnement du dispositif en tant que
référent et/ou appui au référent.
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Tableau 20. Répartition des CAF selon leur particiption au volet accompagnement du dispositif
RSA

Accompagnement
Appui au référent principal Référent unique
Oui 20 % 32%
Non, en cours de négociation 4% 4%
Non 76 % 64 %
Ensemble 100 % 100 %

Champ : Ensemble des CAF de France métropolitaine.
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les CAF », 2011.

La délégation d’accompagnement est en général awinrée (cf. tableau 21). Elle s’adresse a desqsubl
spécifiqgues (monoparents, mais aussi familles améant, etc.). Dans un quart des cas, elle estéaesur
un territoire géographique limité et souvent paunombre de bénéficiaires également limité.

Tableau 21. Conditions des délégations en matieréadcompagnement

Effectifs de CA En %
Délégation facturée au conseil général 10 22 P
Délégation ciblée sur des publics spécifiques 44 %96
Délégation pour un nombre limité de bénéficiaires 21 46 %
:ijri:?égatlon dans le cadre d'un territoire géograp 12 26 %
Proposition d'actions spécifiques dans le cadre |des 24 52 0
accompagnements

Champ : Les 46 CAF de France métropolitaine qudétégation pour proposer un accompagnement en
tant qu’appui au référent et/ou en tant que réf&ecial unique.
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les CAF », 2011.

Quant au contenu de I'accompagnement proposeépdsee sur les leviers habituels mobilisés par les
travailleurs sociaux dans le cadre d’un suivi ifdiirel (aide financiére, acces aux droits, aideradherche
d'un mode de garde, aide a la gestion du budge), €our autant plus de la moitié des CAF con@gné
(24 CAF) ont développé des actions dédiées spaeifignt aux bénéficiaires du RSA qu'elles
accompagnent (cf. tableau 21). Il s'agit par exentpaction collective de remobilisation vers I'emiplde
module d’informations autour de la notion de dreitslevoirs ou encore d’aides financiéres en comghé

de I'Aide personnalisée a la reprise d’emploi (ARR&ur le maintien ou I'accés a I'emploi.

Le passage au RSA a ainsi permis de formaliseuatfdrmiser des pratiques parfois déja existak®ss

le cadre de 'accompagnement des bénéficiairesAdd.INéanmoins, sachant que seulement 10 % des
caisses s'étaient investies sur le volet insertiorRMI, ces résultats traduisent une extension rtapte
des délégations attribuées aux CAF au dela detdenle gestionnaire de la prestation.
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2.4 Un périmétre d’implication dans le dispositif RSA \ariable d'une CAF a l'autre

Tableau 22. Implication des CAF sur les différentedimensions du dispositif RSA

Missi Recueil g Accompagnement

. ission soc , . . .

Instructio information col données s Orientati{ Appui au Référent url
professiong référent

Oui 92 % 63 % 51 % 15 % 20 % 32%

Non 8 % 37 % 49 % 85 % 80 % 68 %

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Champ : Ensemble des CAF de France métropolitaine.
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les CAF », 2011.

Le tableau 22 récapitule le positionnement du résles CAF sur les différentes dimensions du digiposi
RSA au niveau national. Mais ce positionnementtrést variable d'une CAF a l'autre. En retenant les
phases d'instruction et de recueil de données parfiessionnelles ainsi que le volet

« orientation/faccompagnement », quatre types ditapbn des CAF dans le processus RSA se dégagent
(cf. tableau 23) :

- 27 % des CAF réalisent a la fois I'instruction etrécueil des données socioprofessionnelles et ont
une délégation du conseil général pour le voletration et/ou accompagnement.

- 24 % des CAF sont engagées principalement sur daepld’instruction, méme si 8 d’entre elles
mettent en ceuvre l'offre de service « informatiamseils ».

- 24 % des CAF réalisent a la fois l'instruction @trécueil des données socioprofessionnelles, mais
n'interviennent pas sur le volet « orientation/anopagnement ». Pour autant, 16 d'entre elles
mettent en ceuvre l'offre de service « informatiamseils ».

- 18% des CAF réalisent linstruction (sans étre #tes du recueil des données socio-
professionnelles) et ont délégation du conseill @né pour le  volet
« orientation/accompagnement ».
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Tableau 23. Répartition des CAF selon leurs modaéts d’interventions dans le dispositif RSA

Délégation d'orienf Nombre

et/ou d'accompagn{ CAF (en Commentaires

Instructi( Recueil de

Dont 2 CAF mettant en ceuvre I'offre de

Non Non Non 4 (4% . . .
« informations, conseils »

Dont 4 CAF ayant délégation pour étre 1

Non Non Oui 5 (5% :
social

Dont 8 CAF qui mettent en ceuvre |'offre

Oui Non Non 26 (244 : . . .
service « informations, conseils »

Dont 16 CAF qui mettent en ceuvre ['offr

Oui Oui Non 26 (24¢ X . . !
service « informations, conseils »

Dont 16 CAF ayant délégation pour étre
Oui Oui Oui 29 (279 social et 6 CAF n’intervenant qu'en mati
d’orientation

Dont 15 CAF ayant délégation pour étre
social

Oui Non Oui 18 (179

Lecture : Quatre CAF ne sont impliquées ni dainstfuction des dossiers de RSA, ni pour le realesl données
socio-professionnelles, ni dans la phase d’oriematt/ou d’accompagnement.

Champ : Ensemble des CAF de France métropolitaine.

Source : CNAF - enquéte « RSA dans les CAF », 2011.

Compte tenu des effectifs, il est difficile & pade I'enquéte de comprendre les choix d’orgaroséti
Pour autant, deux variables semblent étre corréées ces choix : le nombre d’intervenants socdant
dispose la CAF et la précarité du territdirées CAF ayant de nombreux travailleurs sociaurtetvenant
sur des territoires en grande difficulté socialétendance a se positionner davantage que lesaurde
volet accompagnement du dispositif.

3 Organiser la mise en ceuvre de la prestation, la piler et la gérer au service de l'usager

Pour assurer la mise en place du RSA, les CAF@nt d
- en externe, renforcer le partenariat avec le cbgéegral et animer les échanges des données sur le
RSA entre les partenaires (3.1.).
— eninterne, réorganiser, mobiliser et redéployenteyens humains (3.2.).
Méme si I'ensemble de ces mutations n'ont pas togjsuffi a absorber I'accroissement de la charge
d’activité généré par la mise en place du RSAethsle que les bénéficiaires du RSA soient globaiéme
satisfaits du service rendu par les CAF (3.3.).

3.1 Partenariats et échanges d’'informations
3.1.1 Le partenariat : les conventions et la participatiaux instances partenariales

La mise en place du RSA a redéfini et formalisé&ddss des différents acteurs impliqués dans lgodisf.
Le conseil général en assure le pilotage. P6le &ngst un acteur central du dispositif puisqu’it esin

#Une enquéte de terrain qualitative serait sansedolus appropriée.
%9 La pauvreté du territoire d'intervention de lassa est mesurée par son nombre de bénéficiaires du
RSA socle.
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partenaire important des conseils généraux a $aafientrée du dispositif dans le cadre de la gnajon et
I'étude de I'orientation des bénéficiaires, au sotde I'accompagnement professionnel, au sein dépes
pluridisciplinaires ainsi que dans la gouvernanes gactes territoriaux d’insertion (PTI)» (Arnold,
Lelievre, 2011). Les CAF, organisme payeur, sostgesmiers services instructeurs et sont davantage
sollicités sur 'accompagnement de publics spéedi tels que les monoparents avec jeunes enizams.

ce cadre partenarial le législateur avait prévuxdgpes de conventions entre les partenaires,deigre
portant sur les aspects de gestion de la prestatiate politique de controle, la seconde précisest
relations partenariales pour assurer I'orientatibtaccompagnement des bénéficiaires soumis aniksdst
devoirs.

D’aprés I'enquéte « RSA dans les CAF », pres de des aprés la mise en place du RSA, la quasittotal
des CAF avaient signé une convention de gestiom émar conseil général (106 CAF sur 107). La
négociation de ces conventions ne semble pas pusé& de probléemes majeurs. Pour autant, elle atindu
dans plus de la moitié des CAF une redéfinitiorpdumetre d’action des CAF en matiére de gestiolade
prestation. Pour les autres, les anciennes pratiduiéemps du RMI ont été reconduites.

Les conventions d’orientation et d’accompagnementté signées par les trois quart des CAF conesrné
Elles ont en revanche suscité davantage de diffisjue pour les conventions de gestion : 35 CA&ient
souhaité une délégation en matiere d'orientatidoued’accompagnement qu’elles ne réalisent pase fau
d’accord avec le conseil général.

La séparation de la gestion de la prestation, éequar les CAF, et du pilotage du dispositif, asqar les
conseils généraux nécessite une collaborationt@tesitre ces deux acteurs. Si les CAF sont largemen
associées aux instances de pilotage de la prest@#ms 9 cas sur 10), leur participation aux insa
d’échange sur les cas individuels est moindre (48e% caisses), méme lorsqu’elles sont impliquéas da
'accompagnement des bénéficiaires.

Quant aux autres acteurs, ils n‘'ont que raremegagd un partenariat avec les CAF. D’apres I'enquéte
« RSA dans les CAF », seulement 20 CAF indiquentrawoué un partenariat spécifique sur le RSA avec
Poéle Emploi et 14 CAF avec la Préfecture. Néanmo@sspartenariats s’avérent souvent peu formatisés
peu actifs.

3.1.2 Un accroissement des échanges d’'informations dedgrpartenaires institutionnels

Compte tenu de la complexité du dispositif, conétitle trois catégories de RSA (socle seul, socle et
activité et activité seul) et de la multiplicitésdacteurs susceptibles d’instruire les dossiessé¢thanges
d’'informations constituent une condition essergiegdu bon fonctionnement du RSA. Les CAF se sont
fortement impliquées dans ce domaine dés la miggaa® de la prestation si bien que plus du quest d
CAF se considérent comme I'animateur des échariggerdhations au sein du département.

Lestechniques de transmissiale données sont devenues plus sophistiquéesetsigiux électroniques
d’'informations individuelles sur les bénéficiaires les données financieres ont été construitssdrst
diffusés aux partenaires (conseils généraux, Rolgla, caisse nationale d’assurance-maladie, ata
rythme mensuel ou quotidien selon le type d'infdiores. Les données de pilotage statistiques (takilea
bord) sont également mises a disposition des CAfegtconseils généraux. En outre, un outil spéwfiq
nommé @RSA, permettant de traiter les demandegruati®n des dossiers, recueil des données
socioprofessionnelles, etc.), a été mis en oeuvre.

Dans le méme temps, leontenudes informations échangées a été étendu (desariptes fine de
'ensemble des ressources du foyer et de sa cotiggygpour tenir compte de la législation du dispfs

plus complexe que celle du RMI. Cette extensiornuaspsciter des difficultés en phase de montée en
charge : 80 % des CAF signalent que le conseil rgéréur a fait part de problémes avec les flux
individuels, notamment des difficultés de lectures ddonnées et d'incohérences dans les données
transmises.

82



Enfin, sous l'effet de la dégradation du marchérduail et de I'extension du champ des bénéfickite
nombre de dossietsansmis s’est fortement accru, de 54 % entre 209 et mars 2011.

3.2 Organiser et mobiliser les moyens humains

Pour assurer les différentes dimensions du dispesit’instruction, les échanges d’informations et
'accompagnement — des modifications organisatibesmieont été nécessaires (cf. tableau 24). Les
évolutions les plus notables concernent la gestaministrative du dispositif pour laquelle 64 % @&F

ont procédé a des changements organisationneltr€c@® % lors de la décentralisation du RMI) et les
deux tiers a des recrutements. Quant a l'implicatiouvelle dans la phase d’accompagnement, el s’e
traduite par le redéploiement du personnel en place

Tableau 24. Changements organisationnels et moyenmbilisés pour assurer les différents volets du
dispositif RSA (en %)

Volet du dispositif RSA

Part des CAF en % 'Gesti.q G.e.stion . Appui 8 Accompggqeme

financi@ administrati l'orientati bénéficiaireg
Changements organisationnels
Fusion de services ou de pbles 0 1 D 1
Création de services ou de pbles 0 14 4 8
Autre changement intervenu 90 35 20 21
Aucun changement intervenu (ou non c( 91 48 76 70
Moyens mobilisés
Redéploiement de moyens financiers 0 0 0 0
Affectation de nouveaux moyens humains 5 6 5 10
Redéploiement des moyens humains 19 2 21 24
Pas de modifications notables (ou non ¢ 76 13 74 66

Champ : Ensemble des CAF de France métropolitaine.
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les CAF », 2011.

En outre, sept répondants sur dix déclarent quada en place du RSA a nécessité de redéfinir detep
de travail. Les catégories de personnels concesoésles techniciens conseils (évolution des owtils
circuit de traitement) et les travailleurs sociguenforcement de leur mission d'« accés au drait »
d’ « accompagnement individuel »).

Ces madifications de postes se sont accompagnégsl’ @eosemble des caisses par la mise en place de
nombreuses formations : 97 % des caisses ont njéaer des formations sur la Iégislation du RSkest
outils informatiques ; des formations sur 'offre dervice socle information, conseil ont eu liensdé
CAF sur 10 et un tiers des CAF a proposé des foomasur I'orientation et 'accompagnement.

Les données sur le personnel des caisses permadtenimpléter le diagnostic fait par les resporesaties
prestations Iégales ou les directeurs des CAFderBenquéte sur la mise en place du RSA. Globai¢me
les effectifs de personnabksurant la gestion administrative des prestagbrasdes versées par la branche
Famille se sont maintenus entre 2009 et 2011, oaisines catégories de personnel, les plus formiees
polyvalentes, ont connu une nette évolution, notantmes techniciens conseils allocatdftest les
techniciens conseils expert (cf. tableau 25). Leenain place du RSA semble donc s’étre accompagmee n
pas d'une augmentation significative des personaelméme d’informer, d’instruire ou de liquider la

0 Un technicien conseil allocataires est d’aprégrie des emplois de la branche Famille un persbpolyvalent
techniquement (prestations familiales et aidesnfireres d’action sociale) et fonctionnellement (gl physique,
téléphonique, liquidation).
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prestation mais plutét d’'une montée en compétemse pirsonnels en lien avec un effort de formation

déployé par les CAF.

Tableau 25. Evolution du personnel des CAF en chaegde la gestion administrative des

dossiers allocataires

Intitulé des emplois de la famille professionngisstion Effectifs en... Evoluti
situations clients (métier de « gestionnaire cdansei 20V101l/JZI(())
allocataires ») 2009 2010 2011

Technicien conseil allocataires et expert (polyngle 2 045 2 311 2 446 19,6

Tec'h'nluen conseil et teqhmmgp spécialisé (ptiesta 4961 5024 4585 7.6 %

familiale/logement/aide financiere)

Technicien conseil accueil physique (polyvalent) 961 198 247 26,0 %

tech_muep accueil spécialisé (accueil extérigurérant, 492 434 378 10,4 %

multiservices, etc.)

Technicien conseil partenaires 46 44 41 -10,9%

Téléconseiller 345 322 314 -9,0 %

Agent technique 678 428 277 -59,19

Référent technique prestations (polyvalent) 688 176 1 068 55,2 %

Référent technique spécialisé 2 196 2 293 21136 -2,7%

Superviseur technique 55 59 61 10,9 %

Technicien enquéteur 19 13 10 -47.,4 %

Ecrivain public 3 3 1 -66,7 %

Total 11 654 11 890 11 564 -0,8 %

Champ : France métropolitaine et DOM

Source : CNAF -DSER

3.3 RSA et qualité du service rendu aux bénéficiaires

Quel est le poids de la mise en place du RSA dadlifficultés rencontrées par certaines caissgsse
sont traduites par des fermetures de CAF plus ansmégulieres dans certains départements pouertrai
les dossiers en retard ? Le RSA a-t-il accru largshad’activité pesant sur les caisses de maniére
conjoncturelle - au moment de sa mise en place awwgontraire de maniére structurelle, du fait ale |
complexité du traitement de cette prestation ? iseman place du RSA n’a-t-elle pas fait apparaiere
difficultés plus profondes dans I'organisation dasses ?
Loin d’épuiser 'ensemble de ces questions, cedtaidre partie apporte quelques pistes d’analysEssta

la fois du suivi des indicateurs d’engagement deice (données du recueil national des donnéeS€AES

cf. encadré 9), du diagnostic des directeurs de E&AEsponsables des prestations (enquéte « RSAeman
CAF », cf. encadré 7) ainsi que du point de vue li&séficiaires (enquéte de satisfaction auprés des

allocataires, cf. encadré 8).

3.3.1 Le diagnostic établi & partir des données de pdeta

Pour suivre la capacité des caisses a gérer lesednsles allocataires dans leurs différentes diioes
(accueil, traitements des dossiers, etc.), cingatelurs clés, issus du recueil national des dandés CAF

(RNDC) refletent leur situation :
— le solde de piéces en jours,
— le délai de traitement 15 jours,

- le délai de traitement des minima sociaux (< 1@gpu
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— la part des visites a I'accueil physique regcuemeims de 20 minutes,
— le taux d’appels téléphoniques traités par lestagen

Afin d’assurer un service de qualité aux usagezs, CAF ont des objectifs quantifiés sur ces cinq
indicateurs. Pour I'année 2010, elles s’étaientgigs a :

- traiter 85 % des piéces recues en moins de 15,jours

— contenir leur solde de pieces a traiter dans umielide 5 jours,

— garantir un temps d’attente a I'accueil physiguérieur & 20 minutes pour 85 % des visites,

— traiter 90 % des appels téléphoniques destinésagyent.

Magali Le-Tiec a mené une étude détaillée de l'émh de ces indicateurs en longue période (20ABR0
(Le-Tiec, 2010). Elle montre que la mise en placdR&A s’est accompagnée d’'une dégradation ponetuell
des indicateurs d’engagements de service (pougemta dossiers de minima sociaux traités en mans d
10 jours, de personnes recues au guichet en mei2® dninutes, etc.), dans un contexte préexistgjat d
tendu.

« L'analyse globale des caisses en alerte surinesittdicateurs d’engagement de service montre gien
2009 a été une situation tendue pour le réseawnivaau national, le délai de traitement en moind fe
jours, le solde de pieces a traiter et la répoégptionique sont sous le socle COG toute I'annéel I8
délai de traitement pour les bénéficiaires de mengmciaux a connu deux mois consécutifs sous le,setc
ce juste apres I'entrée en vigueur officielle dLARSf. schéma 4). » (Le-Tiec, 2010). L'actualisatide ces
données jusqu’en juin 2012 montre que des diffsufiersistent sur les délais de traitements étpanse
téléphone sans affecter pour autant le traitemesmtdssiers des bénéficiaires de minima.
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Schéma 4. Les indicateurs d’engagement de serviae aerte au niveau national

2008 2009 2010 2011

Délai de traitement <:

jours

Solde de piéces a tra
jours

Attente a l'accueil <=
min

Taux d'appels
téléphoniques traités
agents

Délai de traitement pc
bénéficiaires de minir
sociaux

Nombre d'indicateurs
alerte

Champ : Ensemble des CAF, France métropolitaieO.
Source : CNAF — DSER (RNDC).
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Le suivi du nombre de caisses en alerte depuis 2@0Bet d'affiner ces premiers constats (cf.
graphique 34). L'instauration du RSA a mis les segsen difficultés : en décembre 2009, 68 caigfes (
%) avaient au moins 3 indicateurs en alerte. «tJa@es la mise en place de la prestation, lat&itua
est redevenue plus saine : 84 % des caisses oralenie ou moins (79 caisses n’'ont aucune alerte en
juin 2010 et seulement 3 caisses ont 4 alertegyyn@ucaisse n'a les cinq indicateurs sous le socle
COG) »(Le-Tiec, 2010). Néanmoins la situation redtes dégradée en 2011 qu’en 2008, en particulier
pour les mois de janvier et février pour lesqueldension est trés forte pour les caisses, de neanie
récurrente.

Graphique 34. Nombre de caisses* en alerte
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*A noter qu’en 2011, le nombre de caisse pass8&1102 du fait de la départementalisation.
Champ : Ensemble des CAF, France métropolitaifmsOd.
Source : CNAF — DSER (RNDC).

3.3.2 Le diagnostic des « gestionnaires »

Bien que les indicateurs d’engagement de serviceofant améliorés sur I'année 2001, 73 % des
répondants a l'enquéte « RSA dans les CAF » (ditestde CAF ou responsable des prestations)
déclaraient en avril 2011 que leur CAF renconttatenjours une surcharge de dossiers RSA (cf.
graphique 35). Pour y faire face, les heures suppiaires (dans 40 % des CAF concernées), les
embauches en CDD (46 %) et le redéploiement duopeet en place (47%) ont été largement
mobilisés. De l'avis des répondants, cette surehag dossiers est a attribuer en premier lieu a la
situation économique dégradée, mais égalementcantplexité 1égislative du RSA (cf. tableau 26).
Pour 11 caisses, la mise en place du RSA est \agygraver des difficultés plus structurelles.



Graphique 35. Part des caisses devant faire face une surcharge de dossiers (au-dela des
difficultés rencontrées dans les premiers mois)

Non
24%

Oui, souvent
36%

Non réponse
2%

ui, parfois
38%

Champ : Ensemble des CAF de France métropolitaine.
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les CAF », 2011.

Tableau 26. Motifs de surcharge persistante de ddess RSA (au-dela des difficultés rencontrées
dans les premiers mois)

Motifs (plusieurs réponses possibles) En % des|CAF
La dégradation conjoncturelle 99 %

La complexité législative 78 %

La montée en charge 24 %

Des difficultés structurelles 14 %

Champ : Ensemble des 79 CAF de France métropdithéclarant une surcharge persistante de
dossiers RSA.
Source : CNAF - enquéte « RSA dans les CAF », 2011.

3.3.3 Le point de vue des bénéficiaires

L’enquéte de satisfaction auprés des allocataileRSIA** (cf. encadré 8) est encourageante quant a la
capacité de la CAF a leur offrir un service de @aPlus de neuf bénéficiaires du RSA sur dix 84

“1 échantillon de I'enquéte de satisfaction (va@@d.1) comprenait 17 030 allocataires bénéficiaite RSA en
2010.
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se disent globalement satisfaits du service reradugp CAF et cela dans les mémes proportions que
parmi I'ensemble des autres allocatdfres

lIs sont globalement satisfaits des modalités pmmstituer leur dossier : 92 % sont satisfaits ale |
facilité a constituer le dossier. Les bénéficiatadRSA en 2010 sont également satisfaits des iéslal
de la déclaration trimestrielle de revenu : 94 %ulgent facile & remplir et 84 % déclarent que la
fréquence des renvois leur convient. lls sont égafe satisfaits des visites et courriers et cels pl
fréquemment que les autres allocataires (92 % e®Qr4 % pour la visite et 90,7 % contre 87,7 %
pour les courriers). Au niveau des visites, lefiémires du RSA sont en particulier plus satisfdies
horaires d’ouverture (87 % contre 82 %) et du cdnfies locaux (92 % contre 90 %) que les autres
allocataire$’.

Les sources d'insatisfaction des bénéficiaires 84 Ront davantage relatives a I'information quirleu
est fournie, notamment concernant le montant deprlstation (19 % d'insatisfaction) ou les
changements de droits (21 % d’insatisfactibn)

Au-dela des motifs d'insatisfaction, les bénéfi@ai du RSA rencontrent plus fréquemment des
difficultés dans leur relation avec la CAF (18 %ntre 13 % pour les autres allocataires). Elles
concernent en général le remboursement d'une pddage sommes versées (cité par 15,6 % des
bénéficiaires du RSA contre 11,3 % pour les autms)bien un désaccord sur la diminution ou

l'interruption du versement d’une allocation (13c#ntre 11 %Y.

2 Note DSER n°109 : « Enquéte nationale de satisfaatt d’attentes des allocataires 2011 - Zoomlesir
bénéficiaires du RSA (métropole) » (Le-Tiec M., M&C., 2012).

3 Note DSER n°109, 2012, déja citée.

“4 Note DSER n°109, 2012, déja citée.

> Note DSER n°109, 2012, déja citée.
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