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Opinions sur la politique des prestations familials, sur les aides
aux grands enfants et sur les Caisses d’Allocatiot@amiliales

NOTE DE SYNTHESE

Les questions qui se posent en matiéere de politigue familiale sont nombreuses. Pas
seulement parce qu'il existe un grand nombre de prestations différentes. Mais aussi parce
gue les aides existantes répondent a une série d’objectifs multiples, parfois contradictoires,
tres enchevétrés, et qui quelquefois peuvent « brouiller » l'image d'un systéme de
prestations auquel, en tout état de cause, les Francais sont tres attachés et dont ils attendent
beaucoup. Les critiques sont souvent a la hauteur des exigences.

Les questions traitées cette année, a la demande de la CNAF, s’intéressent tout autant aux
objectifs percus du systeme, qu’a ses éventuels « défauts », comme aux opinions et attentes
de nos concitoyens a I'égard de leur propre Caisse d’Allocations Familiales.

Au total, six enseignements principaux se dégagent des résultats des questions soumises
aux enquétés (échantillon de 2000 personnes de 18 ans et plus, interrogées au début 2001
dans le cadre de I'enquéte du CREDOC sur « Les Conditions de vie et les Aspirations des
Francais ») :

1. Les objectifs des prestations familiales . Les Francais associent toujours les
prestations familiales a la lutte contre la pauvret € et contre les inégalités : 46%
pensent que c’est le rdle que leur font jouer aujourd’hui les pouvoirs publics et 50%
aimeraient que cela le devienne davantage dans les années qui viennent. Cette
prédominance est, cependant, beaucoup moins nette cette année, suite & un recul des
opinions concernant la nécessité de lutter davantage contre la pauvreté. Ce recul est en
partie lié au climat économique tres favorable du début 2001.

De fait, les enquétés renouent avec l'idée que les pouvoirs publics utilisent les prestations
familiales pour des objectifs en rapport étroit avec la famille et la natalité (42%) et ils
souhaiteraient, par exemple, qu'a cbété de la réduction des inégalités, les aides au
logement soient davantage valorisées a I'avenir, comme les prestations relatives aux
grands enfants.

2. Les grandes attentes en matiére d’'aides familial es. Les enquétés formulent, a propos
des prestations familiales, des attentes précises. lls préferent, d’abord, des aides au
nature aux aides en espéces : depuis le milieu des années 1990, la préférence pour des
aides sous forme d’équipements collectifs et de services domine nettement (63% des
choix cette année). Ce désir n’est pas sans lien avec les interrogations de la population,
particulierement marquées ces derniéres années, a I'égard des effets que l'on dira
« déresponsabilisants » des politiques sociales.

Ensuite, les enquétés n'apprécient pas -a 70 %- que des différenciations soient établies
entre les enfants du fait de leur rang dans la fratrie. En revanche, ils admettent fort bien
gue les aides soient majorées au fur et @ mesure que I' enfant grandit, et ils
souhaitent méme que cela soit renforcé (53%) . Cette attente est majoritaire dans
guasiment tous les groupes socio-démographiques.

Drailleurs, les aides qui méritent aux yeux des enquétés -et des allocataires- d'étre
d’abord augmentées sont précisément celles concernant les grands enfants , de
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préférence lorsqu’ils sont scolarisés . Ainsi, les aides aux enfants étudiants, lycéens ou
collégiens représentent 44% des demandes d’augmentation éventuelle, contre 30 % pour
celles concernant les « petits » (enfants en bas age ou a I'école primaire). La conviction
qgue l'effort principal doit porter sur les enfants les plus grands s’est méme diffusée plus
nettement cette année chez les personnes ayant de tres jeunes enfants.

3. Les politiques a mettre en oeuvre pour les enfant s les plus grands . Interrogés
spécifiguement sur les aides a développer pour les jeunes de plus de 20 ans ou leurs
familles, les enquétés privilégient d’abord les solutions d’aides aux jeunes sans emploi et
sans qualification (24%) et de développement des bourses pour les étudiants (23%) -
devant la prolongation des allocations familiales ou l'instauration du RMI avant 25 ans.
Méme s'il y a parfois hésitation sur les aides a mettre en place, ces deux mesures sont
celles qui arrivent le plus frequemment en téte.

Les Francais n’en restent pas moins favorables au prolongement, d’'une année,
des allocations familiales lorsque I'enfant est étudiant ou en recherche d’emploi (22
ans, au lieu des 21 ans en vigueur actuellement). Il y a dix ans, nos concitoyens
faisaient une différence entre les ages-limites pour un enfant étudiant ou pour un
enfant chédmeur. On reconnait maintenant la nécessité d’aider chacun des deux
aussi longtemps . En revanche, les enquétés font une vraie différence entre les
jeunes déja entrés dans le monde professionnel (Age-limite souhaité : 19 ans et
demi) et ceux qui ne s’y sont pas encore engagés  (étudiant, chdmeur : age-limite
souhaité de 22 ans).

Quant a savoir qui, de I'Etat ou de la famille, doit prendre en charge un jeune en
situation de précarité, cela dépend beaucoup du fait que celui-ci habite encore avec
ses parents ou pas. Tant que le jeune adulte n’a pas quitté le foyer parental, les deux
tiers de la population considérent que  la famille a un réle prépondérant & jouer

Ce réle est reconnu, soit directement (48 % considérent que c’est a la famille de
subvenir aux besoins du jeune), soit indirectement (25 % considerent qu'il doit y
avoir des aides de la collectivité, mais versées a la famille).

Les opinions « basculent » dés lors que le jeune ad ulte a quitté le domicile
parental . Méme si I'enfant est en situation difficile, 77 % de la population considerent
gue c’est aux aides publiques, plutét qu’a la famille, de subvenir alors a ses besoins ;
et, dans 87 % des cas, on considere que ces prestations doivent étre versées
directement au jeune . Le consensus traverse la quasiment I'ensemble du corps
social.

4. Le systeme des prestations familiales, sa comple  xité, sa transparence . Tel qu'il est,
le systeme des prestations familiales parait générer une forte attente de transparence et
d’'information. D’abord, 54% de la population -51% des allocataires- le trouvent trop
complexe . Ensuite, ce sentiment de complexité s’accompagne, ou se nourrit, de trois
critiques récurrentes :

» La premiere porte sur la difficulté a savoir comment sont calculées les prestations :
celle-ci est ressentie par les trois quarts (77 %) des enquétés -et 79 % des
allocataires.

» La deuxiéme concerne le fait que les Caisses n’informent pas suffisamment les
allocataires de leurs droits (74% de la population le pensent, comme 75 % des
prestataires).
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» La troisieme a trait a linsuffisance des contrles exercés par les CAF sur les
situations individuelles : 74% de la population soulignent cette carence (et 72 % des
allocataires).

En vérité, 54 % de la population (et 53 % des allocataires) formulent les trois critiques a
la fois (insuffisance d’informations, insuffisance de contréles, mode de calcul difficile a
comprendre). Mais remarquons que cela ne les empéche pas de se déclarer
« globalement » satisfaits de leur CAF.

5. Les contacts des allocataires avec leur Caisse . Aprés le record enregistré en 2000, la
fréquence des contacts entre les allocataires et le  ur CAF a légéerement diminué
cette année : 59% des prestataires sont entrés en relation avec leur Caisse au cours des
six mois écoulés, soit 4 points de moins qu'il y a un an.

Le téléphone reste le moyen privilégié pour ce faire (39% de recours), devant le passage
au guichet et I'envoi d'un courrier (respectivement 34% et 31% dans les six derniers
mois). En fait, ce sont les contacts multiples qui ont reculé (au moins deux dans le
semestre), ce qui est probablement le signe d’'une amélioration du « taux de résolution »
des problémes.

Ceci étant, on contacte plus sa CAF quand on touche un minimum social ou I'allocation-
logement, lorsqu’on a 25-39 ans, qu’'on est chargé de famille nombreuse ou qu'un de ses
enfants a moins de 3 ans.

Les allocataires jeunes et les prestataires aisés utilisent davantage le téléphone ,
cependant que le déplacement au guichet est plus le fait des chémeurs, des bas revenus
et des urbains.

Il reste que les taux de contacts multiples sont importants : quand il y a eu au moins un
contact, dans 74 % des cas, il a été renouvelé dans les six mois.

6. La satisfaction a I'égard des CAF . Malgré cette fréquence élevée des contacts, souvent
répétés, jamais les allocataires ne se sont globalement décl  arés aussi satisfaits de
leur Caisse (73% de satisfaits). Les plus mécontents sont les prestataires modestes
(chdmeurs, ouvriers) et ceux précisément qui, a plusieurs reprises, ont di contacter leur
CAF dans les derniers mois. Mais jamais les majorités ne s’inversent: dans aucun
groupe, le taux de satisfaction globale ne descend au-dessous de 63 %.

Dans le détail cependant, plusieurs aspects donnent lieu a critiques, malgré une
progression notable des jugements positifs cette an née :

» En terme d'accueil , nombreux sont les allocataires qui se plaignent de I'attente au
guichet (62%) et de la difficulté a joindre sa CAF par téléphone (59%). Ces taux ont
cependant reculé de 8 points en un an.

» En terme d'efficacité , les critiques sont légerement majoritaires: 50% des
allocataires pensent qu’il y a parfois des erreurs dans le calcul des prestations et 54%
trouvent que la gestion des dossiers n’est pas assez rapide.

En revanche, pour ce qui est des efforts relationnels des CAF, les allocataires sont
convaincus de la tache accomplie : ils ne trouvent pas (& 63 %) que les courriers sont
difficiles a lire et ils pensent (& 64 %) que les CAF font des efforts pour améliorer leurs
relations avec les usagers.

Finalement, c’est I'amélioration des relations téléphoniques (25% des premiers choix,
36% en réponses cumulées) qui apparait au cceur des attentes de court terme des
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allocataires. C’est, rappelons-le, leur moyen préféré pour communiquer avec leur CAF.
Les allocataires réclament également une meilleure explication des conditions
d’attribution et de calcul des prestations et un raccourcissement de délais de
traitement (35% chacun).

INTRODUCTION

Aides aux familles , aides au logement , aides aux handicapés , aides aux personnes

défavorisées , la branche « Famille » du régime général de la sécurité sociale a depuis déja
longtemps été appelée a diversifier ses champs d’action . Centrée a ses débuts sur la
redistribution horizontale (soutien aux familles ayant des enfants ), elle a d’abord intégré les
politigues de logement et les premiéres aides aux personnes en difficulté (les
handicapés notamment). Les Caisses d’Allocations Familiales (CAF) sont ainsi devenues un
acteur essentiel de la lutte contre la précarité, cumulant des objectifs de redistribution, aussi
bien horizontale que verticale. Dans les années récentes, l'instauration du Revenu Minimum
d’Insertion, puis la remise en cause de l'universalité des prestations familiales (la mise sous
condition de ressources des allocations familiales a été décidée, puis abandonnée) ont
encore renforcé cette dualité, largement percue danslaso  ciété.

Cette multiplication d’objectifs, la complexité méme de prestations trés diverses servies a
des publics parfois différents, avec des regles spécifiques pour chaque situation précise,
n'ont-elles pas eu pour effet de « brouiller », dans 'opinion, I'image de la politique familiale,
de ses objectifs et de son impact ? Comment donc les Francais voient-ils le systéme ? Qu’en
attendent-ils ? Que pensent-ils de leur CAF ? C’est a la réponse a cette série de questions
gue ce rapport est consacre.

Une bonne trentaine d’interrogations ont donc été soumises a un échantillon représentatif de
la population, a la demande de la Caisse Nationale des Allocations Familiales (CNAF), dans
la vague de début 2001 de I'enquéte du CREDOC sur « Les Conditions de vie et les
Aspirations des Francais ».

Apres un préambule présentant les traits saillants de la population des allocataires de
prestations familiales, cing chapitres sont abordés :

» Le premier chapitre fait le point sur la facon dont sont percus les objectifs
poursuivis par les pouvoirs publics en matiere de p restations familiales. Quelle
idée les Francais se font-ils des objectifs actuels des politiques familiales ? A leurs yeux,
I'objectif des pouvoirs publics est-il de privilégier « I'aide aux familles ayant des enfants
guel gue soit leur revenu » ou plutdt de « lutter contre la pauvreté et les inégalités » ?
Quels sont, selon eux, les objectifs a poursuivre pour les années a venir  ?

» Le deuxieme chapitre donne des repéres sur les attentes des Francgais en matiere
d’aides familiales . Quels types d'aides faudrait-il augmenter en priorité et, en
contrepartie, lesquels faudrait-il réduire ? Sous quelle forme vaut-il mieux distribuer les
aides : plutét en especes ou plutdt en nature (sous forme d’équipements ou de services)
? Faut-il majorer les prestations en fonction de I'age de I'enfant et de la taille de la
fratrie ? Voila les principales questions auxquelles le chapitre 2 tente d’apporter des
éléments de réponse.
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» Le troisieme chapitre s'intéresse plus particulierement a la situation des jeunes
adultes , qu'ils soient étudiants, chémeurs ou en tout début d’activité : quelles politiques
mettre en ceuvre pour les aider, eux et leurs familles ? Jusqu’'a quel age verser des
prestations familiales ? A qui incombe la prise en charge des jeunes adultes en situation
de précarité : a leur famille ou aux pouvoirs publics ? Et qui doit étre aidé, le jeune lui-
méme ou ses parents ?

» Le quatrieme chapitre analyse I'opinion des Francais sur la complexité du systeme et
sur ses éventuels dysfonctionnements . Trouvent-ils le systeme des prestations
familiales trop complexe ou approuvent-ils son principe de base, visant a diversifier les
aides pour mieux répondre a chaque situation particuliere ? On s’intéresse aussi, dans
ce chapitre, a l'opinion de la population sur le niveau d’information dispensé par les
Caisses, sur la transparence du mode de calcul des prestations ou sur la qualité des
contrbles exercés.

» Enfin, le dernier chapitre est consacré a I'analyse des bénéficiaires de prestations
familiales : Quels contacts entretiennent—ils avec leur Caisse et quel est leur niveau de
satisfaction face aux services rendus par les CAF  ? On examine aussi, dans cette
partie, les améliorations que les allocataires de prestations familiales souhaiteraient voir
mises en ceuvre dans les années a venir.

Indiquons enfin que certaines des interrogations analysées ici ont déja été posées dans des
vagues d’enquétes antérieures’. Leur reconduction permet donc d’étudier les inflexions
éventuelles intervenues dans I'opinion publique ces derniers mois.

RAPPEL :
L’enquéte a été réalisée en face a face, en décembre 2000 et janvier 2001, auprés d’'un
échantillon représentatif de 2.000 personnes, agées de 18 ans et plus, sélectionnées selon
la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, age, sexe, PCS) ont été
calculés daprés les résultats du dernier recensement disponible. Afin d’assurer la
représentativité par rapport a la population nationale, un redressement a été effectué a partir
des variables suivantes : age-sexe, PCS et taille d’agglomération?.

! Voir, en annexe, la liste précise des questions posées cette année.

% Pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de I'enquéte, on pourra se reporter au rapport
intitulé « Premiers résultats de la vague de début 2001 » (CREDOC, Mars 2001).
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PREAMBULE : QUELQUES ELEMENTS DE CADRAGE GENERAL SU R LES
ALLOCATAIRES DE PRESTATIONS FAMILIALES

L’enquéte « Conditions de Vie et Aspirations des Frangais » n’a évidemment pas pour objet
de comptabiliser avec précision le nombre de personnes bénéficiant de prestations
familiales -les organismes chargés de verser ces allocations sont évidemment les mieux
placés pour le faire-. L'enquéte permet cependant d’en chiffrer I'ordre de grandeur, et
d’analyser les caractéristiques et les opinions propres des allocataires, par opposition a ceux
que I'on appelle « les non-allocataires ».

Au début 2001, 37 % de la population déclarent percevoir des prestations familiales ou de
logement. Depuis 1992, ce pourcentage est resté dans une fourchette relativement étroite,
de 37 a 42 %. Rappelons qu'il s'agit la de déclarations. En tout état de cause, on serait
maintenant plutét dans le bas de la fourchette (Graphique 1).

Graphique 1
Le pourcentage d'allocataired dans I'ensemble de la population

(en %)

45

20
1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1998 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les caractéristiques distinctives des allocataires sont, cette année, évidemment les mémes
gue celles mises en évidence depuis déja plusieurs vagues d’enquétes. Deux spécificités
caractérisent cette population :

» Les prestataires sont plus souvent des individus ayant des enfants a charge, on ne s’en
étonnera pas.

» Leur situation financiére et sociale est moins bonne que celle que 'on observe chez
'ensemble des résidents.

Le Tableau 1 permet de synthétiser ces quelques éléments :

» 62 % des allocataires ont au moins un enfant de moins de 20 ans a charge . 35 % ont
au moins un enfant de moins de 6 ans. En fait, 63 % des allocataires ont moins de 40
ans (19 points de plus que dans I'ensemble de la population).

» Les ouvriers, les femmes au foyer et les chdmeurs sont sur-représentés au sein des
allocataires. D’ailleurs un tiers d’entre eux ont connu dans leur foyer, ces dix dernieres
années, une période de chdmage de longue durée. Le niveau des revenus disponibles

| s'agit des individus déclarant toucher actuellement « des prestations familiales ou une allocation logement (y
compris APL ou ALS) ».
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s'en ressent et la part des individus déclarant s'imposer régulierement des restrictions
budgétaires atteint les 71 % (contre 60 % dans I'ensemble de la population).

Remarquons aussi que 69 % des allocataires sont locataires de leur logement (soit 19
points de plus qu’en moyenne).

Tableau 1
Quelques caractéristiques distinctives des bénéfaires de prestations familiales
(en %
Pourcentage che Ef:art par rapport @
. 'ensemble de la
les allocataires .
population
Caractéristiques socio-démographiques
A au moins un enfant de moins de 20 ans a charge......... 62 + 28
A au moins un enfant de moins de 6 ans a charge........... 35 +18
Est locataire de son logement ............oveeeeiiiiiiiiiiieeeeeenenn. 69 +19
AMOINS de 40 @NS ...t . 63 +19
Réside dans un HLM 0U ILN........oouviiiii e 31 +10
Dispose, dans son foyer, d'un revenu mensuelrigifé a
B 000 Fooooeiieee e e . 24 +9
Un membre du foyer a connu une période de chomagsus
d’'un an dans les 10 dernieres années.......ccccceeevvivveeeeennns 33 +8
Femme au foyer ...t . 20 +6
OUVIIBT ettt e e e e e e e . 21 +5
FEMME .. . 57 +4
Situation d’emploi : chdGmeur .............ccoceceeuiviieiieininnnann... 14 +4
Quelques perceptions et sentiments

S'impose régulierement des restrictions.....cccccceeeeeeeeiiennns 71 +11
Trouve ses dépenses de logement lourdes owtréek........ 50 +9
Pense que les prestations destinées aux famslas
globalement insuffisantes ................cccocceeemrcvviriiiiieieennn, 61 +9

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture: Parmi les allocataires de prestations familig#®s% ont moins de 40 ans, soit 19 points de giesdans I'ensemble
de la population.

Plus des deux tiers des allocataires (68 % exactement, Tableau 2) touchent une prestation-
logement ; 7 % recoivent un minimum social, de type API ou RMI.
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Tableau 2
Plus précisément, touchez-vous actuellement ...

- Questions posées aux personnes bénéficiant dapoas familiales, soit 37 % de la population -

(en %)
Oui Non Ne sait Total d_es
pas allocataires
. Une allocation-logement, I'allocation personnadisau
logement (APL) ou l'allocation logement sociale @)L?......... 68,4 31,3 0,3 100,0
. L’allocation de Parent Isolé (API) ou le RMI 2.........c...cee.. 7,4 92,3 0,3 100,0

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Au total, ramenées a I'ensemble de la population , ces données signifient que :
» 37 % des résidents touchent des prestations familiales.

» 25 % percoivent une allocation-logement, I'aide personnalisée au logement (APL) ou
I'allocation logement sociale (ALS).

» 3 % bénéficient d’'un minimum social du type APl ou RMI.

Comme 68 % des allocataires sont bénéficiaires d’une prestation-logement, la description
des individus percevant une telle aide n’est guére différente de celle figurant au Tableau 1
(ensemble des allocataires). Simplement, certains traits sont plus marqués chez les
bénéficiaires d’'une aide au logement  (Tableau 3) :

» Tout d’abord, il s’agit trés majoritairement de locataires de leur logement (83 %, soit 33
points de plus que dans I'ensemble de la population). 42 % de ces individus résident en
HLM (20 points de plus que dans I'ensemble de la population).

» Ensuite, les bénéficiaires d'allocations-logement se caractérisent par des conditions
socio-démographiques plus difficiles qu’en moyenne : on trouve la une sur-
représentation de bas revenus, de chémeurs, d’ouvriers et d’employés, et de personnes
déclarant s’imposer régulierement des restrictions budgétaires (77 %, soit 17 points de
plus qu’en moyenne).

En revanche, la présence d’enfants est un peu moins systématique qu’elle ne I'est chez
I'ensemble des allocataires. Il est vrai qu’on trouve relativement plus de personnes agées ou
d’étudiants parmi les bénéficiaires d’allocation-logement.
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Tableau 3
Quelques caractéristiques distinctives des bénéfadies d’allocation logement

(en %)

Pourcentage chez lgs Ecart par rapport a
bénéficiaires de 'ensemble de la
prestations logemert population

Caractéristiques socio-démographiques

Locataire de son logement...........cccvveeeceeieniiceeniinienieeeeeee 83 +33
Réside en HLM OU ILN.......cooiiiiiiiiciieeeeec e 42 + 20
Revenus mensuels du foyer inférieurs a 6 00Q.F................. . 29 +15
. A au moins un enfant de moins de 20 ans a charge............| . 49 +15
Un membre du foyer a connu une période de chomegus
d’'un an dans les 10 dernieres années......ccccceeeeevvveereeeennnne 36 +12
. A au moins un enfant de moins de 6 ans a charge.............. . 28 +11
MOINS € 25 @NS ...coeiiiiiii ittt e e 22 +9
DE 25 839 ANS ..ottt s 40 +9
. A'au moins trois enfants a charge .......ccceeeeeeivvivveeeeniennneenn. 14 +8
FEMME AU fOYEI ... 21 +8
CROMEUI ...t rmmre e 17 +8
Revenus mensuels du foyer compris entre 6 000 600 F ..., .. 30 +8
. Adeuxenfants acharge ........ccccocvrreieeeeeeiiiiiec e, 19 +6
OUVIIBT ettt ee e 22 +6
Btudiant ..o 12 +6
Réside dans une ville moyenne ( 20 000 & 10th@dgants)....... 18 +5
EMPIOYE ..ottt 20 + 4
Quelques perceptions et sentiments
S'impose régulierement des restrictions........ccccvvvveeevivnennnn. 77 +17
. Trouve ses dépenses de logement « lourdes »rés kourdes » . 53 +13
S'impose régulierement des restrictions surfieintation......... “ 43 +13

Pense que les prestations destinées aux famdlds

globalement insuffisantes................cccoceeeerccciviniiiiiiiiieeee, 64 +11
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », debut 2001

Exemple de lecture: 83 % des bénéficiaires de prestations-logennttiscataires de leur logement, soit 33 pointplde que dans I'ensemble
de la population.
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Les personnes qui déclarent toucher le RMI ou I'API sont, quant a elles, trop peu
nombreuses pour qu’on puisse en établir une caractérisation précise. Bien entendu, il s'agit
la d’un groupe particulierement défavorisé, tant socialement que financiérement : inactivité,
chémage, séparation, absence de diplébmes y sont courants.

Cing chiffres permettent de se faire une idée de leurs difficultés :

» 63 % ont connu, dans les 10 derniéres années, une période de chémage de plus d'un an
(soit 38 points de plus que dans I'ensemble de la population).

> 43 % sont des femmes de moins de 40 ans (+ 20 points).
» 53 % résident en habitat social (+ 32 points).

> 61 % n'arrivent pas a faire face a leurs dépenses de logement ou les trouvent « lourdes,
trés lourdes » (+ 20 points).

> Enfin, 59 % déclarent s'imposer régulierement des restrictions budgétaires sur
l'alimentation (+ 30 points).

CHAPITRE 1 - LES OBJECTIFS VISES PAR LES POUVOIRS P UBLICS EN MATIERE DE
PRESTATIONS FAMILIALES

A quoi l'opinion imagine-t-elle que servent les prestations familiales aujourd’hui ? A quels
objectifs ces aides répondent-elles ? Quels grands principes de distribution des prestations
les Francais désireraient-ils voir privilégier pour les années a venir ? Une solidarité
« horizontale » — compensation des charges liées a I'entretien des enfants, quelle que soit la
situation financiére des parents — ou une redistribution verticale, axée vers les ménages les
plus défavorisés ? Voila les principales questions abordées dans ce premier chapitre. Celles-
ci sont d’ailleurs suivies depuis plusieurs années dans I'enquéte.

A vrai dire, les résultats qui se dégagent ici confirment que les prestations familiales sont
percues d’abord comme un outil de lutte contre la p auvreté et les inégalités , méme si
c’est aujourd’hui un peu moins le cas qu'il y a deux ans. Cependant, c’'est encore cet objectif
de « redistribution verticale » que 'opinion désire maintenir pour I'avenir. Mais, la aussi, il y a
eu recul cette année.

1.1 L’objectif actuel des prestations familiales : des perceptions variées, toujours
dominées par la lutte contre la pauvreté.

Interrogés sur les objectifs qu’ils croient étre visés par les pouvoir s publics en matiére
de prestations familiales, les enquétés font montre d’'une relative diversité de perceptions.
L’objectif de « lutte contre la pauvreté » est, de loin, le plus cité , avec 32 % des suffrages
(Tableau 4).
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Quatre autres propositions recueillent au moins 10 % des citations. Il s’agit, dans l'ordre, de :

» « L’aide aux familles ayant des enfants quel que soit leur revenu » (18 %) : depuis
1999, cet objectif a repris un peu d’'importance (+ 4 points). Il confirme donc sa place de

deuxieme au palmares.

> «La correction des inégalités de revenus » (14 %) est globalement stable d’'une

année sur 'autre.

» « Le soutien a la natalité » atteint les 11 %, signe que, a I'image de l'aide aux familles
ayant des enfants, cet objectif recommence a étre mieux percu (+3 points depuis 1999).

» « L’aide aux familles qui ont de jeunes enfants » atteint les 10 % (1 point de moins

cette année).

Tableau 4

Selon vous, quel est aujourd’hul’objectif principal poursuivi par les pouvoirs publics en matiére de

prestations familiales ?

(en %)
Début Début Début Début | Evolution

(Classement par ordre décroissant des réponse®dt)2 1996 1999 2000 2001 |2000-2001
Lutter contre la pauvrete ........ccccceveeveeeeecccevvnninnnn, . 151 31,8 33,2 31,9 -1,3
Assurer une aide aux familles ayant des enfan&d|q
que SOIt IeUr FEVENU .....ccevveeeeee i . 257 14,2 15,9 17,9 +2,0
Corriger les inégalités de revenus ........cccccveveeeennn. . 141 16,7 13,8 14,4 +0,6
Soutenir la natalité .............ooeviiiiice e .. 145 7,9 8,9 11,0 +2,1
Aider les familles qui ont de jeunes enfants............. 15,4 8,8 10,9 9,9 -1,0
Permettre aux familles de bien se loger .................. 4.4 6,7 6,7 6,6 -0,1
Intervenir en cas de problemes familiaux ............... 7,1 6,6 4,9 3,4 -15
Aider les familles qui ont de grands enfantsarga..... 2,9 3,8 4,0 3,4 -0,6
NE SAIL PAS ..oeeeeeeiiei it e e e e aaaaeeaaaeas .. 0,8 3,6 1,6 1,7

TOLA . ... 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».
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Malgré cette diversité apparente, au total, les objectifs associés a la lutte contre la
pauvreté et les inégalités regroupent 46 % des citations, alors que ceux concernant
« l'aide & la famille et & I'enfant» * en rassemblent 42 %. C’est dire qu'on s’achemine
lentement vers un rééquilibrage des opinions  (Graphique 2).

Il faut, en effet, rappeler que la mise sous conditions de ressources des allocations familiales
s’était traduite par une vraie rupture dans I'enquéte de 1999 : une baisse spectaculaire des
citations de tous les objectifs lies a la famille et a I'enfant (- 24 points au total). L'opinion
semble peu a peu se remettre de cet épisode et cite & nouveau plus volontiers les objectifs
« familiaux » comme étant ceux poursuivis par les pouvoirs publics. La perception du
systeme des prestations familiales s’est donc manifestement rééquilibrée dans I'opinion.

Graphique 2
Selon vous, quel est aujourd’hul’objectif principal poursuivi par les pouvoirs publics en matiére de
prestations familiales ?

(en %)
60 59 | Lutte contre la pauvreté et les inégalité{s
49
47 / 46
401 mey
29 m-- 40 . 42
¢ 3 | Aide  Ia famille et a renfahf
201
A e ———— 2
A
12 13 12
10
0 T T T T T 1
1996 1997 1998 1999 2000 2001

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie pirAons des Frangais ».

! Total des aides aux familles avec enfants, quessgient le revenu ou 'age des enfants (assneeride aux familles quel
que soit leur revenu, soutenir la natalité, aiésrfamilles qui ont de jeunes enfants, aider lesliies qui ont de grands
enfants).

2 Aides au logement, intervention en cas de protddiamiliaux.

Certes, le sentiment que la priorité est accordée a la lutte contre la pauvreté et les inégalités
domine encore dans beaucoup de groupes socio-démographiques (Tableau 5). Mais
quasiment partout, un rééquilibrage s'est opéré . Une seule exception: chez les
travailleurs indépendants, alors que I'an dernier, 45 % voyaient, dans « l'aide a la famille et &
'enfant », I'objectif des prestations familiales, c’est maintenant le cas de seulement 34 %.
Ceux-ci ont donc évolué en sens inverse du reste de la population.

Dans les autres groupes socio-démographiques, les écarts entre les deux conceptions de la
politique familiale sont maintenant assez faibles. Le sentiment que I'objectif principal visé se
fait sans considération des ressources (I'aide a la famille et a I'enfant) domine méme dans
huit catégories : chez les femmes au foyer (48 %, contre 42 % en moyenne, cf. Tableau 5),
chez les moins de 25 ans (et les étudiants), chez les revenus moyens-hauts (15 000 a 20
000 F/mois), chez les cadres moyens, chez les habitants de communes rurales, chez les
Franciliens, ainsi que chez les parents de jeunes enfants et les familles ayant un seul enfant
a charge.

* Total des aides aux familles avec enfants quels que soient le revenu ou I'age des enfants (assurer une aide aux
familles quel que soit leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les
familles qui ont de grands enfants).
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En un mot, aprés les « péripéties » de 1999 et la mise sous condition de ressources,
avortée, des allocations, I'identification de la politique familiale & une « aide a la famille et a
'enfant » a regagné 7 points. Et cette évolution a concerné quasiment I'ensemble des
groupes sociaux’.

En tout état de cause, le fait d'étre soi-méme allocataire de prestations familiales n’influe
guere sur la fagcon dont on imagine que les pouvoirs publics utilisent I'aide a la famille.

®> Pour les résultats détaillés de la guestion, objectif par objectif, voir le Tableau A1 en Annexe.
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Tableau 5
L'objectif actuel visé par les pouvoirs publics, sen différents critéres socio-démographiques

(début 2001)
(en %)
La lutte cpntre Ia L’aide a Iq Total
pauvreté et les famille et a Autres
inégalités I'enfant (y c. nsp)
Ensemble de la population.............. 46 42 10 100
Sexe
SHomme. 48 40 10 100
CFemme... 45 44 10 100
Age
.Moinsde 25ans .........cccuuvveeeeeenenn. 37 48 14 100
.DE25239aNS...cciiiiiieeiiiiiee e .. 50 40 9 100
.De40ab59ans.....ccccceeeiiiiiiines i .. 44 44 11 100
.DEB0ABI ANS....cevvieeeeeiiiiiee e .. 52 38 8 100
.70 ans et pluS......eeeveeeiiiieeeeiiiienn, 47 42 7 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F....cooeevvivvneeeeennns 44 41 14 100
.De 6000 a10000.F.....ccc...cernnnne. 49 40 10 100
.De 10 000 a 15 000.F........ccvveeee.. 46 42 10 100
. De 15000 & 20 000.F........ccvvveeeenn. 45 46 8 100
.20000 Fetplus......cccccccevvnnnnnrnnn. 47 43 9 100
PCS
.Indépendant..........ccccooiiiiiiies 53 34 12 100
. Cadre SUpérieur .........c.cccocvveeeeennes 50 41 9 100
. Profession intermédiaire................ 43 44 10 100
CEMPIOYE ..o 45 44 10 100
cOUVIIET (it 48 40 11 100
. Reste au foyer........cccocuveeeeeeeiennnnn. 42 48 9 100
CRetraité ... 49 39 8 100
. Autre inactif (étudiant)................... 38 46 15 100
.ChOmeur..........ccccuuuueeeeeeiiinnn. 43 43 14 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP...................... 48 42 8 100
BEPC. . 44 42 12 100
. Bac, niveaubac...................cl 46 42 12 100
. Dipldme du supérieur..................... 48 42 8 100
Tallle d'agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants..............] 41 48 10 100
. De 2 000 & 20 000 habitants......... 54 36 8 100
. De 20 000 & 100 000 habitants..... 46 41 11 100
. 100 000 habitants et plus.............. 49 37 12 100
. Paris et agglomération parisienne. 42 49 7 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI i 46 42 12 100
CNON e, 47 42 9 100
Présence dans le foyer d’au moins
. Un enfant de moins de 6 ans......... 41 47 11 100
. Un enfant de moins de 20 ans...... 44 45 9 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN e 51 40 10 100
.Unenfant...........oceeee 47 52 8 100
. Deux enfants .........cccceeeeiiiiiiis i 48 40 11 100
. Trois enfants et plus..................... 48 43 8 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », début 2001.

! Total des objectifs : lutter contre la pauvret#yiger les inégalités de revenu.

2 Total des aides aux familles avec enfants, quedssgient le revenu ou I'age des enfants (assueegide aux familles quel que soit leur
revenu, soutenir la natalité, aider les famillesami de jeunes enfants, aider les familles quidengrands enfants).
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1.2 Un Francais sur deux souhaite que, dans le futu r, les prestations familiales
soient un outil de lutte contre la pauvreté et les inégalités

Lorsque I'on propose aux enquétés la méme liste d’objectifs, mais précédée cette fois de la
question : « Quel est, pour vous personnellement, le premier objectif que les prestations
familiales devraient viser dans les années qui viennent ? », on constate que le désir de voir
les prestations familiales contribuer a la lutte co ntre la pauvreté reste en téte des
priorités (29 %). Cette attente a cependant reculé de 8 points par rapport a I'an dernier
(Tableau 6).

La « correction des inégalités »  prend la deuxiéme place, avec 21 % des choix.

Au total, la moitié de la population (50 % exactement) appara it donc favorable a des
objectifs de redistribution vers les plus modestes de nos concitoyens (lutte contre la
pauvreté, correction des inégalités).

Tableau 6
Quel est, pour vous personnellement, le premier obgtif que les prestations familiales devraient viselans
les années qui viennent ?

(en %)
Début | Début| Début| Début | Début| Evolution
(Classement par ordre décroissant des réponse®d#)p 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 2000-2001
. Lutter contre la pauvreté .............ooocccvvvieieeeneeeeeee . 26,9 | 38,7| 34,21 37,3 29,0 -8,3
. Corriger les inégalités de revenus ..........cccecccvvvnnnnns 272 | 24,4| 229 20,4 21,0 +0,8
. Assurer une aide aux familles ayant des enfantd|q
que SOIt IeUr FEVENU .......cceieiiiiiiieeeeeee s . 85 55 7,3 92| 11,2 +2,0
. Permettre aux familles de bien se loger ...ccceeer.o.....] 8,2 8,0 7,3 8,3| 10,1 +1,8
. Aider les familles qui ont de grands enfantsarge..... 7,6 6,6 7,7 6,6| 8,3 +1,7
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants.............;| 6,7 4,3 7,7 6,6| 8,1 +1,5
. Soutenir la natalité ..........cccoeevivvvcecm e . 6,8 4,8 3,5 47| 6,4 +1,7
. Aider en cas de problemes familiaux ......cccececnveenn| 7,8 7,5 8,0 6,3| 4,7 -1,6
NE SAILPAS coeieeeeieee e .. 0,3 0,2 15 0,7 1,5
TOAI e .100,0| 100,0f 100,0 100, 100,0

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».

Mais si la redistribution verticale garde la faveur d’'une majorité de la population (Graphique
3), on ne peut que constater la progression des objectifs lies a l'aide a la fam  ille et &
I'enfant, indépendamment des revenus ou de l'age . + 7 points au total (soit + 2 pour
l'aide aux familles, quelles que soient leurs ressources, + 2 pour les familles ayant de grands
enfants, + 2 pour le soutien a la natalité et + 1,5 pour l'aide aux jeunes enfants).
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Graphique 3
Le premier objectif que les prestations familialeslevraient viser dans les années qui viennent

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie pirAons des Frangais ».
! Total des aides aux familles avec enfants, quessgient le revenu ou I'age des enfants (assneenide aux familles quel que
soit leur revenu, soutenir la natalité, aider &wifles qui ont de jeunes enfants, aider les fasifjui ont de grands enfants).

Cette année se caractérise donc, nous le verrons sur d’autres questions, par un léger recul
des opinions concernant la nécessité de lutter dava ntage contre la pauvreté . On
observe, en effet, dans une autre question de I'enquéte qu’au sein des préoccupations des
Francais, « le chbmage » recule sensiblement cette année ainsi que « les soucis » liés a « la
pauvreté en France ». Ce recul répond & un double sentiment présent au début 2001° : celui
que, avec le retour de la croissance, les situations de précarité sont moins nombreuses ;
mais aussi celui qu'il faut limiter les risques que susciteraient les prestations sociales de
désinciter a la reprise d’une activité (voir chapitre 2).

Ce recul des attentes concernant les objectifs redistributifs des prestations familiales (- 8
points en un an) a affecté avec systématisme quasiment tous les groupes socio-
démographiques (sauf les travailleurs indépendants). En fait, il a encore plus touché les
catégories qui, jusque-la, étaient les plus gros partisans de ce type d'objectifs. Cela
concerne aussi bien les bas revenus
(- 10 points, contre - 8 en moyenne, cf. Tableau 7) que les hauts (- 9 points) ; les non-
diplémés (- 11 points) que les diplébmés du supérieur (- 8 points). Cela a touché aussi les
cadres moyens, les retraités, les jeunes et les habitants de grandes villes, agglomération
parisienne ou non (Tableau 7).

Précisons que ce recul a également affecté aussi bien les allocataires que les non-
allocataires
(- 7 points dans chacun des deux cas).

® Cf. note de conjoncture réservée aux souscripteurs au systéme d’enquétes « Aspirations », CREDOC, Mars
2001.
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Tableau 7
Le pourcentage d'individus souhaitant que la luttecontre la pauvreté et les inégalités de revenus soi
I'objectif principal des prestations familiales dars les années qui viennent

- Evolution 2000/2001 pour certaines catégories -

(en %
Début 2000 Début 2001 Evolution

2000-2001
Revenus du foyer
. Moins de 6 000 F/MOIS........cccocveiirmieeeniiee e 62 52 -10
. 20 000 F/MOIS €t PIUS ..ooovvvvieeeeeiiiiiceiieeeeee e 57 48 -9
Dipléme
AUCUN dIPIOME ... 60 49 -11
. DiplOmMEé du SUPETIEU ...........covvuviiiiieiieaeiiiiiiieee s 60 52 -8
. Profession intermédiaire ............ocverieeeeneeeniiie e 62 48 -14
CERUIANT e . 63 49 -14
CRETAIE Lo . 60 50 -10
. Réside dans une aggl. de 100 000 hab et plus frans).... 63 53 -10
. Réside dans I'agglomération parisienne ....ccce.............. 59 46 -13
. MOINS d€ 25 @NS ...viiiiiiiiiiiiie it 60 50 -10
Ensemble de la population..........ccceveiiiiimmemiee e 58 50 -8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie pirAons des Frangais ».

Exemple de lecture :En 2001, 48 % des membres de professions inteanéslisouhaitent que la lutte contre la pauvretdetre
les inégalités soit I'objectif principal des pre&ias familiales dans les années qui viennent,red % en 2000, soit une baisse de
14 points en un an.

De fait, ce recul a eu pour effet de réduire sensiblement les écarts inter-catégoriels sur
ce sujet (Tableau 8) :

» Les partisans d'objectifs redistributifs pour les prestations familiales (lutte contre la
pauvreté, correction des inégalités) regroupent toujours au moins 46 % des membres de
chaque catégorie, et jamais plus de 56 %. Ceci étant, ces objectifs restent toujours les
plus cités dans toutes les configurations socio-dém ographiques .

» Les partisans, pour I'avenir, de l'aide a la famille et & I'enfant représentent, selon les cas,
de 28 % a 40 % de chaque groupe socio-démographique : cette attente est précisément
plus élevée chez les Franciliens et chez les personnes ayant des enfants a charge,
notamment les familles nombreuses (40 %). Mais les écarts a la moyenne sont,

finalement, relativement faibles.

Remarquons enfin que les plus gros partisans, pour I'avenir, de prestations familiales
versées aux familles indépendamment de leurs ressources sont les titulaires de revenus
élevés (15 % de citations, contre 11 % en moyenne), les Franciliens (16 %) et les
chargés de familles nombreuses (15 %)’. Mais, méme dans ces quelques cas, les
partisans de « la lutte contre la pauvreté » sont nettement plus nombreux.

" Voir Tableau A2 en Annexe.
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Tableau 8
Le premier objectif que les prestations familialeslevraient viser dans les années qui viennent,
selon différents critéres socio-démographiques

(début 2001)
(en %)
La lutte cpntre Ia L’aide a Iq Total
pauvreté et les famille et a Autres
inégalités I'enfant (y c. nsp)
Ensemble de la population.............. 50 34 15 100
Sexe
THOomMmMe 49 34 15 100
CFemme... 50 34 14 100
Age
.Moinsde 25ans .........cccuuvvieeeeeeenn. 50 32 16 100
.DE25239aNS...cciiiiiieiiiiiiiee e .. 49 35 16 100
.De40ab59ans.....cccccceeeiiiiiienes i .. 52 33 14 100
.DEB0ABI ANS.....evveeeeeeiiiiiiee e .. 51 34 13 100
.70 ans et pluS.....eeeeeeeeieiiieneiiiiinn, 47 35 13 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F.....oeeeevivvneneeenns 52 29 18 100
.De 6000 a10000.F.....ccc...cernnnnn. 56 28 14 100
.De 10 000 415 000.F........cvvveeee.n. 50 36 13 100
. De 15000 & 20 000.F........cvvveeeenn. 52 34 13 100
.20000 Fetplus......ccc.cccevvunnnnrn.n. 48 37 15 100
PCS
.Indépendant..........ccceeveeeeerees e 51 35 13 100
. Cadre SUpErieur .........cccveeveveeeeeenns 52 33 16 100
. Profession intermédiaire................ 48 31 19 100
CEMPIOYE ..o 52 35 13 100
OUVIII oo 51 31 17 100
. Reste au foyer........cccocuveeeeeeeiennnnn. 47 37 16 100
CRetraité ... 50 35 11 100
. Autre inactif (étudiant)................... 49 32 16 100
.ChOmeur..........ccccuuuuueeeeeiiinn. 52 31 16 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP...................... 48 33 15 100
BEPC.. e 49 36 14 100
. Bac, niveau bac .........ccccceeeennnn. 51 34 13 100
. Dipléme du supérieur.................... 53 30 16 100
Taille d'agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants..............] a7 37 14 100
. De 2 000 & 20 000 habitants......... 55 30 14 100
. De 20 000 & 100 000 habitants..... 49 32 16 100
. 100 000 habitants et plus.............. 53 31 16 100
. Paris et agglomération parisienne. 46 39 14 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI i 49 34 16 100
CNON e, 51 34 14 100
Présence dans le foyer d’au moins
. Un enfant de moins de 6 ans......... 45 39 16 100
. Un enfant de moins de 20 ans...... 47 39 14 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN e 51 31 15 100
.Unenfant...........ooceeee a7 38 15 100
. Deux enfants .......ccccceeeiiiiinee s 48 38 14 100
. Trois enfants et plus...................... 47 40 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », début 2001.

! Total des objectifs : lutter contre la pauvret#yiger les inégalités de revenu.

2 Total des aides aux familles avec enfants, quedssgient le revenu ou I'Age des enfants (assueenide aux familles quel que soit leur
revenu, soutenir la natalité, aider les famillesami de jeunes enfants, aider les familles quidengrands enfants).
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1.3 Les écarts entre objectifs actuels et objectifs attendus

En définitive, I'analyse détaillée, pour 'année 2001, des écarts entre objectifs actuels et
objectifs attendus montre, certes, des inflexions, mais aussi que les choses ne se sont
pas totalement inversées cette année . En particulier, on observe toujours (Tableau 9) :

> Une attente soutenue en matiére de correction des i  négalités (les souhaits pour le
futur sont, sur ce sujet, supérieurs de 7 points a ce qu’'on estime étre fait actuellement).

» L’attente porte aussi sur I'aide aux familles ayant de grands enfants  (+ 5 points). Nous
y reviendrons au chapitre suivant.

> Par contre, on note un intérét moindre pour l'aide aux familles quels q ue soient
leurs revenus (- 7 points) ou pour le soutien a la natalité (- 5 points).

Tableau 9
Comparaisons entre objectif principal actuel et obgctif futur des prestations familiales
(Début 2001)
(en %
Objectif Objectif
) actuellement souhaité
(Classement par ordre décroissant d€'Td&lonne) poursuivi par pour Différence
les pouvoirs| Il'avenir
publics
(A) (B) (B-A)
. Lutter contre 1a PAUVIELE ........ooovviie i 31,9 29,0 -2,9
. Corriger les iNégalités de reVENUS .......ceeeeeeeveeeeeeeiieiieeccccieevneeeeee .. 4.4 21,0 + 6,6
. Assurer une aide aux familles ayant des enfamsque soit leur revenu. 17,9 11,2 -6,7
. Permettre aux familles de bien se 10ger .. cciiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeee, . 6,6 0,1 +35
. Aider les familles qui ont de grands enfantsargé....................cccvvve... . 3,4 8,3 +4,9
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants................ccccciiiiiiiieeennn. . 9,9 8,1 -1,8
. Soutenir la natalité ...........eeeeeviiiiiceeee e 11,0 6,4 -4,6
. Aider en cas de probléemes familiauX ......cccceeereeeiiiiiiiiieeiiiiiiieee e ) 3,4 T4 +1,3
cINE SAILPAS e 1,7 1,5
TOUAI oot 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », début 2001.

Quand on raisonne a des niveaux plus agrégés (redistribution verticale d’un cété, aides a la
famille et a I'enfant, de l'autre), on observe que le décalage qui existe entre ce que les
Francais imaginent étre les objectifs actuellement poursuivis et ceux qu'ils souhaiteraient voir
développés s’est en partie résorbé cette année (Graphique 4). Les enquétés souhaiteraient
ainsi :

> Un effort plus grand, a l'avenir, en matiére de lut te contre la pauvreté et les
inégalités . Mais I'écart entre objectif percu et objectif souhaité n’est plus que de 4 points,
alors qu'il était de 11 il y a un an.
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> Moins d'aides liées a la famille  stricto sensu (écart négatif de - 8 points, mais il était
de
- 13 points en 2000).

» Enfin, il faut remarquer que nos concitoyens attendent aussi un peu plus d'aides en
faveur du logement (solde de + 4 points cette année, cf. Tableau 9 , contre + 2 I'an

dernier).
Graphique 4
Comparaisons entre objectif principal actuel et obgctif souhaité pour I'avenir
(en %)
70 2000 2001
60
47 16 50
50
40 1 .\.
30 1 40 42
34
20
PR 2 JURPURTRRRETE A
10 12 15 15
0 10
objectif percu objectif souhaité objectif percu objésbuhaité
Lutte contre la pauvreté et les inégalités — 8 Aide a la famille et & I'enfant (1) - - #& - -Autres

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraSons des Francais ».
(1) Total des aides aux familles avec enfants,sqgeé soient le revenu ou I'dge des enfants (assoesaide aux familles quel

que soit leur revenu, soutenir la natalité, aiésrfamilles qui ont de jeunes enfants, aider lesliies qui ont de grands
enfants).

Cette légeére baisse d'intérét de I'opinion a I'égard de la lutte contre la pauvreté se retrouve
par ailleurs dans une autre question concernant I'image des efforts consentis par les
pouvoirs publics en faveur des plus démunis. Il apparait, certes, que les enquétés estiment
majoritairement (a 57%) que les pouvoirs publics ne font pas suffisamment pour les
plus défavorisés . Mais le taux était de 63 % I'an dernier (et de 69 % au début 1997, cf.

Tableau 10).
Tableau 10
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, fu ce qu’ils doivent ou ne font pas assez pour lgdus
démunis ?
(en %)
Début| Début| Début| Début| Début| Début| Evolution
1991 | 1992 | 1995 | 1997 | 2000 | 2001 | 2000-2001
CFONttrop ., 3,0 3,4 1,8 2,5 4,1 4.9 +0,8
. Font ce gu'ils doivent ...................... 34| 33,9 | 24,3| 275 312 364 +4,8
. Ne font pas assez ......ccccccceeeeeeeennnn. ..61,8 | 616| 72,7 | 69,0 | 63,2 | 57,4 -58
.Nesait pas ....ccooeeeeeeiiiiiiiieees 0,9 1,1 1,1 1,0 1,5 1,3
Total .o 100,0 100, 100,0 100{0 10Q,0 10p,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».

Le plus frappant est que ce recul a touché tous les groupes socio-démograph iques, a
une seule exception pres (les femmes au foyer).
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Ce n'est donc pas la conception méme que lI'on a des prestations familiales et de leurs
objectifs qui a profondément changé ; c’est plutdt le sentiment qu’on n'aide pas assez les
plus défavorisés qui a reculé, méme si celui-ci reste encore, faut-il le souligner, largement
majoritaire.

Tableau 11
Le pourcentage d'individus estimant que les pouvosg publics « ne font pas assez » pour les plus dénmin
un net recul dans la plupart des groupes

(en %
Evolution
Début 2000 | Début 2001) 2000-2001
COUVIIEE it 75 59 -16
. Cadre supérieur, profession libérale ................ccceee. 59 56 -3
. Profession intermédiaire ...........ooovvienemnieieiiiiieiinenenns 67 53 -14
Revenus du foyer
. Moins de 6 000 F/MOIS.........ccvviieeiiiiiiiieieeeeiiieeeeees 69 59 -10
. Plus de 20 000 F/MOIS .........ccuuveeiee s e 63 55 -8
. Allocataire de prestations familiales ...............cccceee 68 62 -6
. NON-alloCALAINE ....ccoiiiiiiiieiiii e 60 54 -6
Nombre d’enfants a charge (moins de 20 ans)
CAUCUN L 63 57 -6
U 63 57 -6
DEUX it 66 58 -8
L TrOIS €L PIUS oo, 64 61 -3
Ensemble de la population .............cccccceeeccceeeeiiiiiiiinnnnns 63 57 -6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie pirAsons des Francais ».

Exemple de lecture :Alors que I'an dernier, 75 % des ouvriers estimaiesuffisante I'aide des pouvoirs publics a I'Ehdes plus
démunis, c’est maintenant le cas de 59 % d’entxgregul de 16 points).

CHAPITRE 2 - LES GRANDES ATTENTES EN MATIERE D’AIDE S FAMILIALES

Y a-t-il, pour nos compatriotes, des axes a privilégier en matiére d’aides familiales ? La prise
en compte de I'dge ou du rang de I'enfant, dans le calcul des prestations familiales, leur
semble-t-elle justifiée ? Préferent-ils que I'on serve des aides en nature ou des aides en
especes ? Voila les quelques interrogations auxquelles ce chapitre est consacré.

A vrai dire, ces questions avaient déja été abordées dans les vagues antérieures de
'enquéte. En tout état de cause, leur analyse confirme, en les actualisant, trois des
principales attentes de nos concitoyens en matiére de politiques familiales

» La premiére concerne le souhait d’accentuation du versement d’'aides en n ature,
c'est-a-dire de prestations servies sous forme d'équipements ou de services. Ce désir
n'‘est pas sans lien avec les interrogations des Francais, mises en évidence depuis

plusieurs années, sur les effets que l'on dira « déresponsabilisants » des politiques
sociales.

> La deuxiéme est relative a une préférence de principe : celle d'une « égalité de
traitement » de tous les enfants  (prestations égales quel que soit le nombre d’enfants
de la famille ou quel que soit le rang de I'enfant).
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> La troisieme apporte néanmoins un « bémol » a ce principe d’égalité : 'opinion attend un
renforcement des aides versées aux enfants les plus grands, avan t leur entrée
dans la vie active .

2.1 Une appétence toujours marquée pour des aides e  n nature

Une question « généraliste » de I'enquéte, concernant l'alternative « aide en espéces / aide
sous forme d’équipements ou de services », illustre parfaitement le désir tres prononcé de
la population de privilégier d’abord les aides en n ature dans la distribution des
prestations familiales : 63% des enquétés considérent aujourd’hui préférable, pour mieux
aider les familles, de leur fournir des aides sous forme d’équipements ou de services, contre
35% qui optent pour des aides en espéces (Graphique 8).

Méme si un léger recul s'observe cette année sur cette question, on note toujours que le
nombre de demandeurs d’aides en nature est d’un niveau nettement supérieur a ce qu'il était
avant 1997, c’est-a-dire avant que I'on ne voit apparaitre dans la population ce qu'on a
appelé une montée des interrogations sur les effets désinc itatifs de certaines aides
sociales ®. Mé@me si cette montée a déja été abordée I'an dernier, rappelons-en d’abord la
signification.

a) Des interrogations sur les effets déresponsabilisan ts des politiques sociales °.

La montée des doutes sur les « effets pervers » des politiques sociales date des
années 1996-1997, moment ou le pays traversait une crise collective particulierement
profonde. Le retour, aux débuts 2000 et 2001, d'un climat sociétal trés favorable,
'amélioration spectaculaire des jugements sur l'avenir, le recul du chdmage, et méme
I'apparition, en janvier 2001, de velléités revendicatives catégorielles auraient pu laisser
penser que le mouvement « de suspicion » des Francais a I'égard des modalités de
distribution des aides allait enfin s’effacer. Ce n’est pas vraiment le cas.

L'indice le plus révélateur de ce « durcissement » de la population concerne les opinions sur
le Revenu Minimum d’Insertion : plus de la moitié des enquétés (52 %) estiment que le RMI,
plutét que de donner «le coup de pouce » nécessaire, risque au contraire d’inciter les
bénéficiaires « a s’en contenter et a ne pas chercher du travail ». L'an dernier, pour la
premiére fois depuis 1989, la majorité s’était inversée sur cette question (Graphique 5). Ce
renversement est bel et bien confirmé cette année, méme si le taux a reculé d’un point.

En un mot, une majorité de nos concitoyens voit aujourd’hui, d ans le versement du
RMI, plus de risques que de bienfaits

8 Voir sur ce point Dossiers d’Etudes — Allocations Familiales, CNAF, n°15, Décembre 2000.

° Les données présentées ici sont reprises de la « note de conjoncture sociétale » réservée aux souscripteurs au
systeme d’'enquéte Aspirations (G. Hatchuel, CREDOC, Mars 2001).
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Graphique 5
Au sujet du revenu minimum d’insertion (RMI), pensez-vous plutét que :

(en %)
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Source : CREDOC, Enqguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».

Le plus frappant est qu’en deux ans, cet accroissement des doutes sur les effets du RMI a
touché tous les groupes sociaux. Méme chez les moins « suspicieux », en l'occurrence les
jeunes, le taux s’est accru de 13 points entre 1999 et 2001 (cf. Tableau 12) : 48 % des moins
de 25 ans soulignent maintenant les effets « pervers » du RMI. Le mouvement a été
également particulierement accentué chez les ouvriers (+ 17 points) et il a touché toutes les
classes de revenus, mais surtout les catégories moyennes et supérieures.

En fait, les Franciliens constituent le seul groupe ou le pourcentage d’individus s’interrogeant
sur les effets pervers du RMI a reculé par rapport au début 1999. Il est en 2001 de 38 %,
contre 41 % en 1999. Remarquons aussi que les familles ayant 3 enfants a charge ou plus
sont un peu moins nombreuses a dénoncer les effets « pervers » de la prestation (45 % le
font).
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Tableau 12

Le pourcentage d'individus considérant que le RMI isque d’inciter les gens a s’en contenter
et a ne pas chercher de travail

(en %
Début 1999 Début 2001 Evolution
1999-2001
MOINS A€ 25 ANS ...ovvviiiiiie e 35 48 +13
25-34 @NS..oiiiiiii e 44 50 +6
35-49 ANS..ooiiiiiiiee e 43 51 +8
50-65 @NS..coeiiiiiiiiieee e 45 54 +9
65 aNS ELPIUS ...vvvvveiiiiiiiiiiece e 56 59 +3
(02 1o | {3 PO PP PO PTPPPPPPPRIY . 38 44 +6
EMPIOYE ..o . 45 51 +6
OUVIIBE .ttt e e . 41 58 +17
Femme au fOYer ... 46 48 +2
RELFAIE. ...ttt et sb e . 52 59 +7
Moins de 6 000 F/MOIS .......ccceviiiiiiiieriiiiiiieee e 43 48 +5
De 6 000 a 10 000 F/MOIS........c.cvvveeessmmemmeceeeeeiiriieaeaans 47 54 +7
De 10 000 & 15 000 F/MOIS......vvveineriicmmeneireee e 44 54 +10
15 000 F et plus /MOiS.........cccuvrrrriieeeeeeiiciiiiiiiiineeen 44 51 +7
Ensemble de la population .............ccoiiiiimmeeiiiiiiieee 45 52 +7

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».

Au total, 58 a 62 % des retraités, des ouvriers, mais aussi des non-dipldmés et des habitants
des communes rurales s’interrogent aujourd’hui sur les effets désincitatifs du Revenu
Minimum d’Insertion. En fait, il semble qu’'on y soit plus sensible encore dans les « classes
moyennes », laborieuses et chez les non-diplémés.

Sans revenir sur l'ensemble des considérations mises en avant l'an dernier, trois
remarques importantes méritent d’étre formulées pour tenter d’expliquer le sens a donner a
cette inflexion :

» D’abord, ce qui est en question ici n'est pas vraiment la so  lidarité envers les plus
pauvres . Celle-ci reste, a vrai dire, bien vivace. On en prendra pour preuve le fait qu'une
bonne partie de la population affiche une certaine « compréhension » a I'égard des plus
démunis : 64 % des enquétés estiment que les personnes en situation de pauvreté le
sont, non parce qu’elles n'ont pas fait d'efforts pour s’en sortir, mais parce qu’elles n’ont
pas eu de chance (Tableau 12).
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Tableau 13
Entre les deux raisons suivantes, quelle est cetjai, selon vous, explique le mieux que certainesgennes
vivent dans la pauvreté ?
(en %)

Début| Début | Début | Début | Début| Début| Début| Début| Début | Début | Début
1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

. C'est plutdt parce qu’elles nopt
pas eu de chance ............cccue.... ...60 60 67 70 74 69 70 69 66 64 64

. C'est plutdét parce qu'elles nopt
pas fait assez d'effort pour s'¢n

0] 1 (] (R RRSRR 36 37 31 27 25 29 27 28 32 33 33
.Nesaitpas ......ccoccvvvvvveviiinnnnnn... ... 4 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3
Total v, 100 | 100| 100| 100f 104 100 100 1Q0 100 1| 100

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».

» De méme, une majorité de la population (57 %, Tableau 10) considere que les
pouvoirs publics « ne font pas assez » pour les plu s démunis . Le taux a cependant
reculé sensiblement, de 6 points cette année (recul général dans toutes les catégories,
sauf chez les femmes au foyer), signe que les interrogations sur ces sujets sont bien
présentes. Mais le niveau atteint permet encore de laisser penser que ce n'est pas la
nécessité des actions envers les pauvres qui est discutée.

> En fait, on doit considérer que ce qui est surtout en cause, ce sont les risques
suscités par les prestations sociales en matiere de désincitation au travail (celle qui
est évoquée dans la question sur le RMI). Car la « contestation » semble un peu moins
appuyée lorsqu’il s’agit de savoir si la prise en charge collective des familles démunies
enleve a ces foyers, dans une formulation un peu vague, «tout sens des
responsabilités » : 40 % de la population y croient. Le taux est de 12 points inférieur a
celui concernant les risques liés au RMI d'inciter « a ne plus chercher du travail ».

Graphique 6
Faire prendre en charge par la collectivité les faities aux ressources insuffisantes...
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».
- 1 V4 - - - °
Dossiers d'études. Allocations Familiales N 33-2002

g



C’est cette méme interprétation que I'on peut proposer quand on observe, depuis deux
ans, les évolutions intervenues sur les questions laissant supposer que les aides
sociales pourraient avoir pour effet de géner la reprise d’une activité professionnelle.

Ainsi, 70 % de la population (+ 13 points en trois ans,  Tableau 14) estiment que si la
plupart des chémeurs le voulaient vraiment, beaucou p pourraient retrouver un
emploi. De méme, 76 % (+ 5 points en deux ans) considerent que les m inima
sociaux concurrencent les emplois les moins rémunér és.

Tableau 14
Le « durcissement » des attitudes concerne le risgule « désincitation » au travail

(en %)

Début | Début | Début | Début| Evolution
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 1999 - 2001

Est d'accord avec l'idée qu'il est parfois plus
avantageux de percevoir des minima sociaux que Nen
travailler avec un bas salaire ............cceeeeeceeiieeins posé 71 77 76 +5

Pense que si la plupart des chémeurs le voulpient
vraiment, beaucoup pourraient retrouver un emploi| 57 63 68 70 +7

Estime personnellement que tous les chémeurs ne
doivent pas étre indemnis&s.............c.ccooveunn..) 28 32 36 38 +6

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».

Bien entendu, ce durcissement des attitudes a I'égard d’aides sociales considérées comme
désincitatives a I'exercice d’'une activité n’est pas sans rapport avec la diffusion de l'idée que
le marché de I'emploi redémarre. D’ailleurs, avec le recul du chémage et des préoccupations
liees a la pauvreté, on constate que de plus en plus d'individus considérent que les
prestations versées aux familles sont « globalement suffisantes » . Le mouvement a été
lent, mais le pourcentage atteint maintenant les 42 %, c’est-a-dire le taux le plus haut depuis
que la question est posée (1982, Graphique 7).

Graphique 7

Les familles qui ont des enfants touchent des prexdtons (les prestations familiales), destinées aslaider.
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Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».
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Ainsi, les interrogations des Francais a I'égard des aides sociales, présentes depuis
plusieurs années, n'ont pas reculé ces douze derniers mois, malgré I'amélioration du moral
des ménages. Le mouvement n’est donc pas conjoncturel : il traduit une interrogation
profonde, l'affirmation d’'un désir de meilleure distribution et de contréle accru des
prestations versées . On voudrait qu’elles soient ciblées au mieux vers ceux qui en ont le
plus besoin; on voudrait limiter leur éventuels effets déresponsabilisants. D'ou une
préférence a I'égard d’aides en nature versées sous forme d’équipements et de services.

b) La préférence pour les aides en nature touche tous
nombreuses

les groupes, sauf les familles

Ainsi, on I'a dit, 63 % de la population considerent que, pour mieux aider les familles , les
prestations a privilégier sont d’abord celles versées sous forme d’équipements ou de
services .

Certes, le taux a légerement reculé au début 2001 (- 3 points en un an), mais il est d'un
niveau largement supérieur a tout ce qui a prévalu de 1984 & 1997 (Graphique 8).

Graphique 8
Entre les deux solutions suivantes, laquelle vousmble préférable pour mieux aider les familles ?

(en %)
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Source : CREDOC, Enqguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».

Cette préférence pour les aides en nature est clair ement marquée dans tous les
groupes sociaux, a une exception prés : les famille s nombreuses . C'est dire que cette
préférence touche aussi bien les bas revenus que les hauts, les cadres supérieurs que les
ouvriers. Par contre, I'hésitation est de mise chez les individus ayant trois enfants a charge
ou plus : 49 % préférent les aides en nature ; 51 %, les aides en espéces ( Tableau 15). I
est vrai que ces foyers sont eux-mémes bénéficiaires de montants de prestations non
négligeables.

10) e taux était de 24 % au début 1995.
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En tout état de cause, la préférence pour les aides en nature I'emporte aussi chez les
allocataires de prestations familiales dans leur ensemble (58 %), comme chez les non-

allocataires (66 %).

Tableau 15
Entre les deux solutions suivantes, laquelle vousrable préférable pour mieux aider les familles ?
(Début 2001)
(en %)
Dont :
Ensemble | Moins de Plus de Cadre Ouvrier Pas Aau
de la 6000 F 20000 F || supérieur d’enfant a | moins trois
population /mois /mois charge enfants a
charge
. Des aides sous forme
d'équipements
collectifs ou de 63 57/ 74 74 54 64 49
SEIVICES......ceeveeeee.
. Des aides en especes 35 41 25 25 44 33 51
Total (y c. NSP)........... 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », début 2001.
Exemple de lecture 74 % des cadres supérieurs pensent gu'il estrpi#é pour mieux aider les familles, de leur vedss aides

sous forme d’équipements et de services (contfé 6ans I'ensemble de la population).

Certes, quelgues variations apparaissent (Tableau 16). En particulier :

» C'est dans les milieux favorisés que la demande d'’a ides en nature est la plus
nette : les trois quarts des cadres supérieurs et des personnes disposant, dans leur
foyer, de plus de 20 000 F mensuels optent pour des versements en nature, contre 54 %
des ouvriers ou 57 % des bas revenus. De méme, plus on a poursuivi longtemps des
études, plus on pense que les prestations en nature sont préférables (Graphique 9).

> D’autre part, les partisans des versements en espéces diminuent a  vec I'age : 40 %
des moins de 25 ans y sont favorables, contre seulement 31 % des plus de 70 ans.

Graphique 9
Préférence pour le versement des aides en naturelan...
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... la PCS
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intermédiaire

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etraspns des Francais », début 2001.

Il reste que, dans tous les cas, sauf les familles nombreuses, le s aides en nature
recueillent la majorité des préférences  ( Tableau 16).
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Tableau 16
Préférence entre aides en especes et aides en natur

(en %
D’aprés vous, quelle solution est préfératjle
pour mieux aider les familles ? Total
Aides en espéces Aides en nattird ¥ % "P

Ensemble de la population. ................ . 35 63 100
Sexe
CTHOmMmMe L, 32 66 100
Femme 37 61 100
Age
.Moinsde 25ans.......cccccceevviiieeeeees 40 59 100
.De25a39ans......cccceeeeiiiiiiiiee e .. 37 62 100
.De40ab9ans......ccccceeeiiiiiiiieeiiicene, .. 34 65 100
.DeB60ab9ans.......cccceeervrireeeessmene. .. 32 65 100
.70ans etplus ...oooeeeeeeeeiiiiiiiiieees 31 63 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F.........cccvvvvvreeennnnne 41 57 100
.De6000a 10000 F.....cccovvreernnnnnnn. 33 66 100
.De10000a 15000 F.......c.eevvuunnunn. 41 59 100
.De 15000420000 F.......cceeevrnnnnnnn. 29 70 100
.20000 F et plus......cccccceeeeviiinnnnnnnns . 25 74 100
PCS
.Indépendant............cccooiiiiiiiiieenn, 29 69 100
. Cadre SUPETIeUr.........cceeevviiiiieeee s " 25 74 100
. Profession intermédiaire .................. 30 68 100
CEMPIOYE ..o 35 63 100
OUVIIBI e 44 54 100
. Reste au foyer ..., . 41 59 100
CRetraité... e 31 64 100
. Autre inactif (étudiant)...................... . 34 65 100
. ChOmeur ..., 37 61 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP ...........cc.euuee 38 58 100
BEPC 36 63 100
. Bac, niveau bac.................occciiees . 33 66 100
. Dipléme du supérieur....................... 29 69 100
Taille d’'agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants................] 36 61 100
. De 2 000 & 20 000 habitants............ 31 67 100
. De 20 000 & 100 000 habitants........ 36 62 100
. 100 000 habitants et plus ................ 38 60 100
. Paris et agglomération parisienne....].... 29 69 100
Nombre d'enfants a charge
CAUCUN.....c e, 33 64 100
UN 36 62 100
cDRUX e 35 65 100
LTrois et plus ... 51 49 100
Allocataire de prestations familiales ?
cOUL 41 58 100
NON 31 66 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

™ Sous forme d’équipements ou de services.
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Confirmation des liens existant entre la réponse a cette question et les « arrieres pensées »
de chacun sur les risques d’effets pervers des prestations sociales, on voit apparaitre, a
travers les réponses, deux modes de représentation des politiques de lutt e contre la
pauvreté :

>

D’un c6té, les partisans des prestations en nature  (équipements et services) mettent
encore plus en avant qu’en moyenne les risques de « déresponsabilisation » liés a
la prise en charge des plus démunis. Par exemple, les aides en nature sont
privilégiées par prés de trois sur quatre de ceux qui affirment que la prise en charge des
familles défavorisées leur « enléve tout sens des responsabilités » (74 % exactement,
contre 63 % en moyenne, Tableau 17).

La préférence pour les aides en nature traduit aussi une certaine « méfiance » envers
les bénéficiaires : celles-ci sont privilégiées par 70 % des Francais qui jugent que les
contrbles des CAF sont insuffisants.

L’appétence pour les aides en nature va donc souvent de pair avec le désir de voir
mieux maitrisés les éventuels risques d’effets pervers des prestations (désincitation au
travail, fraude).

De l'autre, les partisans des aides en espéces , minoritaires rappelons-le, mettent un
peu plus en avant la responsabilité collective dans la persistance de la pauvreté et
de la précarité : ils affirment plus souvent que la pauvreté résulte d’'un « manque de
chance », que la prise en charge des familles défavorisées leur permet avant tout de
vivre, ou que le RMI est un moyen « de s’en sortir ».

Tableau 17
Quelques opinions sur-représentées au sein des pgaans des aides en nature
(en %)
Estime que la prise en charge, par la colleétivides familles auix
ressources insuffisantes leur enléve tout sensedpsnsabilités .......... 74
Tout a fait d'accord avec l'idée que les CAF nentcdlent pas
suffisamment les situations individuelles des @tages ...................... 70
Estime que si certaines personnes vivent dammlereté, c'est parge
gu’'elles n'ont pas fait suffisamment d’efforts.............cccccoviiiiiiennnnnn, 70
. Estime que les prestations destinées aux familast globalement
SUFFISANTES ..eeiiiiiiee e e 69
Pense que le RMI risque d'inciter les bénéfieisia s’en contenter ef a
ne pas chercher de travail ............cccueeieeeeeee e . 86
Considere que le systeme des prestations faeslidevrait étre moirjs
(o10] 11] 0112 68
Ensemble des partisans des aides €N NAtUIe ..ccceeeiieiiiiiiieeiaiiaiiiiiiinnens 63

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », début 2001.
Exemple de lecture: alors qu’en moyenne, 63 % de la population pnédes aides en nature, c'est le cas de 74 % de
ceux qui estiment que la prise en charge, parllaativité, des défavorisés leur enléve tout seesrésponsabilités.

2.2 Laprise en compte du rang et de I'dge de I'enf  ant

Les conditions actuelles d’attribution de certaines des prestations familiales tiennent compte,
on le sait, du nombre d’enfants a charge dans le foyer et de I'age de chacun de ces enfants.
Que pensent les enquétés de ces conditions d’attribution ?
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Pour y répondre, deux questions leur ont été soumises, déja posées au début 1999. Deux
conclusions principales s’en dégagent :

> Les Francgais sont plutét hostiles a la « prime » accordée au troisieme enfant. lls
préférent, dans leur ensemble, que «tous les enfants donnent droit aux mémes
prestations » .

> En revanche, les enquétés semblent assez attachés a lidée de ma jorer les
allocations familiales en fonction de 'age des enf  ants a charge

a) Une préférence marquée pour des prestations égajuel que soit le rang de I'enfant

Depuis 13 ans, les Francais se sont toujours nettem ent prononcés contre la
majoration des prestations avec le rang de I'enfant . Cela ne veut pas dire gu’ils ne
partagent pas les préoccupations « démographiques » visant a encourager les familles
nombreuses. Mais ils sont sensibles, avant tout , & une position de principe fort, celle de
favoriser I'égalité de traitement de tous les enfan  ts. Celle-ci est encore affirmée, cette
année, par 70 % de la population (Tableau 18).

Tableau 18
Actuellement, un certain nombre de prestations augentent avec le rang de I'enfant.
Par exemple, le troisieme enfant donne droit a dggestations plus élevées que le deuxieme.
Avec laquelle de ces deux propositions étes-voules en accord ?

(en %)

Début| Début| Début| Début| Début| Début| Evolution
(Classement par ordre décroissant des réponse$)1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1999 | 2001 | 1999-2001

. Tous les enfants doivent donner droit aux mémes

Prestations ..........eeeeeeiiiiiiiiae e . 68,4 | 69,1 | 69,2 | 66,6 | 72,2 | 70,0 -2,2
. Il est bon de favoriser surtout les familles

NOMDBIEUSES ...evviiiiiiiiiiie et e 30,8 | 30,0 | 30,0 | 32,6 | 25,8 | 29,0 +3,2
. Nesait PaS .vvvvvveeeee e . 0,8 0,9 0,8 0,8| 2,0 1,0
TOtAl v .100,0| 100,0, 100,0 100,0 100] 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».

La revendication de I'égalité des prestations pour chaque enfant , quel que soit son rang
dans la fratrie, fait I'objet d’un large consensus . Les écarts inter-catégoriels sont en effet
relativement faibles : la proposition recueille entre 62 % et 76 % des suffrages selon les
groupes (Tableau 19).

Il y a deux ans, les écarts étaient un peu plus importants. Cela tient au fait que les groupes
qui alors étaient un peu plus favorables qu'en moyenne a l'idée de « favoriser surtout les
familles nombreuses » sont de plus en plus conquis par l'idée d’égalité de tr  aitement de
tous les enfants . Ainsi, alors qu'au début 1999, 58 % des personnes ayant au moins trois
enfants a charge pronaient I'égalité de traitement, c’est maintenant le cas de 68 % d’entre
elles (+ 10 points en deux ans, contre — 2 points en moyenne). Cette montée de I'idée d’aider
égalitairement tous les enfants a surtout touché les chargés de familles nombreuses et les
catégories aisées (+ 11 points en deux ans chez les cadres supérieurs, + 5 points chez les
titulaires de 15 000 F et plus).

Ceci étant, la demande d’égalité de traitement est aujourd’hui la plus forte dans les

classes moyennes (employés, membres d’'un foyer percevant entre 10 000 et 15000 F
mensuels..., Graphique 10), ou elle touche environ 75 % de la population concernée. Elle
est un peu plus atténuée dans les milieux ou le niv.  eau scolaire est élevé (étudiants et
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titulaires d’'un dipléme de I'enseignement supérieur) ainsi qu’en lle de France . Mais méme
dans ces cas, jamais plus de 37 % des enquétés n'optent pour l'idée de « favoriser surtout
les familles nombreuses ».

Graphique 10
Proportion d’individus en accord avec l'idée que :
« Tous les enfants devraient donner droit aux mémemestations »

(en %)
Selon le dipldme Selon le revenu
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Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En tout état de cause, on remarquera, si I'on porte I'observation sur les groupes les plus
directement concernés, que :

» Les allocataires de prestations familiales se montr ent un peu plus attachés encore
a ce désir d'« égalitarisme » dans la fratrie (@ 73 %, contre 68 % chez les non-
allocataires, Tableau 19). On aurait pu penser qu’ils défendraient plus le systeme actuel.
Ce n'est pas le cas.

» Les chargés de familles nombreuses, on I'a déja dit , prénent aussi I'égalité de
traitement, a 68 % . Certes, ils sont moins nombreux a le faire que les familles de un ou
deux enfants (respectivement 73 % et 77 %). Mais ils le préconisent autant que ceux qui
n'ont pas d'enfants. Notons, par ailleurs, que les réponses varient peu selon I'age des
enfants a charge.
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Tableau 19
Actuellement, un certain nombre de prestations augentent avec le rang de I'enfant.
Par exemple, le troisieme enfant donne droit a dgwestations plus élevées que le deuxiéme.
Avec laquelle de ces deux propositions étes-vousles en accord ?
(Début 2001)
(en %)

Verser des
prestations égales
pour chague enfan

Favoriser surtout le Total
familles nombreusep  (yc. nsp)

Ensemble de la population............ccccceeviaaane... 70 29 100
Sexe

CHOMME 68 32 100
CFemme. 72 27 100
Age

.MoiNsS de 25 aNS .....cveeeieiiiii e 64 35 100
.DE 25239 aNS. ... e 72 27 100
.DE40a59 aNS....cccviiieeeiiiie e e 73 26 100
.DEB0ABY ANS.....cvveveeeeiiiiee e e 69 30 100
.70@nS et PIUS...eeeeeeeiiiiiiiie e 63 34 100
Revenus mensuels du foyer

.Moinsde 6 000 F.......cooeeviiiiiieeeeiiceeeiieeeee 68 31 100
.De6000a10000 F....cccceeveeiiiiirees e 71 28 100
.De 10000 a 15000 F....ccccceevnmrrrrenrsmmmmeeeeeennnn 76 22 100
.De 15000220000 F......coeevvvrvrrensemmmmeeeeeennnn 74 25 100
20000 F etplus......ccccceeevviiiiiiiiiiiec e 68 32 100
PCS

.Indépendant.........cccceeeiiiiiiiiee e 66 33 100
. Cadre SUPEIIBUN .........evvieeiiiiieeee e s e 70 29 100
. Profession intermédiaire...............cccoeveeeeneennn. 71 28 100
CEMPIOYE oo 75 24 100
cOUVIIEE it 74 26 100
. Reste au foyer..........coooceciiiiiiiiceeeeereeeeeee 67 32 100
CRetraité ..., 68 30 100
. Autre inactif (étudiant) 62 37 100
L ChOMEeUr ..o 75 24 100
Dipléme

. Aucun dipldme, CEP...........cooi e, 69 30 100
CBEPC e 73 26 100
.Bac, niveau bac ..............ooo o 73 26 100
. Dipléme du Supérieur............c.cc..coocuueeennnnr.... 63 36 100
Taille d'agglomération de résidence

. Moins de 2 000 habitants .................. commmnee. 68 30 100
. 2000 a 20 000 habitants...........cccccevveuvveeennn. 68 31 100
. 20 000 a 100 000 habitants..............cccccueensee. 75 24 100
. 100 000 habitants et pluS............c.cevccmmeneeenn. 74 25 100
. Paris et agglomération parisienne ................. 64 36 100
Nombre d’enfants a charge :

CAUCUN e 68 30 100
UN . 73 26 100
CDBUX e 77 23 100
. TrOIS OU PIUS....vvviiiiiiiiccicccccce e 68 32 100
Allocataire de prestations familiales

cOUIL i . 73 26 100
CNON L 68 30 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001.
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On peut faire deux autres remarques (Tableau 20) :

» La poursuite des politiques du type « prime au troisieme enfant » recueille quasiment la
moitié des voix parmi les enquétés désirant que l'objectif prioritaire en matiere de
prestations familiales soit, a I'avenir, de soutenir la natalité. A l'inverse, quand on veut
que la politique familiale s’oriente vers la lutte contre la pauvreté ou la correction des
inégalités, on préfere, a plus de 70 %, I'égalité de traitement de tous les enfants. Or, ily a
bien plus d’individus qui prénent cet objectif redistributif qu’il N’y en a qui désirent « le
soutien de la natalité » (cf. chapitre 1).

> Les opinions des célibataires et des moins de 25 an s sont un peu atypiques : c’est
dans ces groupes, ou les chargés de famille sont finalement rares, que I'on trouve le plus
de partisans du maintien de la majoration des prestations a partir du troisieme enfant
(environ 35-36 %). Rappelons également que ces groupes privilégient aussi plus souvent
l'aide a la famille et a I'enfant, au détriment de la lutte contre la pauvreté et les inégalités.
Y aurait-il, chez les jeunes, un retour a I'attachement a l'aide aux familles nombreuses ?
Ou n’est-ce pas aussi en partie les foyers de un ou deux enfants (et les 25-39 ans) qui
montrent une certaine « amertume » de ne bénéficier que d’avantages moindres par
rapport aux familles les plus nombreuses ?

Il reste que les gens vivant en concubinage, les séparés ou les divorcés, veulent aussi
davantage (a 75-76 %) une égalisation du niveau des prestations pour les enfants. En
fait, dans tous les groupes, une majorité affiche ce désir d’égalité de traitement.

Dossiers d'études. Allocations Familiales N° 33-2002

@



Tableau 20
Actuellement, un certain nombre de prestations augentent avec le rang de I'enfant.
Par exemple, le troisieme enfant donne droit a dgwestations plus élevées que le deuxiéme.
Avec laquelle de ces deux propositions étes-vousles en accord ?

(en %)
Prestations égales  Favoriser les Total
pour tous les familles
enfants nombreuses (y c. nsp)

Ensemble de la population .............cccccvvieeeennnns 70 29 100
Statut matrimonial
. CElIbAtaIre .....ccocvveeiiee v L 63 36 100
MAME() woveeeeeeee e . 71 28 100
. CONCUDINAGE ....eevvieiiiiiiiee e 75 25 100
. Séparé(e) diVOrCE(E) ......oovuveeriureeesm i sveeenns 76 24 100
BTN (V=) . 70 29 100
Désire que l'objectif futur des prestations
familiales soit de :
. Soutenir la natalité ..........cccoceveeiiiceeeec e, 50 49 100
. Aider les familles quel que soit le revenu........ 70 30 100
. Aider les familles avec de grands enfants....... 77 22 100
. Aider les familles avec de jeunes enfants........ 62 38 100
. Aider a bien se loger........cccovcvveeiiiiieenee e 75 25 100
. Lutter contre la pauvreté ...........ccccveeveecinnnnn 71 29 100
. Corriger les inégalités de revenus .................. 73 26 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

b) Une demande de majoration des prestations temargux compte de I'age des enfants

Ainsi, I'idée que tous les enfants doivent donner droit a des prestations identiques est un
sentiment fort, partagé dans tous les groupes sociaux. Néanmoins, les Francais sont préts
semble-t-il & faire un accroc a ce principe de base: ils considérent, & 53 %, que les
allocations familiales devraient davantage tenir co mpte de I'dge des enfants . Certes,
des majorations de ce type existent déja, mais précisément la demande porte sur leur
accentuation (Tableau 21). La tendance & mieux tenir compte de '&ge a méme gagné 7
points en deux ans.
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Tableau 21
Actuellement, les allocations familiales sont maj@res a partir
d’'un certain age de I'enfant (11 ans, puis 16 andgstimez-vous plut6t que ?

(en %)
Début | Début | Evolution

Classement par ordre décroissant des réponses 1999 2001 | 1999-2001
. Les aides devraient encore davantage tenir codgpiige des

BNTANES et ... 46,3 52,9 + 6,6
. Les aides devraient étre égales pour chaquetenfae que soit

(0] 4 1= o =P .. 31,8 27,9 -39
. Il ne faut rien changer a la situation actuelle......................... . 18,7 16,8 -19
cNE SAIL PAS .evvviiieiiiiii i . 32 2,4
TOAI eiiiiiiiii ...100,0 | 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».

Cette montée de I'idée gu'il faut davantage tenir compte de I'dge des enfants est intervenue
avec systématisme dans quasiment toutes les catégories socio-démographiques, sauf les
familles de trois enfants et plus, qui, il est vrai, étaient déja trés attachées a ce principe
(59 % en 1999). Il n'empéche qu'aujourd’hui, 55 % des chargés de familles nombreuses
(trois enfants ou plus) et 61 % des personnes ayant deux enfants souhaitent qu’on tienne
davantage compte de I'age dans le versement des allocations familiales (Tableau 23).

Les allocataires de prestations familiales y sont également, dans leur ensemble, favorables,
a 53 %, soit le méme taux que chez les non-allocataires. En vérité, ce qui joue le plus ici, ce
sont a la fois I'&ge des enfants et la position occupée dans la hi  érarchie sociale

> Signe que chacun tend un peu a répondre a cette question en fonction de sa situation
personnelle, quand on a de grands enfants, on affiche plus nette  ment son désir de
voir les allocations familiales davantage tenir com pte de I'dge . En particulier, 60 %
des enquétés ayant eux-mémes a charge un enfant de 16 a 20 ans voudraient que les
allocations en tiennent plus compte (contre 53 % en moyenne). Néanmoins, l'idée s’est
rapidement diffusée cette année chez les ménages ou figure un enfant en bas age (+ 12
points en un an, cf. Tableau 22). Les écarts catégoriels se sont donc la tres nettement
atténués, signe qu'il s’agit d'une attente qui se généralise de plus en plus, au-dela des
intéréts personnels immédiats.
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Tableau 22
Actuellement, les allocations familiales sont maj@res a partir d'un certain age de I'enfant
(11 ans, puis 16 ans). Estimez-vous plutbt que :

(en %)

Dont :

Ensemble

dela A au moins un| A au moins| A au moins| a au moins
population | enfant de moinsun enfant de un enfant dg un enfant de
de 6 ans 6al10ans| 10a 16 ang 16 a 20 ang

. Les aides devraient encore davantage

tenir compte de I'age des enfants....|..... 53 (+7) 55 (+12) 54 (+4) 55 (9) 60 (-1)
. Les aides devraient étre égales pour

chaque enfant, quel que soit son &ge...... 28 28 30 27 22
. Il ne faut rien changer a la situation

actuelle ... e 17 16 15 17 16
Total (¥ €. NSP)eeeereeeeeeeeieeeeiiee e ... 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », début 2001.
Entre parenthéses et en italiques, figure I'évolyten points, de 1999 a 2001.

> Cette attente est encore plus marquée au fur et & mesure que I'on s’éléve dans la
« hiérarchie sociale » : plus on est dipléomé, plus on percoit un revenu élevé, et plus on
souhaite que le montant des allocations soit davantage fonction de I'dge de I'enfant
(Graphique 11).

Graphique 11
Proportion d’individus estimant que les allocatiors familiales devraient
davantage tenir compte de I'Age des enfants

(en %)
Selon le dipléme Selon le revenu
701 701
61 60
60 - 57 60 - 57 55
52 52
50 1 46 50 - a7
401 40 1
30 T T T 130 T T T T .
Aucun BEPC Bac  Diplome du Moins de De 6 000 De 10 000 &De 15 000 420 000 F et
diplome supeérieur 6000F 10000F 15000F 20000F  plus

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Au total, cette attente est celle de 59 % des cadres supérieurs, et de 57 % des membres de
professions intermédiaires. Elle est également assez élevée chez les étudiants (57 %), mais
aussi chez les 40-59 ans (57 %), souvent eux-mémes en charge de grands enfants.

Cette influence relativement marquée du revenu et d  u dipldme est sans doute liée a
des préoccupations relatives a la scolarisation des enfants , souvent plus longue dans
les milieux aisés: méme si leurs revenus sont élevés, ces groupes voudraient ne pas
supporter seuls le colt des études de leurs enfants, adolescents pas encore entrés sur le
marché du travail. Ceci étant, 52 % des ouvriers ou des employés affichent aussi leur désir
de majorations pour age plus accentuées.
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Tableau 23
Les attitudes sur les majorations, selon I'age desfants

(en %)
Les aides devraievlnl_es aides devraierl]t :
. N Il ne faut rien
davantage tenir | é&tre égales pour h Y Total
compte de I'age | chaque enfant qu¢l _ chandgeraia (yc.nsp)
des enfants ue soit son age situation actuelle
q g

Ensemble de la population ...... 53 28 17 100
Sexe

HOmMMme. ... 52 27 19 100

Femme .......ccccccvveeiiiiii 54 29 15 100
Age
.Moinsde 25ans.......cccccceeeeeveiiiiniiienn. 55 29 14 100
.De25a39anS.......cccceeeiiiiiiiiiiiceeenn 53 30 16 100
.Ded40ab9ans......ccccccceeiiiiiiiiiiiiceeenns 57 24 17 100
.DeB0AaABIANS.......cceeeeeiiiiiiiie e 44 32 22 100
.70@ansetplus......ooooiiiiiiiiiii e 51 29 16 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F ..........cuvvvrrrrrennnenaci 47 36 15 100
.De6000a10000F....cccouvvmrreerreeream 52 30 16 100
.De 10000215000 F.......vvvvvevveeenne 57 25 16 100
.De 15000220000 F.......cvvvvvvveeeenne 55 28 15 100
.20 000 FetpluS......ccccvvvvieiieinenninann. 60 22 17 100
PCS
.Indépendant...................oo e eeiieeeenn, 54 23 20 100
. Cadre SUPEIIBUN .........oocuvvveeeeeiiees 59 21 15 100
. Profession intermédiaire ............cc......f.... 57 25 16 100
CEMPIOYE 52 30 17 100
OUVHEN e, 52 30 15 100
. Reste au foyer ... 53 27 18 100
CRetraité. . 48 30 19 100
. Autre inactif (étudiant)..............cceeeeee. 57 31 9 100
Situation professionnelle
. ACtf OCCUPE ..o, 54 26 17 100
dnactif. e 51 29 18 100
L ChOMEUr.....ccvvvviiviiiii e, 53 32 13 100
Dipléme
. Aucun dipldme, CEP............cc.cceeuuee. 46 32 20 100
CBEPC e 52 30 16 100
. Bac, niveau bac............ccccviiiiiiiii e 57 25 15 100
. Dipléme du supérieur...............c......... 61 20 16 100
Nombre d’enfants a charge
CAUCUN e e 52 28 17 100
UN ) 49 33 17 100

DEUX....ceiiieeiiee ettt 61 25 12 100
LTrois ou PlUS ..o 55 23 21 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI i 53 30 16 100

NON....ooiiiiiiiiiii e eeee e 53 27 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001.
o
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En tout état de cause, il est intéressant de relever que seulement de 9 a 22 % de la
population, quelle que soit la catégorie, se satisf ~ ont de la situation actuelle  (« il ne faut
rien changer »). Cette attitude est un peu plus diffusée chez les sexagénaires (22 %) et les
chargés de familles nombreuses (21 %, Tableau 23).

Il reste que le pourcentage d’individus souhaitant une égalité des aides pour chaque enfant,
gquel que soit 'age, ne dépasse jamais les 36 %, signe que l'idée de majorations pour age
plus accentuées est, a contrario, couramment admise.

On remarquera d’autre part que parmi les gens qui souhaitent qu'a I'avenir, les prestations
familiales visent « l'aide aux familles ayant de grands enfants », 66 % désirent que les
allocations familiales tiennent davantage compte de I'dge des enfants (contre 53 % en
moyenne). Par contre, ceux qui souhaitent que les prestations visent « l'aide aux familles
ayant des enfants en bas age », préconisent plus souvent que les allocations soient égales
pour chaque enfant quel que soit son age (33 %, contre 28 % en moyenne). Il y a la le signe
gue la question a été peut-étre comprise ainsi: « Faut-il majorer les allocations familiales
pour les grands enfants ? ».

En vérité, la section suivante confirme bien l'attachement des Francais a un renforcement
des aides familiales pour les enfants les plus grands

2.3 Renforcer en priorité les aides pour les grands enfants scolarisés

Une autre question permet, en effet, de mieux analyser les priorités que les Francais
souhaitent voir mises en avant en matiére de politique familiale : attendent-ils plut6t un effort
accentué vers les enfants en bas age, vers les collégiens, vers les étudiants ou vers les
jeunes qui sont a la recherche d’'un emploi ?

Une liste d’aides plus ou moins ciblées a donc été proposée aux enquétés, a charge pour
eux de désigner d’abord celle gu’il faudrait augmenter en priorité, puis celle qu'il faudrait
réduire en cas de nécessité.

a) Les aides a augmenter en priorité

En fait, trois types de prestations apparaissent davantage ¢ itées parmi celles que 'on
doit augmenter en priorité (Tableau 24) :

» «Les prestations destinées aux familles ayant un e nfant étudiant» : 27 % des
Francais optent pour leur augmentation.

> « Les prestations adressées aux familles ayant un e  nfant en bas age » , évoquées
par 23 % de nos concitoyens.

» « Les prestations servies aux familles ayant un enf  ant au collége ou au lycée »
(17 % des suffrages).

Ce sont donc les familles ayant de grands enfants scolarisés (au college, au lycée, a
I'université) qui devraient, aux yeux de lI'opinion, bénéficier en priorité d’une augmentation
des aides (avec 44 % des suffrages pour ces deux types de prestations).

Viendraient ensuite, avec 30 % des choix, les familles avec des « petits » (c’est-a-dire les
enfants en bas age ou a I'école primaire). Enfin, les foyers ayant des enfants a la recherche
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d’'un emploi ou débutant dans la vie active ne recueillent cette année que 22 % des voix (- 3
points par rapport a I'an dernier, - 7 points en deux ans).

Tableau 24
Les politiques familiales ont pour objectif d’appotter une aide aux familles ayant des enfants a chagg
Ces charges varient bien sdr en fonction de I'ageed enfants. Si vous deviez décider des priorités a
accorder aujourd’hui a la politique familiale, quels types d’aides pensez-vous
qu'il faudrait augmenter en priorité ?
(en %)

Début| Début| Début| Evolution
1999 | 2000 | 2001 | 2000 - 2001

(Classement par ordre décroissant des réponse®dg)2

. Celles destinées aux familles ayant un enfamtigtt ...............cccceeeeeen.. ..22,8 | 24,0| 26,7 +2,7
. Celles destinées aux familles ayant un enfamiasrdge ..........ccccceeeenes 17,7 | 20,0| 23,2 +3,2
. Celles destinées aux familles ayant un enfabdage ou au lycée ....... ...18,1 | 18,8| 17,3 -15
. Celles destinées aux familles ayant un enfaatradherche d’'un emploi.|..18,6 | 159 | 124 -3,5

. Celles destinées aux familles ayant un enfantigbute dans la vie active

(emploi précaire, petit Salaire ...) ...cooceeeeeeee e ...10,1 95 | 97 +0,2
. Celles destinées aux familles ayant un enfaiécale primaire................. .. 6,3 8,4 6,8 -1,6
N SAIL PAS oo 6,4 3,5 3,9
TOTAL e 100,0| 100,0[ 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».

Examinons les principales variations socio-démographiques des réponses (Tableau 25) :

> « Les prestations destinées aux familles ayant un enf  ant étudiant » constituent une
priorité encore plus affrmée chez les jeunes (notamment chez les moins de 25 ans, et
les étudiants eux-mémes), tandis que l'intérét envers ce type d’aides décline nettement
au-dela de 60 ans. En vérité, ce type de prestations est particulierement cité chez les
titulaires du bac ou d'un dipléme du supérieur (32 % a 37 %, contre 27 % en moyenne),
chez les gens aisés (36 %) et chez les cadres supérieurs (33 %), c’est-a-dire les groupes
ou il y a une forte valorisation des études. Mais les employés ne paraissent pas vraiment
en reste (31 % citent ce type d'aides).

» « Les prestations accordées aux familles ayant un enf  ant en bas age », évoquées
en moyenne par 23 % de la population, constituent une aide dont lI'importance est
reconnue par tous les groupes (les variations socio-démographiques sont faibles). En
fait, elles sont encore davantage mises en avant chez les moins de 39 ans (26-27 %), les
ouvriers (27 %) et surtout chez les personnes ayant elles-mémes a charge un enfant en
bas age (27 % pour celles ayant un enfant de moins de 6 ans). Remarquons que l'intérét
envers ces prestations décroit Iégérement avec le montant des revenus.

» « Les prestations accordées aux familles ayant un e  nfant au collége ou au lycée »
suscitent un peu plus d'attention chez les cadres supérieurs et les femmes au foyer
(21 %, contre 17 % en moyenne) et a partir de deux enfants dans le ménage.
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> «Les aides a destination des foyers ayant un enfan t a la recherche d’'un emploi »
suscitent apparemment plus d’intérét chez les retraités et les gens agés (16 %, contre
12 % en moyenne), mais en suscitent peu chez les cadres supérieurs, les Franciliens et
les jeunes (7-9 %).

> « Les prestations destinées aux familles ayant un e  nfant qui débute dans la vie
active » sont surtout évoquées chez les bas revenus (15 % chez les moins de 6 000
F/mois, contre 10 % en moyenne).

» Enfin, «les aides pour les enfants a I'école primaire » (7 % des suffrages) appellent
plus de demandes d’augmentation dans l'agglomération parisienne (13 %), chez les
cadres supérieurs (12 %) et chez les familles nombreuses (11 %).
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Tableau 25

Le type d’aides a augmenteen priorité

(en %)
Aides destinées aux familles ayant un enfant...
al'école | au college . ala qui débUt.e Total
enbaséage .~ ; étudiant | recherche | dans la vig (y ¢ nsp)
primaire | ou au lycée d'un emploi "
ploi| active
Ensemble de la population................... . 23 7 17 27 12 10 100
Sexe
HOMME ... s 24 7 17 24 13 10 100
FEMME....ccoooiiiiiiiiic i 23 6 17 29 12 10 100
Age
.Moins de 25 ans........cccceevviiiiieeiiieenn. 27 6 16 33 8 8 100
.De25a39anS....ccccoeuviiiiieiiiiiii e 26 9 16 25 12 9 100
.De40a59 ansS.......ccecuveeeieiiiiiiiians 19 5 20 30 13 10 100
.DeB0AaBYanS.......oeuvvveereeiiiiei e 25 8 20 18 15 9 100
70ansetplus......occeeeeeiiiiiiic e 22 5 14 23 16 10 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F ......cceeevveeiiiriiineenn. . 24 4 18 25 10 15 100
.De6000a10000F....cccccvvevreenennn. o 27 7 15 26 12 7 100
.De 10000215000 F .....ccccceeveernnnne er 22 7 19 25 15 10 100
.De 15000220000 F ......cccceeveernnnene . 20 6 17 30 15 12 100
20000 F et plus.....c..coocuvvviineiiiiinennn. 18 7 16 36 12 9 100
PCS
.Indépendant...........cccceeeeeiiiiiiiii i 21 7 13 30 15 11 100
. Cadre SUPErIeUr ........cceeviveee e s 19 12 21 33 7 6 100
. Profession intermédiaire.................... v 21 6 18 28 14 10 100
CEMPIOYE e 24 7 15 31 12 10 100
c OUVIIEN i 27 9 20 20 10 11 100
. Reste au foyer.......cccoovviiiiiiiiiieeeaes 24 6 21 23 11 10 100
CREtraité e 22 6 17 22 16 11 100
. Autre inactif (étudiant) ........................ . 24 4 12 45 8 5 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP......ccccccevvvvveeennnn. .. 25 7 18 18 14 12 100
BEPC...ooiiiiiieeee e 23 6 17 26 12 11 100
. Bac, niveau bac ........ccccooiiiiiiieiiiene 21 6 16 37 11 7 100
. Dipléme du supérieur ..............ccc........ .. 22 8 18 32 10 6 100
Taille d'agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants................... v 23 5 18 27 12 10 100
. De 2 000 a 20 000 habitants .............. e 26 5 15 28 13 9 100
. De 20 000 a 100 000 habitants.......... |.... 22 7 13 30 12 8 100
. 100 000 habitants et plus................... v 21 6 19 26 14 10 100
. Paris et agglomération parisienne...... .o 25 13 18 23 9 9 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI o 24 7 19 26 12 10 100
NON oot eeeeee e 23 7 17 27 13 9 100
Nombre d’enfants (moins de 20 ans)
CAUCUN e 25 6 16 25 13 10 100
SUnenfant..... 25 8 18 27 10 10 100
. Deux enfants........cccccccnn, 16 6 21 33 14 8 100
. Trois enfants et plus ..............ccconeeee. .20 11 21 27 11 8 100
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur diestifs assez faibles, ils sont donnés a titreciatif.
o
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A vrai dire, les variations qui apparaissent sont finalement moins fortes qu’'on aurait pu le
penser. Deux exemples :

> D’une part, les choix varient trées peu selon que I'on est allocataire de prestations
familiales ou pas (Tableau 25).

» D’autre part, les variations en fonction du nombre d’enfants a charge sont peu marquées.
Tout au plus peut-on relever que 'aide pour les grands enfants scolarisés est plus citée a
partir de deux enfants a charge (Tableau 26).

Tableau 26
Les variations en fonction du nombre d’enfants a carge sont assez faibles
(en %)
Aides a augmenter en priorité : Total

Aides pour les| Aides pour les| Aides pour les| (y c. NSP)

grands enfantg petits enfants| grands enfants

scolarisés (1) 2) entrant dans |3

vie active (3)

CAUCUN NFANT L. e .41 31 23 100
LUNeNnfant L .. 45 33 19 100
. DeUX eNfaNntS ..o .. bb 22 23 100
. Trois enfants et PlUS ...eeeevii i .. 48 31 19 100
Ensemble de la population ..................eeeeeeereriiiiiiiiiiiiieeceeen, . 44 30 22 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie pirAsons des Francais ».
(1) Aides aux enfants étudiants ou au college dycé

(2) Aides aux enfants en bas age ou en primaire

(3) Aides aux enfants a la recherche d’'emploi dautint dans la vie active.

Autrement dit, il apparait bien que nos concitoyens, toutes catégories confondues
attendent que I'on mette surtout I'accent sur les aides destinées aux familles ayant de
grands enfants

> D’abord, vers ceux qui sont scolarisés (& 44 % en moyenne, mais également a 41 %
chez les ménages n'ayant pas d’enfants a charge).

» Ensuite, vers les jeunes qui cherchent a débuter dans la vie active (22 %).

L’age des enfants présents dans le foyer  exerce, bien entendu, une certaine influence sur
les réponses (Tableau 27) :

» Les aides concernant les enfants en bas d&ge  sont systématiquement moins citées au
fur et & mesure que le foyer comporte de grands enfants (on passe de 30 %, quand on a
soi-méme un enfant de moins de 3 ans, a 11 % quand on a un grand enfant).

» L'effort concernant les enfants étudiants ou ceux allant au collége ou au lycée est
d'autant plus cité que I'on a a charge des enfants agés. Remarquons néanmoins que
méme chez les enquétés ayant un enfant en bas age, les deux principaux types de
prestations attendues (aides aux jeunes enfants, aides aux étudiants) sont au coude a
coude.

Une évolution majeure s’est, en effet, produite cette année : alors qu'au début 2000,
seulement 19 % des personnes ayant a charge un enfant de moins de 3 ans citaient
d’abord I'effort pour les enfants étudiants, c’est maintenant le cas de 29 % d’entre elles.
La conviction que l'effort principal doit porter su r les enfants les plus grands s’est
donc diffusée méme chez les personnes ayant de trés jeunes enfants .
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» En revanche, les désirs d’augmentation des aides pour les adolescents qui ne sont plus
scolarisés (recherche d’emploi, entrée dans la vie active) varient assez peu en fonction
de I'age des enfants présents dans le foyer.

Tableau 27

Aides a augmenter en priorité, en fonction de I'agdes enfants présents dans le foyer
(Début 2001)

(en %)
Ensemble Dont : a au moins a charge un enfant
de Ia. de moins| de3a6| de6alll del0a| del6a
population| de3ans| ans ans 16ans | 20ans
. Celles destinées aux familles ayant un enfartiai ...... 27 29 28 29 30 35
. Celles destinées aux familles ayant un enfafiasrage . 23 30 22 19 15 11
. Celles destinées aux familles ayant un enfadage
OU AU IYCEE ..o .17 13 19 20 24 22
. Celles destinées aux familles ayant un enfaat a |
recherche d’'un emploi ..........cccccciviiiiiiiieeiieeee e, 12 11 13 13 11 13
. Celles destinées aux familles ayant un enfandgbute
dans la vie active (emploi précaire, petit salaije.......... 10 5 6 10 11 10
. Celles destinées aux familles ayant un enfariécole
PHIMAITE .eeeiiie ittt e e e e sebeee e e e e . 7 9 10 7 7 6
Total (y compris ne sait pas).........cooevviccccce e e 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001.
Exemple de lecture :29% des personnes ayant a charge au moins un enfant de moins de trois ans privilégient une augmentation des
aides a destination des familles ayant un enfant étudiant, contre 27 % en moyenne dans I'ensemble de la population.

Finalement, les deux constats principaux dégagés l'an dernier se confirment, méme
légérement accentués :

> Parmi les aides familiales, nos concitoyens paraiss ent valoriser surtout celles

servies aux extrémités du « parcours » de I'enfant : la petite enfance, les études
supérieures. Ces deux attentes viennent en téte dans quasiment tous les groupes
sociaux.

» Cependant, quel que soit I'age des enfants & charge , c’est, avant tout, un effort en
faveur des plus grands enfants qui est principaleme nt attendu. Et c’est aussi le cas
chez les parents d’enfants en bas age ; c’est méme plus net cette année qu’en début
2000. Ainsi, 60 % des parents d’enfants en bas age proposent maintenant d’augmenter
en priorité les aides versées aux familles ayant de grands enfants (c’est-a-dire accueillis
au moins au college), contre 55 % I'an dernier (Graphique 12).
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Graphique 12
Les aides a augmenter en priorité, en fonction dédige des enfants

(2000-2001)
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Source : CREDOC, Enqué&eConditions de vie et Aspirations des Frangaidégut 2000 et début 2001
Exemple de lecture : 60 % des personnes ayant a charge un enfant dasmi® 3 ans privilégient
'augmentation des aides accordées aux grandster(fmfant étudiant, enfant au lycée ou au collegént en
recherche d’emploi, enfant qui débute dans la ¢iwe). C'était le cas de 55 % d’entre elles il yraan.

b) Les aides a diminuer en priorité

Dans I'hypothése inverse ou il faudrait diminuer une aide , trois pistes se dessinent (Tableau
28) :

» 31 % des Francais optent pour une diminution « des aides destinées aux familles
ayant un enfant qui débute dans la vie active  », et ce malgré la référence explicite,
dans le libellé de la question, aux « emplois précaires », aux « petits salaires ».

> 19 % se prononcent pour une baisse des aides a destination des familles ayantd  es
enfants en bas age.

> Enfin, 16 % de nos concitoyens préconisent une diminution « des aides a destination
des familles ayant un enfant a I'école primaire »,
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Tableau 28
Les politiques familiales ont pour objectif d’appotter une aide aux familles ayant des enfants a chagg
Ces charges varient bien sdr en fonction de I'dgeed enfants. Si vous deviez décider des priorités a
accorder aujourd’hui a la politique familiale, quels types d’aides réduiriez-vougn priorité ?

(en %)

Début| Début| Début| Evolution
(Classement par ordre décroissant des réponsesidg20 1999 | 2000 | 2001 | 2000 - 2001

. Celles destinées aux familles ayant un enfant dinute

dans la vie active (emploi précaire, petit salaije.............. 25,6 | 30,0| 30,5 +0,5
. Celles destinées aux familles ayant un enfattesrége ....|. 19,9 | 21,1| 19,3 -1,8
. Celles destinées aux familles ayant un enfantééole

PIMAITE ...ttt e e e ..13,9 18,4 | 15,5 -2,9
. Celles destinées aux familles ayant un enfamtiaa ......... 6,9 75| 6,1 -14
. Celles destinées aux familles ayant un enfaatr@¢herche

d'UN €MPIOI .ceeeeiiiii e 4,4 6,3 5,8 -0,5
. Celles destinées aux familles ayant un enfantadlége ou

AU IYCEE e 3,3 4,3 53 +1,0
 NE SAIL PAS .evvvvvviiiiiiiiiiiic e 26,0 | 12,4| 17,5
TOUAI i ..100,0| 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».

C’est dire que le classement obtenu confirme, en quelque sorte, la hiérarchie précédente :
on diminuerait , d’abord, les aides aux familles ayant des enfants sortis du systeme
scolaire et en voie d’insertion professionnelle (36 %), puis les aides aux familles ayant
de jeunes enfants (35 %) ; et, enfin, en dernier lieu, les aides aux foyers ayant de
grands enfants scolarisés (11 % seulement des personnes interrogées le suggerent).

La proportion élevée de « ne sait pas» (17 %) montre bien que, si les Francais ont
presque tous leur idée sur les aides a augmenter, ils se montrent plus embarrassés pour
désigner des prestations a diminuer. De ce point de vue, I'hésitation des retraités (23 % de
« ne sait pas ») est significative. Cette hésitation touche aussi davantage les bas revenus
(20 %).

Ceci étant, malgré quelques variations catégorielles, les trois pistes prioritaires de
réduction des dépenses sont quasiment partout les m émes :

> Certains groupes sont encore plus disposés qu’en moyenne a réduire « les aides

destinées aux familles ayant un enfant qui débute d  ans la vie active » . Déja citées
en moyenne par 31 % des enquétés, elles sont désignées par 42 % des cadres
supérieurs et 36 % des 25-39 ans. Mais, en fait, mis a part les gens de 70 ans et plus,
c'est toujours ce type daides qui est placé en téte des éventuelles réductions
budgétaires. Il y a la le signe que pour une bonne partie de la population, les prestations
familiales se justifient peut-étre moins dés lors que I'enfant, méme grand, méme mal
payé, entre dans la vie active.

> Les partisans de la réduction des « aides destinées aux enfants en bas age »  sont
plus souvent les 40-59 ans (25 %, contre 19 % en moyenne), les revenus élevés, les
indépendants (23 %), les femmes au foyer (23 %) et les Franciliens (23 %). Mais, jamais
le taux ne passe en dessous des 12 %.
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> Enfin, un petit cinquieme (16 %) des enquétés préconisent de réduire «les aides a
destination des enfants a I'école primaire » . Les variations inter-catégorielles sont
relativement faibles (Tableau 29) : dans la majorité des cas, on trouve ici de 14 a 20 %
des réponses.

Ainsi, il est frappant de relever que les trois autres possibilités de réduction des dépenses,
précisément celles concernant les enfants les plus grands et pas encore actifs, sont
toujours citées en dernieres places du classement. Cela vaut aussi bien pour les

allocataires que pour les non-allocataires, et quel que soit le nombre d’enfants a charge
(Tableau 29).
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Le type d’aides a_ diminueren priorité

Tableau 29

(en %)
Aides destinées aux familles ayant un enfant...
5 A R Ala ui débute
en bas age a [ecqle au collegfa étudiant | recherche gans la vie nsp/nr Total
primaire | ou au lycée d'un emploi "
ploi| active
Ensemble de la population 19 15 5 6 6 31 17 100
Sexe
HOMME ..o 17 13 6 7 7 32 19 100
FEMME....cvvvveeeiiiiie e, 21 18 5 5 5 29 16 100
Age
.Moinsde 25 ans........cccccceeevrinnnnnnn. ... 15 19 5 6 8 34 15 100
.De25a39ans....cccceeeiiiiiiiieeeei .. 15 15 4 8 6 36 15 100
.De40a59ans.....cccccevviiiiiiennniin .. 25 15 6 4 6 30 15 100
.DeB0ABIaNS ...cccceeeeiiiiiieee e .. 19 14 6 8 3 26 24 100
.70ansetplus..cceeeeeeeeeiiiec e .21 16 7 5 5 20 25 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .......coovvvveveennnnifen. 17 17 6 6 7 28 20 100
.De6000a 10000 F ...ccceeevrurrnnnnnn. ... 18 14 5 7 6 30 20 100
.De 10000415000 F .......cccvvveeeenfenn 17 19 5 7 5 31 16 100
.De 150002420000 F .......cccvvveeeenfenn 27 15 5 4 7 30 11 100
.20 000 F et plus....cccccceeeviinninnnnnnns .. 23 17 6 7 5 31 11 100
PCS
. Indépendant...........cccoviiiiiieennen, . 23 10 6 3 7 31 19 100
. Cadre supérieur..........cccccvvvvreeeeeeemn. .o 21 7 5 6 7 42 11 100
. Profession intermédiaire.................. .17 16 5 6 5 35 16 100
CEMPIOYE e 22 18 5 6 8 28 14 100
cOUVIIET e 15 12 5 8 7 35 18 100
. Reste au foyer........cccccovvviieeiinins . 23 20 6 6 4 24 18 100
CREtraite . 20 15 7 6 5 25 23 100
. Autre inactif (étudiant) .................... .12 21 3 7 6 37 12 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP............c......... o 21 15 7 7 5 25 20 100
BEPC ... e 19 15 5 6 6 32 18 100
. Bac, niveau bac...........cccceeieinnnne. .21 17 5 4 7 32 15 100
. Dipldme du supérieur ..................... ... 16 17 5 7 5 34 15 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants................ ... 18 18 5 7 5 27 20 100
. De 2 000 & 20 000 habitants .......... v 17 18 5 6 5 32 16 100
. De 20 000 & 100 000 habitants ...... o 19 14 7 5 5 29 22 100
. 100 000 habitants et plus................ o 20 14 4 6 7 33 16 100
. Paris et agglo. parisienne. .............. o 23 13 7 6 6 32 13 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI i 18 16 5 7 6 34 15 100
NON i 20 15 5 6 6 28 19 100
Nombre d’enfants (moins de 20 ans)
CAUCUN e 19 15 6 6 6 29 19 100
SUnenfant....cooic e 20 14 5 7 5 33 15 100
.Deuxenfants.............ccoevvvvvininnnnnnn, .21 18 3 6 6 33 14 100
. Trois enfants et plus...................... ... 19 16 4 7 5 31 18 100
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur diestfs assez faibles, ils sont donnés a titrécatif
o
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En fait, encore une fois, les variations les plus conséquentes apparaissent en fonction de
I'age des enfants, mais sans aucunement changer le sens général des conclusions (Tableau
30):

> C’est quand on a de grands enfants a charge qu'on met le plus en avant une réduction
des prestations pour les jeunes enfants (en bas age, voire a I'école primaire).

Y

» Quand on a un enfant en bas age (moins de 6 ans), on hésite plus a réduire les
allocations pour les jeunes enfants. Et du coup, on préfere une réduction des aides pour
les adolescents « débutant dans la vie active ».

» Mais, méme chez les parents d’enfants de moins de 3 ans, 31 % préconisent plutét de
réduire l'aide aux « tout-petits », alors que seulement 18 % proposent de baisser les
aides aux grands enfants (au lycée, étudiant ou a la recherche d’'un emploi).

Le désir de ne pas toucher —voire de renforcer- les aides pour les grands enfants
touche donc prioritairement tous les groupes de la population, méme ceux ou il y a
des enfants en bas age.

Tableau 30
Les aides a diminueren priorité, en fonction de I'age des enfants présits dans le foyer
(Début 2001)
(en %)
Ensemble Dont : a au moins a charge un enfant :
dela de
population| moins [de 346 de6a| de 10 4| de 16 &
de 3 ans | 10ans| 16 ans| 20 ans
ans
. Celles destinées aux familles ayant un enfandgbute
dans la vie active (emploi précaire, petit salaide....... 31 38 37 32 30 27
. Celles destinées aux familles ayant un enfatiasrage 19 16 14 19 23 28
. Celles destinées aux familles ayant un enfarécole
PHIMAIIE ..t .15 15 18 16 18 14
. Celles destinées aux familles ayant un enfartigd .... 6 8 7 7 6 4
. Celles destinées aux familles ayant un enfaat a |
recherche d’'un emploi .......cccccevvveeeiiiiiiieiiii, 6 6 5 5 5 5
. Celles destinées aux familles ayant un enfabdage
OU AU IYCEE ....uvvviiiiiiiiiiiiicie e . 5 4 3 3 4 4
Total (y compris ne sait Pas) ......cccceeeveeccccceeeeeeeennnnn.. 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, EnquéteConditions de vie et Aspirations des Frangaidébut 2001.

Exemple de lecture : 38% des personnes ayant a charge un enfant de moins de 3 ans préconisent une diminution des aides a
destination des familles ayant un enfant qui débute dans la vie active, contre 31% en moyenne dans I'ensemble de la
population.

c) L’échelle des attentes

Finalement, I'analyse des écarts existant entre souhaits d’augm entation et désirs de
diminution aboutit & une échelle des préférences tr  és révélatrice (Tableau 31) :

> D’un c6té, figurent les aides préférées entre toutes : celles destinées aux familles
ayant un enfant étudiant (solde positif de 21 point  s).

> Autre signe de cette préférence pour une politique familiale orientée vers l'aide aux
adolescents et jeunes adultes, le solde est également positif pour les aides aux
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enfants accueillis au collége et au lycée (+ 12)
la recherche d’'un emploi (+ 7).

> Les soldes négatifs (demandes

de diminution

supérieures

ou pour celles destinées aux jeunes a

aux demandes

d’augmentation) touchent, par contre, surtout les aides pour les familles ayant un enfant

qui débute dans la vie active (- 21 points).

Les aides pour les foyers ayant un enfant en bas age recueillent, quant a elles, un peu

plus de souhaits d’augmentation que de diminution.

Tableau 31
Aides a augmenter ou a diminuer en priorité : compeaison des réponses
(en %)
Aides a Aides a
augmenter en| diminuer en | Différence
(Classement par ordre décroissant de la différedeela derniérg priorité priorité
colonne) (A) (B) (A -B)
. Celles destinées aux familles ayant un enfartigt .................... 26,7 6,1 + 20,6
. Celles destinées aux familles ayant un enfaioliage ou au lycée 17,3 53 +12,0
. Celles destinées aux familles ayant un enfard eetherche d'u
EMPIOT . 12,4 5,8 + 6,6
. Celles destinées aux familles ayant un enfafiasrage ................ 23,2 19,3 +3,9
. Celles destinées aux familles ayant un enfaigcale primaire .... 6,8 15,5 -8,7
. Celles destinées aux familles ayant un enfantighbute dans la v
active (emploi précaire, petit salaire ...) .cccccevveveereeiieiieeeeeeeeeee, 9,7 30,5 -20,8
. NE SAILPAS ..o s 3,9 17,5
TOUAD . neeas 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Par rapport & I'année derniere, on note que le clas sement obtenu est strictement le

méme. Cependant, quelgues scores ont un peu évolué :

> Les aides pour les familles ayant un enfant a la recherche d’un emploi ont encore perdu
du terrain. Mais elles bénéficient toujours d'un solde positif de + 7 points (contre + 10
points en 2000 et + 14 en 1999).

> Les aides pour les familles ayant un enfant en bas age ont progressé cette année : leur
solde était négatif I'an dernier (-1 point) ; il est maintenant de + 4 points.

» Les aides aux enfants étudiants ne cessent d’étre davantage demandées : le solde positif
est passé de 17 a 21 points.

En un mot, et méme s'il faut avoir a I'esprit que la méthode de questionnement adoptée
contraignait I'enquété a faire des choix relatifs difficiles, ces données confirment que
'attente principale aujourd’hui, en matiere d'aide s aux familles, concerne un
renforcement des prestations servies aux enfants le s plus grands . Cette attente touche
d’ailleurs aussi bien les allocataires que les non-allocataires.
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CHAPITRE 3 - LES POLITIQUES A METTRE EN (EUVRE POUR LES GRANDS ENFANTS

L’attachement manifeste des Francais aux aides destinées aux grands enfants (cf. chapitre
2) nous a incités a tenter de mieux comprendre les attentes de la population dans le
domaine. Trois types d’interrogations ont donc été soumises aux enquétés :

» Quelles actions seraient les plus utiles a mener envers les jeunes de plus de 20 ans ?
» Jusqu’'a quel age les allocations familiales devraient-elles étre versées ?

> A qui est-il souhaitable de verser ces aides : a la famille ou au jeune lui-méme ?

3.1 Quelle aide pour les plus de 20 ans ?

Comment aider les jeunes de plus de 20 ans ? Lesquels aider et comment ? Les réponses a
ces questions sont d'autant plus utiles que, nous l'avons vu, la population attend un effort
public en matiére d’aides aux familles ayant de grands enfants. Une liste d’actions possibles
a donc été proposée aux enquétés, a charge pour eux de désigner la mesure qui leur
semblait la plus utile et, a contrario, celle qui leur paraissait la moins utile .

Deux attentes arrivent en téte (Tableau 32) : renforcer les aides pour linsertion des
jeunes sans emploi et sans qualification (24 %), développer les bourses pour les
étudiants (23 %). Pour les Francais, les solutions s’articulent donc en priorité autour du
systeme éducatif : soit pour pallier ses limites (jeunes sans qualification), soit pour
encourager le suivi d’études supérieures.

Mais on note quand méme une certaine hésitation dans les réponses , car si, ensuite, sont
préconisés le prolongement du versement des allocations famili ales au-dela de 20 ans
et l'instauration du RMI en deca de 25 ans pour les je  unes a la recherche d’'un emploi
chacune de ces propositions recueille quand méme 16 % des suffrages. Le renforcement
des aides pour le logement obtient 14 % des citations.

Loin derriére, avec 6 %, on trouve le développement des déductions fiscales.
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Tableau 32
Voici quelques actions que I'on pourrait mener en ection des jeunes de plus de 20 ans, ou en dirirt
de leurs familles. Laquelle de ces actions vous gt-elle la plusutile ?*?

(en %
Ensemble
de la
(Classement par ordre décroissant des réponses) population
Renforcer les aides pour l'insertion des jeurzes £mploi et sans qualification 23,6
Développer les bourses pour les étudiants .............cocovevveeievccece e, 23,0
Prolonger les allocations familiales au-dela @@8s ...............cccceeveeeiiieeene ... 15,8
Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunesradherche d’'un emploi ...... . 157
Renforcer les aides au logement pour les jeuagdus de 20 ans.................. .. 140
Développer les déductions fiscales pour les pam®jeunes de plus de 20 ahs 5,7
[N LIRS UL o= 1 PP 2,2
TOMAL . ——————————— 100,0

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En fait, méme si ce classement ne subit que de trés faibles variations selon les groupes
socio-démographiques (Tableaux 33 et 34), jamais une action précise ne se dégage trés
nettement, signe de I'hésitation des Frangais . Trois exemples :

> Que I'on ait ou pas un enfant a charge, on met toujours en avant, d’abord, les aides pour
l'insertion des jeunes sans qualification (22 a 26 %), ensuite les bourses pour les
étudiants (22 a 27 %). C’est aussi le cas que I'on soit ou pas allocataire de prestations
familiales. Mais ces deux actions ne se détachent pas vraiment avec force netteté (cing a
sept points de plus que les mesures citées ensuite).

> Ceci vaut également chez les parents concernés, c’est-a-dire les individus ayant eux-
mémes & charge un enfant de 20 & 28 ans . Leur hésitation est méme plus grande
puisqu’ils mettent cette fois sur le méme plan (Tableau 33) les aides pour linsertion
(20 %), les bourses estudiantines (20 %) et la prolongation des allocations familiales au-
dela de 20 ans (21 %).

» Enfin, les moins de 25 ans , qui sont eux-mémes en quelque sorte « juges et parties »
sur ces questions, ont peut-étre les comportements les plus « atypiques » : ils
accordent plus d’'importance relative aux aides qui renforcent leur autonomie, au
détriment de celles destinées a leurs parents . Par exemple, ils se montrent plus
favorables a la hausse des aides au logement (22 % des suffrages, contre 14 % en
moyenne) ou aux bourses (25 %), mais sont un peu moins intéressés par un
prolongement des allocations familiales (15 %), et encore moins par des déductions
fiscales au bénéfice de leurs parents (2 %). Mais remarquons que méme dans ce cas,
trois des actions proposées obtiennent des scores trés proches (plus de 20 % des
réponses).

2 Une question proche avait déja été consacrée a ces sujets au début 1999. Le libellé n’étant cependant pas
strictement identique, nous n'avons pas proposeé ici d'analyse évolutive.
1B ce groupe correspond, dans notre enquéte, a un échantillon de 179 personnes.
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Tableau 33
Les actions en direction des jeunes de plus de 28saou en direction de leurs familles,
qui paraissent les plusutiles

(en %)
Ensemble Dont :
de la d’N‘a} pas Aa chfarge dAn;gins
population iﬂ;ﬂts a unen gnt e ans
ge | de 20 a 28
(Classement par ordre décroissant des réponses) ans
Renforcer les aides pour l'insertion des jeurses £mplo
et sans qualification ..........cccccvvvvvir oo 23,6 24 20 20
Développer les bourses pour les étudiants ................... 23,0 22 20 25
Prolonger les allocations familiales au-dela deags....... 15,8 15 21 15
Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunesag |
recherche d’'un emploi .......cccccvveeeiviiiieiieeee, 15,7 16 16 16
Renforcer les aides au logement pour les jeuegsus de
20 @NS .. s 14,0 15 15 22
Développer les déductions fiscales pour les padan
jeunes de plus de 20 ans .........ooeeeeeiimeeeeeiiiiiiieeeeeeee 5,7 5 9 2
NE SAUL PAS. ...t 2,2 3 - -
TOMAI oo . 100,0 100 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En fait, ces trois exemples montrent que I'hésitation apparente ne traduit pas vraiment de
'indifférence, mais, au contraire, une difficulté a choisir entre différentes solution s qui
toutes, plus ou moins, attirent . Simplement, peut-on noter que les déductions fiscales sont
nettement moins mentionnées, quel que soit le groupe.

Quelques légeres « affinités particulieres » peuvent étre néanmoins observées (Tableau
34):

» Le renforcement des aides pour linsertion des jeun es sans emploi et sans
qualification est toujours cité en trés bonne place (de 17 % a 29 % selon les groupes).
Cette attente est davantage mise en avant chez les gens aisés (29 %, contre 24 % en
moyenne) et les diplémés du supérieur (28 %).

> Le développement des bourses pour les étudiants (23 % en moyenne) recueille
toujours au moins 19 % des citations. Les indépendants (27 %), les diplémés du
supérieur (28 %) et les familles d’au moins deux enfants y sont plus attachés, comme les
moins de 25 ans.

» La prolongation des allocations familiales au-dela de 20 ans (16 % en moyenne)
attire relativement plus les chargés de familles nombreuses (21 %), les Franciliens
(21 %) et, on 'a dit, les personnes ayant précisément a charge un enfant de 20 a 28 ans.

> L’instauration du RMI pour les moins de 25 ans a la recherche d’'un emploi est cité
un peu plus souvent chez les chémeurs (20 %, contre 16 % en moyenne).

» Enfin, le renforcement des aides pour le logement des jeu  nes (14 % en moyenne) est
évoqué par 22 % des moins de 25 ans, 19 % des ouvriers et 18 % des revenus
« moyens-bas » (de 6 000 a 10 000 F/mois).
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En tout état de cause, il est intéressant de remarquer que parmi les individus qui
voudraient qu’a I'avenir, I'objectif du systéme des prestations familiales soit « d'aider
les familles qui ont de grands enfants a charge » , la demande est moins hésitante :

» 27 % désirent un développement des bourses étudiantes (contre 23 % en moyenne).

» 25 %, une prolongation des allocations au-dela de 20 ans (contre 16 % en moyenne).

> 15 % souhaitent un renforcement des aides pour l'insertion des jeunes non qualifiés
(contre 24 % en moyenne).
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Tableau 34
Voici quelques actions que I'on pourrait mener en iection des jeunes de plus de 20 ans, ou en dirirt
de leurs familles. Laquelle de ces actions vous fzt-elle la plusutile ?

(en %)
Renforcer les| Prolonger les Re_nforcer les Développer les Instaurer le
agement | 2locations | RETRRE | iserion des | _deductons | 3% R0 | Tota
les familiales our les jeunes sans | Nscales pourles o no oo sl (v € nsp)
. bour | au-dela de pour | : parents de jeunes !
et "abans | Sudants | enploelsans| i s ve 0 ang b eChErhe
Ensemble de la population.............. .. 14 16 23 24 6 16 100
Sexe
Homme ... 15 16 22 23 7 15 100
FEMME.....ooviiviiiiiiiiiiid 13 16 24 24 5 16 100
Age
.Moinsde 25 ans.........cccccovuvvneennn. v 22 15 25 20 2 16 100
.De25a39ans.....ccccevvveeeeeenincinnd e 14 15 23 24 6 16 100
.De40ab9ans......veeeeviniinid e 13 16 23 23 7 17 100
.DeB60ab9ans.....eveennnceindeen 12 17 23 26 5 15 100
.70ansetplus.........cccceeennninnnnninn oo 12 17 21 25 6 13 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .......ccvvvvveevnnnnn)onn, 12 17 26 23 5 14 100
.De6000A4 10000 F.....ccccvveeeeennfunn 18 19 19 25 2 15 100
.De10000a 15000 F ......cccceeeerfunn 14 15 26 20 6 19 100
.De15000a 20000 F .....cccceeeeefunne 12 14 25 25 6 17 100
.20 000 Fetplus....cccccevvvvreneennnnioen. 12 15 26 29 7 11 100
PCS
.Indépendant...........cccooiiiiiiiins e 12 16 27 22 11 12 100
. Cadre Supérieur .......cccccceeeeeeeeienniifns 7 15 26 27 7 17 100
. Profession intermédiaire............... v 13 15 24 23 5 17 100
CEmMployé e 15 15 23 25 4 19 100
cOUVIIET i 19 15 19 21 7 16 100
. Reste au foyer......cccccvvvveeneeeennnn, ... 14 16 25 21 5 17 100
CRetraité .. 12 17 21 26 6 13 100
Autre inactif (étudiant) ..................|... 17 19 26 23 2 11 100
ChOmMeUr..........ccovviiiiiiciiiiiiii e 13 14 19 27 4 20 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP........ccccceeeren .. 15 15 22 22 5 16 100
BEPC ... 14 17 21 23 6 16 100
. Bac, niveau bac ........ccccoev 14 17 23 23 6 15 100
. Dipléme du supérieur..................}.... 11 13 28 28 5 15 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.............. ... 16 12 22 26 7 14 100
. De 2 000 & 20 000 habitants.........J..... 15 14 26 22 4 15 100
. De 20 000 & 100 000 habitants.....J..... 14 20 23 17 7 17 100
. 100 000 habitants et plus..............}.... 11 15 22 25 7 19 100
. Paris et agglo. parisienne ............}..... 14 21 24 26 2 11 100
Allocataire de prestations familiales
COUL e 14 17 25 23 5 15 100
NON et 14 15 22 24 6 16 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
AUCUN Lt 15 15 22 24 5 16 100
Unenfant........cccccoviieiiinniiiines i 14 18 22 22 8 16 100
Deux enfantS.........ccccceeeviiinieeenennns 11 15 27 26 6 15 100
Trois enfants et plus ....................|.... 10 21 25 23 5 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur diestfs assez faibles, ils sont donnés a titreciatif.
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Compte tenu de cette hésitation relative, la deuxieme question posée sur le sujet a toute son
importance. Nous avons en effet, dans un second temps, demandé aux enquétés de citer,
dans la méme liste, I'action la moins utile (Tableau 35).

Deux propositions se dégagent plus nettement, cette fois: le développement des
déductions fiscales (28 % des enquétés estiment que c’est I'action la moins utile) et
I'instauration du RMI avant 25 ans (25 % de détracteurs).

Par ailleurs, 13 % des enquétés jugent peu utile la prolongation des allocations familiales,
tandis que les trois autres aides recueillent moins de 10 % des citations. Les aides au
logement, les bourses pour les étudiants et les aides pour l'insertion des jeunes sans emploi
et sans qualification présentent donc, aux yeux de I'opinion, un plus grand intérét.

Tableau 35
Voici quelques actions que I'on pourrait mener en ection des jeunes de plus de 20 ans, ou en dirirt
de leurs familles. Laquelle de ces actions vous f#t-elle la_moinsutile ?

(en %
Ensemble
de la
(Classement par ordre décroissant des réponses) population
. Développer les déductions fiscales pour les e jeunes de plus de 20 ans . 27,5
. Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunesradherche d’'un emploi ........ .. 252
. Prolonger les allocations familiales au-dela @@@s..............cccvvveveveeveeneenennn. ... 13,0
. Renforcer les aides au logement pour les jeuagdus de 20 ans ................... w91
. Développer les bourses pour [es etudiants ..ccceeeeeovvvvieeeeeiiiiiiieee e . 7.5
. Renforcer les aides pour l'insertion des jeurses £mploi et sans qualification . 6,4
o NE SAIE PAS. et a e e e e e e e e 11,2
TOMAl oo e a e . 100,0

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Le taux élevé de non-réponses montre une nouvelle fois 'embarras des enquétés quand il
s’agit de juger de l'inutilité de certaines mesures. Cela est encore plus net pour les gens
agés (16 % de non-réponses au-dela de 70 ans), voire pour les chémeurs (14 %) et les
Franciliens (14 %).

En tout état de cause, l'analyse par groupe socio-démographique montre des résultats
uniformes™ : dans toutes les catégories sans exception, sont citées comme mesures les
moins utiles , les déductions fiscales et I'instauration du RMI avant 25 ans.

Pour les quatre autres mesures, I'hésitation est plus grande. Mais il ressort que les deux
actions gu’on cite le moins comme étant inutiles so nt presque toujours les aides a
I'insertion et les bourses pour les étudiants

Ceci vaut également pour les groupes les plus concernés (Tableau 36) : les moins de 25 ans
s'intéressent peu aux déductions fiscales et les parents d’enfants de 20 a 28 ans ne voient
pas l'utilité du RMI avant 25 ans ; mais dans les deux groupes, ce sont les bourses et les
aides a l'insertion des jeunes sans qualification qui sont considérées comme le moins inutiles
(avec les aides au logement des jeunes).

 \oir Tableau A3 en annexe.
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Tableau 36
Les aides en direction des jeunes de plus de 20 ans paraissent_les moins utiles

- Réponses des groupes les plus directement coscerné

(en %)
Dont :
Ensemble| A & chargg A moins
de la un enfant| de 25 ans
population| de 20 a
(Classement par ordre décroissant des réponses) 28 ans
. Développer les déductions fiscales pour les pauds jeunes de plus de 20 ans .. 27 18 34
. Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunesradherche d’'un emploi ........] .. 25 32 20
. Prolonger les allocations familiales au-dela @@@s.............ccccvvevveeeeereeneennnnnd ... 13 14 16
. Renforcer les aides au logement pour les jeuagdus de 20 ans...................] e 9 13 7
. Développer les bourses pour [es etudiantS..cceeeeoeooevviieeeesiiiiiieee e 8 9 7
. Renforcer les aides pour l'insertion des jeurges £mploi et sans qualification . 6 4 10
o N SAIE PAS...co i a e e e e e e e e e 11 10 7
LI = PP . 100 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En fait, on remarque que parmi les mesures envisagées, certaines peuvent étre considérées
comme susceptibles de bénéficier surtout aux parents (prolongation des allocations
familiales, déductions fiscales). Or, les moins de 25 ans les trouvent plus souvent inutiles
(50 % les citent, contre 40 % en moyenne, Tableau 36).

D’autres peuvent étre considérées comme pouvant étre versées au jeune lui-méme (RMI,
aide au logement, bourses). Or, dans ce cas, ce sont les parents ayant a charge un grand
enfant (20 & 28 ans) qui les trouvent plus fréequemment inutiles (54 % les citent, contre 42 %
en moyenne)™.

Si I'on tient compte maintenant des deux jugements portés — l'aide la plus utile et l'aide la
moins utile —, on met a jour trois grands constats ( Tableau 37 ) :

> Deux mesures I'emportent largement dans les attentes : le développement des aides a
l'insertion pour les jeunes les moins bien lotis (sans emploi, sans qualification), le
renforcement des bourses pour les étudiants . Les soldes sont, pour ces deux aides,
largement positifs (+ 17 et + 16 points).

» Le renforcement des aides au logement, et le prolongement des allocations familiales au-
dela de 20 ans, bénéficient également d’'un solde d’opinions positives, mais de moins
grande ampleur (+ 5 et + 3 points).

» Linstauration du RMI pour les jeunes de moins de 25 ans sans emploi et le
développement des déductions fiscales sont les options qui sont les moins prisées
(soldes négatifs). Les attitudes sur linstauration du RMI semblent notamment trés
partagées (cette perspective suscite, dans le méme temps, 16% d’avis favorables et 25%
de rejets).

!5 C'est aussi le cas des travailleurs indépendants : 60 % trouvent « inutiles » ces prestations susceptibles d'étre
versées au jeune lui-méme.
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Tableau 37
Aide la plus utile, aide la moins utile : comparaisn des réponses

(en %)
Aide la Aide la
plus utile | moinsutile | Solde
Classement par ordre décroissant de la derniérermog (solde) (A) (B) (A)—(B)
Renforcer les aides pour I'insertion des jeunes sans emploi et sans
Lo U= 111 To%= 4o o 23,6 6,4 +17,2
Développer les bourses pour les étudiants ..........cc.coeevveveieririce e 23,0 7,5 +15,5
Renforcer les aides au logement pour les jeuagdus de 20 ans..................... ... 140 91 +4,9
Prolonger les allocations familiales au-dela @l@@s.................cccccvvvvvvreeeennnnn. ... 15,8 13,0 +2,8
Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunesradherche d’'un emploi ......... .. 157 25,2 -95
Développer les déductions fiscales pour les pgauda jeunes de plus de 20 ans ... 5,7 27,5 -21,8
[N TR UL A o - LU 2,2 11,2
LI = L PP PPPPPPPR . 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Ce constat global est grosso modo valable dans tous les groupes socio-démographiques. I
I'est aussi chez les personnes ayant elles-mémes a charge de je  unes adultes (Tableau
38) : les aides a l'insertion et les bourses pour étudiants sont toujours nettement privilégiées
(soldes largement positifs). Ces personnes sont simplement plus réfractaires qu’en moyenne
a l'instauration du RMI avant 25 ans et relativement plus attachées aux déductions fiscales.

Il reste que l'ordre des priorités n'est pas tout a fait le méme chez les moins de 25 ans
pour eux, le renforcement des aides au logement  est plus attendu que les aides a
l'insertion. En fait, c’est sur I'aide au logement pour les jeunes de plus de 20 ans qu'ily a le
plus de différences d'attitudes dans la population : pour ce type d’aides, le solde est trés
largement positif chez les moins de 25 ans (+ 15); chez les ouvriers (+ 12), chez les
étudiants (+ 10), voire chez les habitants de communes rurales (+ 9); par contre, il est
négatif chez les travailleurs indépendants (- 4), les cadres supérieurs (- 3) et au-dela de deux
enfants a charge (- 1).
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Tableau 38

Aide la plus utile, aide la moins utile : solde deséponses chez les groupes les plus directement cemés

(en %
Dont :
Ensemble de A é} charge | A moins de
la population un jeune de 25 ans
20 a 28 ans

. Renforcer les aides pour l'insertion des jeuraes £mploi et sans

(o TU =171 {Tor= o] o [ PRESRRUUPRRR i +17 +16 +10

. Développer les bourses pour les étudiants. .cccceevvveeeeeeeeeeenee.... +16 +11 +17

. Renforcer les aides au logement pour les jeuagsus$ de 20 ans +5 +3 +15

. Prolonger les allocations familiales au-dela @e@s .................... +3 +7 -1

. Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunesradherche d’'un

EIMPIOT Lo -10 -17 -4

. Développer les déductions fiscales pour les pamd® jeunes de

PIUS dE 20 @GNS ...eiiiiiiiiiiiiieeiiitie e et e st e e e nn e ee e -22 -10 -32

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

3.2 Un désir : prolonger jusqu’a 22 ans les allocat
actifs

ions pour les jeunes pas encore

Alors que les regles en vigueur prévoient le versement des allocations familiales jusqu’aux
21 ans de lI'enfant — dés lors qu'il est sans activité professionnelle ou que sa rémunération
n'excéde pas 55 % du SMIC — , les Francais seraient enclins a vouloir prolonger d’'une
année supplémentaire lesdites allocations

En effet, une majorité d'entre eux estime que I'dge-limite de perception des allocations
familiales devrait étre compris entre 21 et 25 ans si I'enfant est « étudiant ou en formation
professionnelle » ou s'il est « chbmeur ou a la recherche d'un premier emploi ». Plus
précisément, dans les deux cas, la moyenne des ages cités atteint quasiment 22 ans
(Tableau 39).

En revanche, dans le cas ou I'enfant « exerce une activité professionnelle », I'dge-limite
devrait se situer, a en croire 43 % des enquétés, entre 16 et 18 ans. L’age moyen, influencé
par les valeurs hautes, dépasse quand méme les 19 ans. Mais notons que, dans ce cas,
une personne sur cing ne se prononce pas : il est sGrement plus difficile d’apprécier jusqu’a
guand les aides conservent leur légitimité dés lors que I'enfant dispose de ses propres
ressources.
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Tableau 39
A votre avis, jusqu’a quel age un enfant devrait-iujourd’hui donner droit, pour ses parents,
aux allocations familiales ?

(Début 2001)
(en %)

Enfant chbmeu
ouala
recherche d’'un
premier emploi

r
Enfant exercant
une activité
professionnellg

Enfant étudian
ou en formation
professionnellg

. Moins de 16 ans................... 0,3 0,1 0,2
.Del6al8ans........... ... 16,0 15,3 43,2
.Del9a20ans.......ccccceeen.. v 22,2 23,5 21,3
.De2la25ans......ccccccuunnnnnn 50,4 45,8 13,9
.Plusde 25ans........c..c.oeoe... . 3,0 3,7 0,8
.Nesaitpas.......coovvvveereeeennnn. 8,2 11,7 20,6
Total oo ... 100,0 100 100,0
(en années)
Age MOoYeNn ........ccovvevvevvvnnnnnnn 21,9 21,9 19,4

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur diestfs assez faibles, ils sont donnés a titrecatif.

Les ages-limites souhaités pour le versement des allocations ont, en moyenne, gagné une
année depuis 1988 (Graphique 13). Ces vingt-quatre derniers mois, c’est surtout I'age
concernant I'enfant étudiant ou en formation professionnelle qui a le plus évolué (gain d’'une
demi-année, de 21,4 ans a 21,9 ans).
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Graphique 13
L’age-limite souhaité pour qu'un enfant donne droit
pour ses parents, aux allocations familialéd

- Evolution de I'dge moyen cité, de 1988 a 2001 -
(en années)
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— -A&— - Enfant exercant une activité professionnelle

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».

Désormais, les deux situations que sont la poursuite d'études longues ou la recherche
d’emploi obtiennent le méme age modal (il s’agit de I'dge rassemblant le plus de réponses) :
25 ans. Dans chacun de ces deux cas, 28 % des voix se sont portées sur cette réponse
(Tableau 40). En 1999, I'age modal correspondant a la situation d’'un enfant étudiant était de

20 ans.

Pour le cas ou I'enfant exerce déja une activité professionnelle, la réponse qui recueille le
maximum de citations est aujourd’hui de « 18 ans » (38 % des réponses en 2001, 34 % en

1999).

6 Avant 1994, la question était formulée différemment : on demandait d’abord si les ages-limite devaient étre les
mémes pour tous les enfants ou s'ils devaient dépendre de la situation de I'enfant. C'est seulement ensuite
gu’'on demandait quel devait étre cet age-limite’ Les chiffres indiqués ici sont ceux relatifs aux ages-limite
déclarés par les enquétés estimant que ces ages doivent dépendre de la situation de I'enfant.
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Tableau 40
A votre avis, jusqu’a quel age un enfant devrait-iujourd’hui donner droit, pour ses parents, aux
allocations familiales ?

- Présentation des ages modaux de 2001 -

(en %)
S'il est étudiant S'il est chdmeuy S'il exerce une
ou en formatior ouala activité
professionnelle recherche d'un professionnellg
premier emploi

18 ans............... 13,1 13,9 37,6
20anS............... 21,7 22,9 20,3
25ans............... 27,5 27,8 6,1

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », début 2001.
Exemple de lecture :27,5 % des Francais estiment que I'age-limite doture des droits
aux allocations familiales devrait étre de 25 aractementsi I'enfant est étudiant ou en
formation professionnelle.

On notera que les parents ayant eux-mémes a charge de grands enfants (20 & 28 ans)
demandent a ce que la durée de versement des allocations familiales soit prolongée encore
un peu plus longtemps pour les deux situations d’études ou de recherche d’emploi (6 mois
de plus qu’en moyenne). Les réponses ne different pas pour le cas ou I'enfant est actif
(Tableau 41).

Tableau 41
Age limite souhaité pour qu’un enfant donne droit,pour ses parents, aux allocations familiales

(moyenne des ages cités, en années)
Quand I'enfant esf Quand I'enfant es egl;?:irll’grggri]\ti
scolarisé au chémage :
professionnelle
Ensemble de la population...............|.. 21,9 21,9 19,4
Dont :
Parents d’'un enfant de 20 &4 28 ans..... 22,4 22,4 19,5

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En fait, le calcul par 4ge moyen tend a réduire —au moins visuellement- les écarts
catégoriels, ou plutdt a minimiser leur importance. Mais il présente I'avantage de permettre
plus facilement des comparaisons. Notons néanmoins que des écarts moyens de 0,5 année
traduisent des variations de réponses assez significatives.

Ceci étant, les ages cités restent assez proches dans tous les
démographiques (Tableau 42) :

groupes socio-

» Les écarts entre catégories extrémes sont de 21,2 ans a 22,9 ans dans le cas ou I'enfant
est étudiant ou en formation

> lls sont de 21,0 ans a 22,9 ans dans le cas ou le jeune est chdmeur ou a la recherche
d’'un emploi .

» lls sont enfin de 18,9 ans a 19,9 ans dans le cas ou lI'enfant exerce déja une activité
professionnelle

En fait, 'analyse des variations de réponses semble montrer I'existence de deux effets
principaux (Tableau 42).
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D’abord, un effet relatif a '&ge du répondant : 'age-limite souhaité pour la perception des
aides décroit au fur et a mesure que I'enquété avance en age, et ce quelle que soit la
situation de I'enfant (qu'il soit scolaris€, chdmeur ou actif occupé). Par exemple, pour les
enfants a la recherche d’'un premier emploi, les moins de 25 ans souhaitent une prolongation
des allocations familiales jusqu’'a 22,4 ans en moyenne, contre 21,0 pour les personnes de
plus de 70 ans.

Ensuite -et c’est la I'effet principal-, on observe une influence du niveau de formation de
'enquété : les diplébmés du supérieur sont préts a octroyer 1,1 années de plus aux enfants
étudiants, comparés aux non-dipldmés (22,5 ans, contre 21,4 ans). L'écart est le méme pour
les enfants au chémage. Il est un peu atténué quand l'enfant exerce déja une activité
professionnelle (19,8 ans chez les diplébmés, 19,1 ans chez les non-diplomés).

On remarquera que l'effet du niveau de formation expligue en partie celui de l'age : les
personnes les plus agées sont globalement moins dipldbmées que les plus jeunes.
Néanmoins, ces deux effets se cumulent dans la population des moins de 40 ans: par
exemple, chez les moins de 25 ans diplébmés du supérieur, on attend une prolongation de
'age donnant droit aux prestations jusqu’'a 23,3 ans quand I'enfant est étudiant et jusqu’'a
23,1 ans quand il est au chdmage (contre respectivement 21,2 ans et 20,6 ans chez les
moins de 25 ans non-diplémeés).

Autrement dit, plus on est proche de « I'age de la jeunesse », plus on semble étre sensible
aux difficultés matérielles des jeunes (peut-étre les connait-on mieux ?). De méme, plus on a
suivi des études longues, plus on reconnait les difficultés des jeunes et de leur famille
(surtout chez les moins de 40 ans) ; et ceci n'est pas seulement lié a la valorisation des
études chez les gens eux-mémes diplébmés, puisque cela vaut, non seulement pour les
enfants étudiants, mais aussi pour les enfants au chémage, voire en début d’activité.

On remarquera, en tout état de cause, que les effets du niveau de dipléme et de I'age jouent
davantage que le fait d’étre allocataire ou pas . De méme, le nombre d’enfants a charge
n'exerce que peu d’'influence, méme si I'on constate qu’a partir de deux enfants a charge, on
attend une prolongation de I'age-limite un peu plus longue (Tableau 42).

Enfin, c’est surtout a partir du moment ou le (ou les) enfant(s) que I'on a a charge ont
au moins 6 a 10 ans qu'on souhaite le plus une prol ongation de I'dge-limite de
versement des allocations : on propose alors presque 22 ans et demi pour les enfants
étudiants ou au chémage (contre 22 ans en moyenne). Par contre, 'dge des enfants a
charge ne joue guére sur I'age-limite attendu pour les jeunes déja actifs (Tableau 42).
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Tableau 42
A votre avis, jusqu’a quel age un enfant devrait-iujourd’hui donner droit, pour ses parents,

aux allocations familiales ?

(moyenne des ages cités, en années)

S'il est étudiant] Silest ghomeu S'il exerce une
: ouala o
ou en formation herche d’'un activité
professionnelle recherche .| professionnelle
premier emploi
Ensemble de la population.......................}.. 21,9 21,9 19,4
Sexe
Homme ... 21,8 21,8 19,4
Femme ... 22,0 22,0 19,4
Age
.Moinsde 25ansS.........ccoeeviiieiiiieee e, 22,0 22,4 19,8
.De25a39ans.....cccceveiiiiiiiiie e 21,9 22,1 19,4
.De40a59 ans......ccccceeeiiiiiiiiiiesiieeeeen e 22,2 22,1 19,5
.DeB0AaBIaNnS.....ccceeveeiiiiiiiiee e 21,5 21,6 19,0
.70@ansetplus ... 21,2 21,0 19,2
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F........cccvvvvvreeiiiiiiieeeenn, 21,4 21,5 19,2
.De6000a10000 F.....c...ceeeuvrrereeen 21,7 21,5 19,5
.De 10000215000 F.......coovvvvvreeess e 22,2 22,1 19,3
.De 15000220000 F......coovvuvrvveeeericaeme. 21,9 22,4 19,8
20000 F etplus......ccccceeevininiiiiinne, 22,2 22,3 19,4
PCS
.Indépendant..........ccceeeveeiiiiiiiiie 21,8 21,4 18,9
. Cadre supérieur, profession libérale....... e 22,0 22,3 19,6
. Profession intermédiaire ............c.ccvvu.ee. 22,4 22,5 19,7
CEMPIOYE . 22,1 22,2 19,7
cOUVIIEI Lo 21,6 21,7 19,4
. Reste au foyer ..o 21,7 22,0 19,2
CREtraite. . 21,5 21,4 19,2
. Autre inactif (étudiant)....................cece.. 22,5 22,9 19,9
LChOMEUr e 21,8 21,8 19,4
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP 21,4 21,4 19,1
BEPC oo, 21,7 21,8 19,3
.Bac, niveau bac.........cccceeeeeiiiiiiiiiieeeee, 22,3 22,6 19,7
. Dipldme du supérieur............................. 22,5 22,5 19,8
Taille d’'agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants..................e. . 21,9 22,0 19,3
. De 2 000 & 20 000 habitants..................] 21,7 21,9 19,1
. De 20 000 a 100 000 habitants..............}.... 22,3 22,0 19,3
. De 100 000 habitants et plus.................. . 22,0 22,2 19,4
. Paris et agglomération parisienne .........|..... 21,4 21,3 19,9
Allocataire de prestations familiales
cOUI o 22,0 22,0 19,4
NON eviiiieesiiiiee et veeeeeea e 21,8 21,9 19,4

(a suivre)
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Tableau 42 (suite)
A votre avis, jusqu’a quel age un enfant devrait-iujourd’hui donner droit, pour ses parents,
aux allocations familiales ?

( moyenne des ages cités, en années)

S'’il est étudiant] Siilest ghomeu S'’il exerce une
. ouala o
ou en formation , activité
. recherche d'un .
professionnelle ; .| professionnelle
premier emploi
Ensemble de la population ....................... 21,9 21,9 19,4
Nombre d’enfants dans le foyer
AUCUN......coiiiiiiice e 21,7 21,8 19,4
unenfant ........ccooeeeiiiiiieiiie e 21,8 21,8 19,2
Deux enfantS ......cccceeeeeieeeeiiieeeeiiiiceeeen, 22,6 22,6 19,5
Trois enfants et plus............ccccuvvvieeeeeen. 22,2 22,3 19,5
Présence dans le foyer d’au moins un
enfant
.Demoinsde B ans.........cccceeeeeerereeemmoeees 21,7 21,8 19,3
.DEBAL0ANS....ciutieeeeieeeeeee e 22,4 22,3 19,3
.DE10A16ANS..ccccciiiiieeeieieieie e 22,7 22,8 19,5
.De16Aa20aANS...ccccciiiiieieeeieieieieet e 22,9 22,8 19,6
.DE20 A28 ANS...uuuiiiiiiieiiiiiiiii e 22,4 22,4 19,5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001.

Ainsi, pour résumer, trois conclusions principales  se dégagent de ces résultats :

» Nos concitoyens souhaitent un allongement de la durée de versement des
allocations familiales quand les enfants ne sont pa s financiérement autonomes,
allongement jusqu’a 22 ans , que le jeune soit étudiant ou au chémage.

> Alors gu’il y a dix ans, les Francais faisaient une différence entre les ages-limites pour un
enfant étudiant ou pour un enfant chémeur, ce n'est plus le cas. Les enquétés
reconnaissent les difficultés inhérentes aux situations de chdmage des jeunes et ils
attendent que la collectivité les reconnaissent autant que celles concernant les jeunes
engagés dans un cursus universitaire.

» Enfin, méme si ces dernieres années, I'age-limite souhaité pour les enfants déja actifs
s'est accru (19 ans et demi aujourd’hui, contre 18 ans et demi en 1994), les Francais font
une vraie différence entre les jeunes déja entrés d ans le monde professionnel et
ceux qui ne s’y sont pas encore engagés  (étudiant, chdmeur : age-limite souhaité de
22 ans).

3.3 Qui, de I'Etat ou des familles, doit prendre en charge les jeunes en situation de

précarité ?

BN

Mieux aider les familles ayant a charge de grands enfants..., beaucoup d'enquétés
conviennent de la nécessité de cet objectif. Mais I'Etat doit-il se substituer a la prise en
charge familiale ou plutdt faciliter celle-ci ? A qui les prestations doivent-elles étre versées
quand le jeune est déja grand ? Faut-il intervenir différemment dés lors que I'enfant a quitté
le domicile parental ? Voild une série de questions sur lesquelles I'hésitation des Francais
est apparemment assez forte. Précisons que nous nous sommes volontairement placeés ici
dans le cas ou le jeune est « en situation précaire » (chémage, recherche d’'un empiloi ...).

NO
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a) La prise en charge des jeunes domiciliés chezdearents : des avis trés partagés

Dans le cas ou un jeune adulte en situation de précarité vit encore chez ses parents, on
trouve quasiment autant d’enquétés qui estiment que c'est d’abord a la famille d’aider
I'enfant en difficulté (48 %) que de partisans d’une prise en charge publique (51 %).

Tableau 43
Lorsqu’un jeune adulte gqui vit chez ses parentgst en situation précaire (chdmage, recherche d'un
emploi...), qu’est-ce qui doit avant tout lui permére de subvenir a ses besoins ?

(en %)
. L’aide de la famille (parents, grands-parents)..........ccccccvvrereeeriereenneeennnn. ... 48,0
. Les aides publiques (allocations familiales, déncage, de logement ...)....J... 51,1
c N SAIL PAS....i i a e e e e e e ———— 1,0
TOTAL et e 100,0

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Et, dans I'hypothese ou des aides publiques sont versées, les Francais préférent, a 55 %,
gque ce soit la famille qui les recoive (Tableau 44). Cependant, 44 % estiment préférable que
le versement soit fait directement au jeune.

Tableau 44
Et si, pour ce jeune_gui vit chez ses parentdes aides publiques sont versées, est-il préfétapselon vous,
gu’elles soient plutdt versées directement au jeurau plutbt versées a sa famille ?

(en %)
. Versées directement au JEUNE ..........oiceeeeeeeeeeiivvereeennnnns .. 43,7
Versées asafamille .....ceeeeiiiiiiii e, .. 55,0
cNE SAIL PAS...viiiiiiiiiiiiiiiee e .14
TOtAl e ... 100,0

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Restons un instant sur cette question concernant le destinataire des aides . En fait, le
« partage » de la population, son hésitation sur ce tte question traversent quasiment
'ensemble du corps social . Simplement, peut-on noter que dans quatre cas principaux, les
majorités s’inversent (Tableau 45) :

> Chez les parents les plus directement concernés -Cc'est-a-dire ceux ayant en charge
un enfant de 20 a 28 ans-: 52 % estiment que si des aides de la collectivité sont
versées, elles devraient plutdt I'étre au jeune. Ce renversement de majorité ne doit
cependant pas faire oublier que, méme dans ce groupe, 47 % attendent que l'aide soit
versée a la famille.

» Chez les moins de 25 ans eux-mémes (et les étudiants): 50 % préconisent une
attribution des aides au jeune lui-méme. Mais remarquons que méme chez eux, une
moitié préconise un versement a la famille.

> Chez les chémeurs : 55 % pronent le versement a I'enfant.

» Enfin, dans les catégories aisées : le versement au jeune lui-méme est préconisé par
56 % des titulaires de revenus de plus de 20 000 F/mois, 54 % des diplomés du
supérieur, 51 % des cadres (mais aussi 50 % des employés) et, par contrecoup, 53 %
des Franciliens.
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En fait, quand le jeune habite encore chez ses parents, la population est trés partagée

face a lidée que les aides puissent lui étre versées dire  ctement'’. Un seul groupe
n’hésite pas : les personnes de plus de 70 ans y sont opposées ; elles considérent, & 71 %,
que les aides doivent étre versées a la famille ( Tableau 45). En fait, il y a la un effet
générationnel assez fort : plus I'age s'éleve, plus on désire que le versement soit fait a la

famille.
Tableau 45
Le destinataire des aides publiques quand le jeuraglulte en situation précaire vit chez ses parents
(en %
Groupes souhaitant le plus un versement au jeuneitméme :
. Dispose, dans son foyer, de 20 000 F ou plusnpés ................... 56
c CROMEBUI et 55
. DIplOME du SUPETIEUI ....cvvviiieeeeiciiieeeee e 54
CERUAIANT L 53
. Réside a Paris ou dans I'agglo. parisienne............cccccecvvveeennn. 53
. Cadre SUPEIIBUI ....cooii it o s et e e e e e aaaaeeaeeas 52
.Aachargeunenfantde 20 228 ans .....cccccccceeeeeeeeeeiiiiiiiinnnns 52
. Profession intermédiaire .............ccceeeeeeceeeeiiiiiiiieeeeiiciiieee e, 51
Ensemble de la population ...........cccceeeiecccceeeeiiieiiiiiiiiieee 44
Groupes souhaitant le plus un versement a la famdldu jeune :
CAT0ANS L PIUS e 71
. Ne dispose d’'aucun dipldme ..............o e eee oo 63
. Réside dans une commune de moins de 2 000 higbitan........... 61
SO 10 1Y 1= PP 60
Ensemble de la population ..........ccccceeeiecccceeeeiiieiiiieciiiie 55

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

« Croisons » maintenant entre elles les deux questions évoquées (qui doit subvenir aux
besoins du jeune ? Qui doit recevoir les aides publiqgues ?). Cela permet de mettre en
évidence que méme chez les partisans d'une prise en charge du je  une adulte par la
collectivité, il y a hésitation sur le destinataire des aides : 49 % préconisent que les
aides publiques soient versées a la famille ; 50 % qu’elles le soient au jeune directement
(Tableau 46).

' Notons gue ces attitudes ne sont pas sans lien avec les opinions sur le systéme social. Désirer le versement
direct au jeune adulte va de pair avec une attitude généralement plus « ouverte », plus « généreuse » en
matiére sociale. Souhaiter un versement a la famille est une attitude qui, par contre, s'accompagne davantage
du sentiment que certaines prestations, telles que le RMI par exemple, risquent de désinciter « « au travail ».

'8 \/oir le Tableau complet en annexe (Tableau A4).
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Tableau 46

Si, pour ce jeune qui vit chez ses parents, des ag&lpubliques sont versées, est-il préférable, seloous,

gu’elles soient plutdt versées directement au jeurau plutbt versées a sa famille ?
(en %)

Dont : pense qu'un jeune en
Ensemble|  difficulté doit surtout étre
de la soutenu financiérement
population| par sa famille par des aides
publiques
. Versées directement au jeune ............cceceee. 44 37 50
.Versées asafamille ...........cc.ocoovv e e 55 62 49
.Ne sait Pas ......ooooeiiiiiiie e 1 1 1
TOMAl v 100 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Ainsi, au total, dans le cas ou le jeune adulte en difficulté habite encore chez ses parents, on
constate que la population se scinde en trois groupes, dont deux valorisent plutét le réle du
noyau familial (Tableau 47) :

> 48% prénent une prise en charge, par la famille, du jeune en difficulté (méme si parmi
eux, un tiers —soit 18 %- admettent que des éventuelles prestations soient versées au
jeune lui-méme).

» 25% pensent que les aides doivent d’abord venir de la collectivité, mais étre versées
aux parents plutdt qu'a I'enfant lui-méme. On souhaite donc la que les familles gardent
le contréle de I'utilisation des prestations.

» Enfin, 26% attendent des aides publiques versées directement au jeune . Autrement
dit, seul un Francais sur quatre souhaite que ces jeunes soient totalement pris en
charge par la collectivité

En fait, il y a, dans ce partage inégal, le révélateur que la population estime que tant que le
jeune vit chez ses parents, méme s'il est en difficulté, c’est plutét a sa famille de participer a
sa prise en charge, soit directement, soit indirectement. Et cette idée semble assez unanime.
On en prendra pour preuve le fait que les variations qui interviennent dans les jugements
sont assez faibles, notamment chez les gens les plus concernés (Tableau 47). Ainsi, les
moins de 25 ans eux-mémes considerent, a 45 %, que c'est l'aide de la famille qui doit
prévaloir et 25 autres pour-cents estiment que méme si la collectivité doit intervenir, c’est en
versant les aides a la famille. Quant aux parents ayant a charge directement un enfant de
20 a 28 ans, 53 % (contre 48 % en moyenne) considérent également que c’est I'aide de la
famille qui doit permettre au jeune de subvenir a ses besoins et 20 % que les aides de la
collectivité doivent étre servies aux parents (et non au jeune lui-méme).

N° 33-2002
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Tableau 47
Les opinions sur l'aide aux jeunes adultes en sittian précaire

-Cas des jeuneasui vivent encore chez leurs parents

(en %)
Ensemble Dont :
de la N’a aucun A a charge au| A moins de 25
population| enfant a charge  moins un ans
enfant de 20 &
28 ans
. C'est I'aide de la famille qui doit prévaloir..... 48 47 53 45
Dont : s'il y a des aides publiques, on doit |es
VEISEr AU JEUNE .....uuvueiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeenees 18 17 26 20
. C’est 'aide de la collectivité qui doit prévalgi
mais on doit la verser a la famille ................ 25 25 20 25
. C'est l'aide de la collectivité qui doit prévalpet
on doit la verser au jeune lui-méme................ 26 26 26 30
Total (Y €. NS.P)eieieiiiiiiiiieiiiiiiieee e . 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Cette méme conclusion peut étre quasi-généralisééendemble des groupes socio-
démographiques (Tableau 48) :

> Dans la plupart des catégories, de 45 a 52 % des individus estiment que l'aide de la
famille doit prévaloir . Certes, le taux croit avec I'age (de 45 % chez les moins de 25
ans a 52 % chez les plus de 70 ans), mais les variations sont finalement faibles. Le
pourcentage le plus élevé concerne les travailleurs indépendants: 54 % d’entre eux
mettent en avant la primauté de l'aide de la famille. C'est chez les étudiants que le taux
est le plus faible (38 %).

> Le sentiment que doit prévaloir I'aide de la collec tivité, mais versée a la famille , est
partagé par 22 a 27 % de quasiment tous les groupes. Le taux est un peu plus élevé
chez les familles nombreuses (30 %) et chez les ouvriers (30 %). Il est un peu plus faible
chez les cadres supérieurs (19 %), les Franciliens (18 %) et les titulaires de revenus
élevés (16 %). Le « contréle » de la situation du jeune concerne donc quasiment toujours
au moins un cinquieme de la population.

Enfin, les partisans de la primauté de I'aide de la collectivité, versée au jeune lui-méme, sont,
certes, plus nombreux chez les moins de 25 ans (Graphique 14), chez les étudiants (37 %,
contre 26 % en moyenne), les cadres, les revenus élevés (33 %), les diplédmés et les
Franciliens (30 %) ; mais, méme dans ces cas, le taux ne dépasse jamais les 37 %.
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Graphique 14
Le pourcentage d'individus considérant que le jeunéloit étre soutenu d'abord
par des aides publiques qui lui sont versées dirernent

- Cas du jeune vivant encore chez ses parents —

35% +
30%
30% | 29%
0,
-\l\z.ef, Moyenne : 26%
25% -
22%

04
20% 17%
15% T T T T 1

Moins de 25 ans 25a 39 ans 40 a 59 ans 60 a 69 ans ans# plus

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Relevons, en tout état de cause, que les opiniensanent guere, non plus, en fonction du
nombre d’enfants a charge, de I'dge des enfantslwowstatut d’allocataire ou de non-
allocataire (Tableau 48).
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Tableau 48
Les opinions sur l'aide aux jeunes adultes en sittian précaire

- Cas des jeunes qui vivent chez leurs parents —

(en %)
C'est l'aide de | C'est l'aide de
c - la collectivité | la collectivité
est l'aide de . o
la famille qui | _duidoit | quidoit Total
doit prévaloir preva}low, mais prgvalow, eton (y c. nsp)
p
on doit la versef doit la verser at
a la famille jeune
Ensemble de la population............... . 48 25 26 100
Sexe
Homme ... a7 27 24 100
FEMME ..., 49 23 27 100
Age
.Moinsde 25 ans.........ccccceevvviinennn. 45 25 30 100
.De25a39ans....cccccceviiiieeeeiiiie. 44 25 29 100
.Ded40ab9ans......ccccooccvieeennnnnnn. 49 24 26 100
.DeB0AaBIanS.....cc.cceeevvvreeeeeiren. 51 24 22 100
.70ansetplus....ccoooeiiiiiiiiiiiiiee, . 52 29 16 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F ........ccvvvveeennnnnnn. 47 26 26 100
.De6000a 10000 F...cccccvvurrrnnnnn. 46 27 26 100
.De10000a 15000 F ......ccoeeeeeennfenn 43 28 26 100
.De15000a20000F ......ccoeeveeeen]enn 51 24 24 100
.20000 Fetplus...........coevvrriiennnnnnn, 50 16 33 100
PCS
.Indépendant.........ccccoooiiiiieiiiien, " 54 22 24 100
. Cadre supérieur, profession libéralg ... 45 19 33 100
. Profession intermédiaire................. 45 22 31 100
CEMPIOYE e a7 23 28 100
cOUVIIET e 44 30 25 100
. Reste au foyer.....cccocvvvvvvivieninennnnce, . 51 25 22 100
CREtraite v 50 27 19 100
CEtudiant ... 38 25 37 100
Situation professionnelle
. Actif oCCUPE ... : a7 24 27 100
Anactif . 49 26 22 100
.ChOmeur.........cccceoc i, . 43 24 31 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP...........ccceee..... 50 27 20 100
BEPC ... e 47 25 26 100
. Bac, niveau bac..........ccccocveeiine. 46 27 26 100
. Diplébme du supérieur ..................... 47 20 31 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants................ a7 28 23 100
. De 2 000 a 20 000 habitants .......... 50 24 26 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ...... 46 26 27 100
. 100 000 habitants et plus................ a7 26 25 100
. Paris et son agglomération............. 49 18 30 100

(a suivre)

=
o

33 - 2002
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Tableau 48 (suite)
Les opinions sur l'aide aux jeunes adultes en sittian précaire

- Cas des jeunes qui vivent chez leurs parents —

(en %)
Ceest| a.'(.je, de .Ie C’est l'aide de Ig
; ‘i | collectivité qui o
C’est l'aide de I3 Ny : collectivité qui
. - .| doit prévaloir, Ty ; Total
famille qui doit . . doit prévaloir, ef
. . mais on doit la : (y c. nsp)
prévaloir R on doit la verse
verser a la .
. au jeune
famille
Ensemble de la population............. 48 25 26 100
Allocataire de prestations
familiales ?
cOUL e 46 27 26 100
NON e 48 24 25 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN . 47 25 26 100
.Unenfant..........cccooeeieiiiiiiiiceee 51 23 24 100
.Deuxenfants.........ccccccceeeeeee e 48 25 25 100
. Trois enfants et plus...........ccue.... 44 30 25 100
Présence dans le foyer d’au moins |
. Un enfant de moins de 6 ans........ 47 26 26 100
.Unenfantde 6 4 10 ans..............., 50 27 22 100
.Unenfantde 10 4 16 ans.............. 48 24 26 100
.Unenfantde 16 4 20 ans.............. 46 28 25 100
.Unenfantde 20 4 28 ans.............. 53 20 26 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture: Pour subvenir aux besoins d’un jeune en sitngirécaire qui vit chez ses parents, 26 % desea#ioes de prestations
familiales pensent que c’est I'aide de la collatdiqui doit prévaloir et que cette aide doit &eesée directement au jeune.

b) Des attitudes tres différentes quand le jeundé&a quitté le domicile familial

Les prises de position sont beaucoup plus tranchées dans le cas ou le jeune a déja quitté
le domicile parental . C’est alors, aux yeux des enquétés, a la collectivité d’agir afin que

I'enfant puisse subvenir a ses besoins (77% des Francais le pensent). L'aide de la
famille, comme principal moyen de subsistance, n’est plus suggérée, dans ce cas, que par

21% de nos concitoyens (Tableau 49).

Tableau 49
Prenons maintenant le cas d’un jeune adulte toujow en situation précaire, mais qui cette fois ne viilus
chez ses parentsQu’est-ce qui doit avant tout lui permettre de sbvenir a ses besoins ?

(en %)

. L’aide de la famille (parents, grands-parents)..........ccccuvveeeeeeeeeeiieieneeneeeennnnn 21,2

. Les aides publiques (allocations familiales, démage, de logement ...) ......... . 77,4

L INE SAIL PAS it 1,4
LI €= L PP T PPPPPPPPPTR 100,

Source : CREDOC, EnquéteConditions de vie et Aspirations des Frangaidéhut 2001.
- 1 V4 - - - °
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Puisque le jeune adulte vit dans son propre logement, il dispose d’'une autonomie reconnue
par les enquétés: 87 % émettent le souhait que les aides publiques lui soient versées
directement ; autrement dit, dans ce cas, seulement 12 % proposent dattribuer les
prestations a la famille (Tableau 50)*.

Tableau 50
Et si, pour ce jeune qui ne vit plus chez ses parex) des aides publiques sont versées, est-il préibte,
selon vous, qu’elles soient plutdt versées directemt au jeune ou plutét versées a sa famille ?

(en %)
. Versées directement au jeune ............ccceuu... 87,4
. Versées a safamille ...........c.oocoeei v e 11,7
.NEe SaIt PAS ...ooeeiiiiiiiie e 0,9
TOtAl i 100,0

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Remarquons que, dans ce cas, méme les tenants d’'une prise en charge familiale préférent,
dans I'hypothése de versement d'aides publiques, que celles-ci soient servies au jeune
directement (a 74%, Tableau 51).

Tableau 51
Si, pour ce jeune qui ne vit plus chez ses parentigs aides publiques sont versées, est-il préférabkelon
vous, qu’'elles soient plutbt versées directement geune ou plutét versées a sa famille ?

(en %)
Dont : pense qu'un jeune en
Ensemble difficulté doit surtout étre
de la soutenu financiérement
population| par sa famille par des aides
publiques
. Versées directement au jeune ............cecceeee. 87 74 92
.Versées asafamille ...........cccoooiiv e e 12 27 8
.Nesait Pas ........ccovveeiiiiie e 1 - 01
TOMAl v 100 100 100

Source : CREDOC, EnquéteConditions de vie et Aspirations des Frangaidéhut 2001.

Il apparait donc une différence fondamentale d'attitudes selon que | e jeune adulte en

difficulté a déja quitté le domicile familial ou y habite encore . Aux yeux de 'opinion, c’est
dans ce départ du foyer parental que se situe la vraie rupture . Cela ne signifie pas que le
jeune doit alors se « débrouiller » sans ses parents, mais il a acquis son autonomie et c’est
a lui, estime-t-on, qu’on doit verser les prestatio ns.

Cette « rupture » apparait clairement dans les données du Tableau 52. Dans le cas ou un
jeune en situation précaire ne vit plus chez ses parents , les trois groupes qui apparaissent
sont, cette fois, de taille tres inégale :

> 71% des enquétés pronent une aide de la collectivité versée directement auj eune
(c’est I'opinion de seulement 26 % de la population dans le cas ou le jeune vit encore
chez ses parents).

19 Ce taux varie peu entre les groupes. |l atteint cependant les 19 % chez les plus de 70 ans, cf. Tableau A5 en
annexe.
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» 6% optent pour des aides publiques, mais versées a la famille (contre 25 % dans le cas
ou I'enfant est encore présent au foyer).

> 21% continuent & préférer une prise en charge familiale (contre 48 % dans le cas ou le
jeune habite encore le foyer parental).

Tableau 52
Les opinions sur l'aide aux jeunes adultes en sition précaire,
selon qu'ils vivent ou pas chez leurs parents

(en %
Le jeune vit | Le jeune ne vit
encore chez sds plus chez ses
parents parents
. C’est I'aide de la famille qui doit prévaloir..... 48 21
Dont : s'il y a des aides publiques, on doit [les
VEISEr QU JEUNE....ueiieiiiiieeiaaeaaaaaa e 18 16
. C’est 'aide de la collectivité qui doit prévalgi
mais on doit la verser a la famille ................ 25 6
. C'est I'aide de la collectivité qui doit prévalpet
on doit la verser au jeune lui-méme............... 26 71
Total (Y C. NSP )i 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrABpns des Francais », début 2001.

En fait, il y a Ia un vrai consensus : dés lors que le jeune en difficulté a quitté le domicile
familial , quasiment plus des deux tiers de chaque groupe socio-démographique préconisent
laide de la collectivité, versée directement au jeune ?°. Cela vaut quand on n'a pas
d’enfants & charge (70 %), mais aussi quand on a un enfant de 20 a 28 ans (73 %) et a
fortiori quand on a soi-méme moins de 25 ans (76 %, Tableau 53). Le taux va jusqu'a
atteindre les 81 % chez les étudiants ou les 80 % chez les chargés de familles nombreuses.
Il est un peu plus faible chez les gens agés (62 %), les non-diplomés (61 %) et, plus
étonnant, chez les Franciliens (63 %). Mais le taux ne passe jamais en dessous de 60 %.

Peu nombreux sont les individus qui optent par ailleurs pour une aide de la collectivité
versée a la famille (6 % en moyenne). Ce chiffre est un peu plus élevé chez les non-
dipldmés, mais sans dépasser les 10 %.

Enfin, le sentiment que c’est I'aide de la famille qui doit prévaloir , méme dans le cas ou le
jeune adulte a quitté le domicile parental, est un peu plus représenté chez les gens ageés
(25 % chez les retraités, contre 21 % en moyenne), les non-diplémés (27 %), les travailleurs
indépendants, les cadres moyens et les Franciliens (25 %). Par contre, il n’est partagé que
par 12 % des cadres supérieurs.

%% \/oir le tableau complet en annexe (Tableau A6).
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Tableau 53
Les opinions sur l'aide aux jeunes adultes en sittian précaire

- Cas des jeunesui ne vivent plus chez leurs parents

(en %)
Ensemble Dont :
de la N’a aucun A a charge au| A moins de 25
population| enfant a charge  moins un ans
enfant de 20 &
28 ans
. C'est 'aide de la famille qui doit prévaloir..... 21 22 20 19
Dont : s'il y a des aides publiques, on doit |es
VEISEr AU JEUNE .....uuvueiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeenees 16 16 16 14
. C’est 'aide de la collectivité qui doit prévalgi
mais on doit la verser a la famille ................ 6 6 3 4
. C'est l'aide de la collectivité qui doit prévalpet
on doit la verser au jeune lui-méme................ 71 70 73 76
Total (Y €. NS.P)eieieiiiiiiiiieiiiiiiieee e . 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Ainsi, trois conclusions principales  se dégagent de cette analyse :

> Quand un jeune adulte vivant chez ses parents est en situation précaire, les deux tiers de
la population considerent que la famille a un rble prépondérant a jouer . Ce rble est
reconnu, soit directement (48 % considérent que c’est a la famille de subvenir aux
besoins du jeune), soit indirectement (25 % considérent qu’il doit y avoir des aides de la
collectivité, mais versées a la famille).

> Enfait, il y a un vrai partage de la population  sur la question de savoir s'il faut verser
les prestations au jeune lui-méme ou a sa famille. Quand le jeune réside encore chez ses
parents, 55 % des enquétés préconisent de verser les aides a la famille ; 44 % au jeune
lui-méme.

> Les opinions « basculent » dés lors que le jeune ad ulte a quitté le domicile
parental . Méme si I'enfant est en situation difficile, 77 % de la population considérent
gue c’est aux aides publiques, plutdt qu’a la famille, de subvenir a ses besoins ; et, dans
87 % des cas, on considére que ces prestations doivent étre versées directement au
jeune. Le consensus traverse la quasiment I'ensemble du corps social.
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CHAPITRE 4 - LE SYSTEME DES PRESTATIONS FAMILIALES : UNE DEMANDE
INSISTANTE DE TRANSPARENCE ET D'INFORMATION

On sait que le nombre de prestations familiales existantes est élevé et que leur mode
d’attribution n’apparait pas toujours d’'une grande simplicité au « prestataire de base » : la
prise en compte, pour les calculs, de la situation matrimoniale, du nombre d’enfants, de leur
age, des ressources du foyer..., la possibilité parfois de cumuler plusieurs de ces prestations,
tous ces éléments concourent & donner I'image d'un systeme que l'on dira plus ou moins
opaque™.

Nous avons, cette année, a nouveau demandé aux Francais leur sentiment sur le systéme
actuel des prestations familiales. Si la situation a pu s’améliorer sur certains points par
rapport a 'année passée, le constat reste, cependant, assez critique :

> Une bonne majorité (54 %) estiment que le systeme devrait étre moins complexe

> Le mode de calcul des prestations semble difficile & comprendre : 77 % de la
population partagent ce sentiment.

> Quasiment les trois quarts des enquétés estiment que « les CAF n’informent pas assez
les allocataires sur leurs droits ».

» Enfin, le contréle des situations individuelles des allocataires apparait encore
largement perfectible .

4.1 Le sentiment de complexité du systeme reste maj  oritaire

Au début de l'année 2001, 54 % des personnes interrogées pensent du systeme des
prestations familiales « qu'il devrait étre moins complexe » (Graphique 15). On retrouve ainsi
le niveau observé en 1996 ou en 1999. Méme si ce sentiment a un peu reculé par rapport a
I'année derniere (- 4 points), il reste majoritaire et il 'emporte sur I'idée que la multiplicité des
prestations présente l'avantage de donner la possibilité de répondre a chaque situation

particuliere.
Tableau 54
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le pleis accord ?
(en %)
(Classement par ordre décroissant @&gbut| Début| Début| Début| Début| Début| Début| Début| Début
réponses de 2001) 1988 | 1989 | 1991 | 1995 | 1996 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
. Le systéme des prestations familiales devrait
étre moins complexe .........ccccceeeeviiivimnnnnn] 51,2 | 53,3 | 52,9 | 48,2 | 54,0 | 58,6 | 54,2 | 57,8 | 54,2
. C'est une bonne chose qu’il y ait un grand
nombre de prestations familiales pour
répondre au mieux a chaque situation
PArtiCUlEre .......ccoovviiiiiiet e e 458 | 445 | 456 | 49,1 | 44,2 | 40,0 | 43,6 | 40,2 | 42,0
B 1= UL o L= L 3,0 2,2 15 2,7 1,8 1,4 2,2 2, 3,9
TOtAl i 100,0| 100,0f 100,0 100,0 100,0 100,0 10D,0 100,0 ,01p0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».

2 sur ces sujets, voir le rapport du CREDOC de I'an dernier : Dossiers d’Etudes — Allocations Familiales, CNAF,

n°15, Décembre 2000.
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Graphique 15
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plers accord ?

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».

Les allocataires se montrent un peu moins séveres qu’'en moyenne (48% d’entre eux
apprécient le grand nombre de prestations offertes) ; ils n’en restent pas moins
majoritairement critiques (51%). Remarquons aussi que les hommes dénoncent bien plus la
complexité du systéme (a 58 %) que les femmes (50 %). Est-ce parce que ce sont elles qui
souvent gerent les relations avec les CAF ?

Tableau 55
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le pleis accord ?
(Début 2001)
(en %)
Ensemble Dont :
S . de la Allocataires Non- Hommes Femmes
(Classement par ordre décroissant des réponses) . .
population allocataires
. Le systéme des prestations familiales devrag &tr
MOINS COMPIEXE ..eviiiiiiiiiiiiiiieee e 54 51 56 58 50
. C'est une bonne chose qu'il y ait un grand nomhre
de prestations familiales pour répondre au mieux a
chaque situation particuliere ............ccceceeeveennnen. 42 48 38 38 46
N SAUIL PAS....eeeeiiiiiiiiii s 4 2 5 4 4
TOMAl .. 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, EnquéteConditions de vie et Aspirations des Frangaidéhut 2001

En vérité, si dans la plupart des groupes socio-démographiques, une majorité d’au moins
51 % critique la complexité du systéme, on observe que trois catégories pensent
majoritairement que la multiplicité des prestations est une bonne chose (Tableau 56). Il
s'agit :

» Des personnes les plus démunies : celles qui disposent dans leur foyer de moins de
6 000 F par mois, ainsi que les bénéficiaires d’'un minimum social (RMI/API), apprécient
la diversité des allocations (a 50 et 52 % exactement).

» Des femmes au foyer (50 % également).
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> Des chargés de familles nombreuses : en fait, plus on a d’enfants a charge, plus on
approuve la multiplicité des prestations. Le taux passe ainsi de 40 % dans les foyers
sans enfants a 57 % pour ceux comportant au moins trois enfants (Graphique 16).

Graphique 16
Opinion sur la complexité du systéeme des prestatiarfamiliales
selon le nombre d’enfants a charge.

(en %)
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Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En pratique, ce sont les personnes les plus susceptibles de bénéficier de plusieurs des types
de prestations familiales existantes -et des montants les plus élevés (familles nhombreuses,
personnes peu aisées ...)- qui se montrent les plus favorables a la multiplicité des aides. On
observe d’ailleurs que cette année, I'évolution a précisément été plus nette dans ces
groupes : ainsi, alors qu’en moyenne, le pourcentage d’'individus favorables a la diversité des
prestations a gagné 2 points, il s’est accru de 7 points chez les personnes ayant a charge au
moins trois enfants, de 6 points chez les femmes au foyer et de 6 chez les bas revenus.
Remarquons que cette évolution a également affecté les travailleurs indépendants (+ 13
points), les moins de 39 ans (+ 5 points), et les habitants de communes rurales (+ 7 points).

Mais, mis & part ces groupes et ces quelques variations, le nivellement des réponses , déja
mis en évidence I'an dernier, se confirme : dans la quasi-totalité des catégories socio-
démographiques, le sentiment de complexité est part  agé par 51 a 58 % des enquétés
(Tableau 56). Cela concerne notamment toutes les classes d’age jusqu’a 69 ans, toutes les
catégories d’actifs et tous les niveaux de diplémes.
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Tableau 56
Opinion sur la complexité des prestations familiale

(Début 2001)
(en %
C’est une bonne chose qu'il y ait Le systéme des prestations |
beaucoup de prestations, familiales devrait étre moins Tota
adaptées a chaque cas complexe (y ¢. nsp)
Ensemble de la population........................ . 42 54 100
Sexe
38 58 100
46 50 100
Age
. MoINS de 25 aNS ...coeiiiiiieiiiiiee e 43 55 100
.De 25a39 ans 44 54 100
. De 40 a 59 ans 41 57 100
. De 60 a 69 ans 41 53 100
.70@ans etplus.......ooooeiiiiiiieiee e 41 47 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6000 F ....ccoovvrieeiiiiiieiieenn, 50 47 100
.De 6000210000 F....ccccceiuueeeenner s 39 58 100
.De 10000 a 15000 F 41 57 100
. De 15000 a 20 000 F 41 57 100
.20 000 F et plus........ccvvveeviiieeeniienaenne 42 57 100
PCS
cIndépendant.........ocoeiiiiiiienic e 41 58 100
. Cadre supérieur 41 55 100
. Profession intermédiaire 40 58 100
CEMPIOYE .o 43 55 100
OUVIIBI e 40 58 100
. Reste au foyer........coocoveiiiiii it 50 46 100
CRetraité......coooiii, 39 53 100
. Autre inactif (étudiant) 43 53 100
Situation d’emploi
L ACHIf OCCUPE ... 41 57 100
INACHT . 43 51 100
. ChOMEUN ...t 43 55 100
Dipldme
. Aucun dipléme, CEP........c..ccoooiiiiiiieeeenn. 44 51 100
CBEPC i 41 55 100
. Bac, niveau bac.................... 40 55 100
. Diplédme du supérieur 43 56 100
Taille d’'agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ................c.o ). 44 52 100
. De 2 000 & 20 000 habitants . 41 53 100
. De 20 000 & 100 000 habitants................ 46 50 100
. 100 000 habitants et plus.............covueceee. 38 60 100
. Paris et agglo. parisienne..............cccce... 44 53 100
Allocataire de prestations familiales ?
COUT e 48 51 100
CNON e 38 56 100
Nombre d’enfants (moins de 20 ans) dans
le foyer
Aucun 40 55 100
. Un enfant 41 57 100
. Deux enfants 44 56 100
. Trois enfants et plus 57 41 100
Présence dans le foyer d’au moins ...
.Unenfantde moinsde 6 ans.................. 47 53 100
. Un enfant de moins de 20 ans 46 53 100
.Unenfantde 20228 ans..................eeuec ] . 45 55 100
Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.
o
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Si I'on limite I'analyse aux seuls allocataires de prestations familiales, on observe que ce
sont les parents d’au moins trois enfants et les gens les plus agés, qui figurent parmi les
plus gros défenseurs de la multiplicité des prestations (& 55-59 %). Par contre, les plus
critiques de la complexité du systeme (a 55-56 %) sont les allocataires aisés (plus de 15 000
F/mois de revenus) et les foyers n'ayant qu’un seul enfant a charge.

Les jugements sur la complexité témoignent d’'une cr itique larvée du systeme

En fait, la demande d’une simplification des aides a la famille s’Taccompagne, pour une partie
de la population, du désir de voir mieux maitrisés les risques d’erreurs ou de fausses
déclarations : 80 % de ceux qui critiquent la complexité actuelle réclament davantage de
contrdles sur les situations individuelles des allocataires (contre 74 % de la population), nous
y reviendrons un peu plus loin.

Mais, plus largement, la dénonciation de la complexité de la politique familiale s’Taccompagne
de trois séries d'opinions , complémentaires entre elles : celles qui critiquent I'opacité
du mode de calcul des prestations , celles qui évoquent les effets déresponsabilisants
des aides sociales et celles qui ont trait aux limites a apporter a la protection sociale
(Tableau 57). Comme si complexité, manque dinformations et de contrbles,
déresponsabilisation des bénéficiaires, étaient liés. Ainsi :

» Alors gqu'en moyenne, 54 % de la population trouvent le systéme des prestations
familiales trop complexe, c'est le cas de 65 % de ceux qui considérent qu'il est difficile de
savoir comment ces prestations sont calculées (+ 11 points par rapport a la moyenne).

» D’autre part, quand on critique la complexité des aides familiales, on a davantage le
sentiment qu’elles risquent de « déresponsabiliser » les bénéficiaires. Certains
considérent donc que cette complexité méme favorise les « abus ». Ainsi, 61 % des
individus qui croient que la prise en charge des familles défavorisées « leur enléve tout
sens des responsabilités » jugent le systeme complexe (7 points de plus qu'en
moyenne).

» Enfin, critiques de la complexité, demandes d’aides en nature et « dénonciations » des
bénéficiaires vont de pair : par exemple, 66 % des individus estimant « trop important »
I'effort des pouvoirs publics en faveur des plus démunis estiment le systeme trop
complexe (+ 12 points par rapport & la moyenne).

Nous allons retrouver, dans les pages suivantes, les liens existant entre ces différents sujets.
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Tableau 57
Quelques opinions caractéristiques des individus asidérant que le systéme des prestations
devrait étre moins complexe

(en %

Opinions sur les prestations versées et sur les CAF

Tout & fait d’accord avec I'idée qu'il est diffieilde savoir comment sont

calculées les prestations familiales ..........coociiiiiiiiiiie e 65

Tout a fait d’accord avec 'opinion : « les CAF centrolent pas assez les

situations individuelles des alloCatAINeS » e iiieeciiiiiiiiiieeeeeeeeee e, . 64
Opinions sur les effets « déresponsabilisants » dystéme

Pense que la prise en charge, par la collectdés familles défavorisées leu

enléve tout sens des responsabilités ... e iieeeniiienniieenniieeennieenen] 61

Pense que le RMI risque d'inciter les bénéficiaiesen contenter et a ne pas

chercher du travall...............eeeieiiii e 58
Opinions sur la protection sociale

Pense que les pouvoirs publics font « trop » pesiplus démunis ................ . 66

Pense que pour mieux aider les familles, il ediépadle de leur fournir

principalement des aides sous forme d’égquipemantecservices ................ 58

Pense que si certaines personnes vivent dans Vagpéuc'est parce qu'elles

n'ont pas fait suffisamment d’efforts pour S’entBOL..........ceeviiiiiiiieriiiiinnns,s 58
Ensemble de 1a POPUIALION ........coiiiiiiiiiiice e 54

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture: alors qu'en moyenne, 54% de la population trotingie le systéme des prestations
familiales est trop complexe, c’est le cas de 68e% individus tout a fait d’accord avec I'idée dgiififisance
des contrdles des prestataires.

4.2 Des difficultés a comprendre le calcul des pres  tations familiales

La complexité ressentie du systéeme tient, bien entendu, a la multiplicité des prestations,
mais aussi a I'incompréhension face au mode de calcul des aide s : plus de trois Frangais
sur quatre (77 %) considérent, en effet, qu'il est « vraiment difficile de savoir comment sont
calculées les prestations familiales » (Tableau 58).

Les résultats sur ce sujet sont marqués cette année par une certaine stabilité. Globalement,
le taux d’insatisfaits a progressé d’'un point, mais la vivacité des critiques s’est légerement
atténuée (recul de la modalité « tout a fait d’accord »). En vérité, ce qu’'on doit retenir ici,
c’est la confirmation de la forte poussée enregistrée 'a  nnée derniére **: la complexité
du mode de calcul des prestations, déja dénoncée par 68 % de la population en 1998, I'est
maintenant par 77 %.

2 \/oir le rapport de I'an dernier, déja cité.

NO

33 - 2002 Dossiers d'études. Allocations Familiales



Tableau 58

Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout’dccord avec I'affirmation suivante :
« Il est vraiment difficile de savoir comment sontalculées les prestations familiales » ?

(en %)
Début 1995 | Début 1996 Début 1998 Début 2000 D2ool Evolution

2000-2001
. Tout a fait d’accord........ 42,8} 70,3 40,0} 67.9 40,5} 68.0 41,2 } 76,2 39,3} 775 -1,9} +1.3
. Plutét d’accord.............. 27,5 27,9 27,5 35,0 38,2 + 3,2
. Peu d’'accord................. 7,8 } 15,3 10,7 } 18,6 8,0 } 16,0 13,0 } 202 10,5 } 16.4|" 2,5 } 3.8
. Pas du tout d’accord...... 7.5 7.9 8,0 7,2 5,9 -1,3
.Nesaitpas..................., 14,4 13,5 16,0 3,6 6,1
Total .oooevvveeeeieee e 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Les allocataires ne semblent pas plus a l'aise avec le mode de calcul des prestations que les
non-allocataires : ils seraient méme un peu plus critiques (79 %, contre 77 % pour les non-
allocataires). En vérité, sur cette question, les allocataires ont longtemps été bien plus
exigeants que les non-allocataires. Ces derniers les ont, depuis 1998, presque rattrapés.

Tableau 59
Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout’dccord avec I'affirmation suivante :
« Il est vraiment difficile de savoir comment sontalculées les prestations familiales » ?

(Début 2001)
(en %)
Dont : Dont :
Ensemble de | :
i . Non- Moins de Plus de
population Allocataires allocataires 6000 F/mois | 20000 F/mois
. Tout a fait d’accord ................ ..39 } = 42 } = 38 } = 38 } 78 35 } 73
. Plutot d’accord ........cccceeeeee.. .38 37 39 40 38
. Peudaccord .........ccoevvinnnnnnnn. W11 11 10 11 13
} 16 } 18 } s } s } 2
. Pas du tout d’accord............... ...b 7 5 4 10
.Nesaitpas ..........eeeeevevvvnnnnns e 6 3 8 6 4
Total covveeeieee e ..100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Le sentiment du manque de transparence du calcul de s prestations est largement
dominant dans tous les groupes socio-démographiques sans aucune exception . Il
atteint 78 % chez les bas revenus et 73 % en haut de I'échelle des ressources (Tableau 59).
Il est de 78 % chez les non-diplémés et de 72 % chez les dipldomés du supérieur. En fait, il
est un peu plus fort encore dans les catégories du bas de I'échelle, chez les chémeurs, les
employés et les ouvriers, et dans les foyers comportant un jeune enfant (Tableau 60). Par
contre, il est un peu plus faible chez les cadres supérieurs (66 %) et chez les familles
nombreuses (68 %). Mais, dans aucun groupe, il n’est inférieur & 66 %.

Autrement dit, il y a la un sentiment tres fort, quasi-consensuel, qui traverse largement tout le
corps social : le mode de calcul des prestations familiales est difficile & comprendre.
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Tableau 60
Le pourcentage d'individus considérant qu’il est dificile de savoir comment sont calculées
les prestations familiale§®

(Début 2001)
(en %

Groupes les plus critiques
cOUVIIET ettt e e e e e e e e . 83
CEMPIOYE e . 38
. MOINS A€ 25 @NS oo ) 83
CCROMEUN .. e " 28
.Aunenfant de moiNsS de 3 ans ........ovvecceeriiieee e, 81
Groupes « les moins » critiques
. DIplOME& dU SUPETIEUI ....ceeeeiiiiiiiiee e ieeeceiiiie e e e eiireee e . 72
. A trois enfants @ charge ou PIUS .........ceeeveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 68
. Cadre SUPEIIBUL ......ccuvviiiiesiiiiieees s e eneeteaaeesannseeeeessnnnnneeeas . 66
TOAI (Y €. NMS.PL) ittt 77

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En fait, I'an dernier, on avait observé que les critiques sur I'opacité du mode de calcul des
prestations familiales avaient beaucoup cru dans les catégories les moins favorisées. Cette
année, les groupes les plus aisés ont suivi le méme mouvement : + 6 points de critiques
chez les titulaires d’au moins 20 000 F mensuels, + 5 points chez les diplémés du supérieur
(contre 1 point de plus en moyenne). En méme temps, la critique a Iégérement reculé dans
les groupes jusque-la les plus séveres (- 3 points, par exemple, chez les ouvriers). Ce sont
ces mouvements qui expliquent la réduction des écarts intercatégoriels intervenue cette
annee.

En tout état de cause, on retrouve ici le constat précédent : juger le systéeme des prestations
trop complexe « renforce » les critiques sur I'obscurité du mode de calcul. Ainsi, 84 % de
ceux qui évoquent cette complexité pensent qu'il est difficile de savoir comment sont
calculées les aides familiales (contre 77 % en moyenne). Ce qui permet également de noter
gue méme quand on ne critique pas cette complexité, on trouve le mode de calcul des
prestations peu clair (a 73 %, Tableau 61).

%3 \/oir le tableau complet en annexe (Tableau A7).
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Tableau 61
Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout’dccord avec I'affirmation suivante :
« Il est vraiment difficile de savoir comment sontalculées les prestations familiales » ?

(en %)
Dont :
Ensemble de | Pense que c’est unje Spsgfneeqdugslip
la population | bonne chose de| Y>¢M .
L devrait étre moins
multiplier les PF
complexe
. Tout a fait d’accord ................ 39 } w 32 } = 47 } B
. Plutét d’accord .......cccovvveennnnns 38 41 37
. Peudaccord .........ccoeevinnnnnnn. 11 13
16 21 13
. Pas du tout d'accord................ . 6 } 8 } 4 }
.Nesaitpas ........coeeeveiiciiiinnnns . 6 5 3
Total covveeeeiee e . a0 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En vérité, on observe que I'opacité des modes de calcul est d’autant plus vivement ressentie
gu'on déplore le manque de contrdles ou le manque dinformations en provenance des
Caisses d’Allocations Familiales. Ainsi, parmi les individus qui se plaignent de cette opacité :

> 83 % trouvent également que les CAF n’informent pas suffisamment les allocataires de
leurs droits (9 points de plus qu’en moyenne).

> 81 % estiment que les Caisses ne contrélent pas suffisamment les situations
individuelles (+ 7 points par rapport a la moyenne).

Autrement dit, manque d’informations, manque de contréles et absen ce de clarté des
prestations relévent d’'un jugement d’ensemble directement partie prenante de la vision
globale que certains ont du systeme.

4.3 Des lacunes dans I'information sur les droits d es allocataires

La critique a I'encontre des aides a la famille repose donc, nous venons de I'évoquer, sur un
sentiment diffus de sous-information. Les trois quarts des enquétés pensent, en effet, que
les Caisses n’informent pas suffisamment les allocataires sur leurs droits (74 %, Tableau
62). La hausse intervenue I'an dernier est donc confirmée : le nombre d’enquétés sensibles
a linsuffisance d’informations sur les droits a encore gagné un point, aprés les neuf déja
engrangés entre 1998 et 2000.
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Tableau 62
Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout’dccord avec I'affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales n'informenpas suffisamment les allocataires sur leurs droits ?

(en %
Début 1996 | Début 1998 Début 2000 Début 20P1 Enolut
2000-2001
. Tout a fait d’accord....... 36,0} 63,5 37,8} 64.3 40,3} 73.4 36,2} 74.0 —4,1} 106
. Plutét d’accord............... 27,5 26,5 33,1 37,8 +4,7
. Peu d’accord................. 12,7 } 21.4 9,6 } 17.6 14,4 } 20,9 13,2 } 18,8 —1,2} 21
. Pas du tout d’accord..... 8,7 8,0 6,5 5,6 -0,9
.Nesaitpas.................... 15,1 18,1 57 7,1
Total ..oooevveeveieeieeieen 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».

Le plus frappant est que cette critique est formulée aussi par les personnes concernées au
premier chef, c'est-a-dire les allocataires de prestations familiales (a 75 %, Tableau 63).
C’était déja le cas en 1998 (73 % des allocataires faisaient cette critique). Mais, depuis, les
non-allocataires les ont manifestement rejoints : « seulement » 59 % d’entre eux admettaient
ce manque d’informations il y a trois ans, contre 74 % aujourd’hui. En un mot, la critique
s’est généralisée .

Tableau 63

Etes-vous tout & fait, plutdt, peu ou pas du tout’dccord avec I'affirmation suivante :
« Les Caisses d'Allocations Familiales n'informenpas suffisamment les allocataires sur leurs droits ?

(Début 2001)
(en %)
Ensemble de la Dont :
Population Allocataires Non-

allocataires
. Tout a fait d’'accord.................. 36 } 74 40 } 75 34 } 74
. Plutdt d’accord..........ccooeeevvennen, 38 35 40
. Peudaccord...........ccoeeeereennn. 13 } 19 14 } 22 13 } 17
. Pas du tout d’accord............... 6 8 5
.Nesaitpas .....ccccccvvvvevieeeeeessim .. 7 3 9
Total .oovveiiieee e 100 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En fait, cette généralisation a touché en priorité, ces derniers mois, les groupes les moins
concernés, comme si le manque d’informations des allocataires était venu aussi aux oreilles
des non-bénéficiaires. Ainsi, en trois ans, alors que les critiques concernant I'information ont
gagné 10 points en moyenne, le gain a été de 19 points chez les retraités (ou les plus de 60
ans) et de 14 points chez les personnes n'ayant aucun enfant a charge.

Quelques signes permettent cependant d'espérer que ce jugement sur le manque
d’'informations pourrait peut-étre commencer a décliner : alors que cette année, la critique a
continué a s’élever, mais légéerement, chez les non-diplébmés (+ 2 points en un an ) et les
gens du bas de I'échelle (+ 4 points chez les bas revenus), elle a entamé un recul chez les
cadres supérieurs (- 9 points), chez les hauts revenus (- 3 points), chez les diplémés du
supérieur

(- 3 points), chez les Franciliens (- 5 points) et chez les travailleurs indépendants (- 8 points).
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Elle a aussi reculé de 8 points chez les familles nombreuses (trois enfants ou plus), méme si
celles-ci dénoncent encore, a 63 %, le manque d’informations fournies par les CAF.

Cependant, il reste que, dans aucun groupe, quel gu’il soit, jamais le taux de critiques
ne passe en dessous des 61 % (voir Tableau A8 en annexe). En fait, méme si les
jugements négatifs dominent dans toutes les catégories, trois groupes y semblent
légerement moins perméables (Tableau 64) : les catégories les plus favorisées socialement,
les personnes ayant trois enfants ou plus, les personnes agées.

Il reste que la sous-information ressentie est d’autant plus for te que lI'on est jeune
81 % des moins de 25 ans et 78 % des 25-39 ans la dénoncent, contre 61 % des plus de 70
ans. Mais elle est également élevée chez les ouvriers (80 %), les employés (79 %), les
femmes au foyer (78 %) et les revenus « moyens-bas » (Tableau 64). Les chémeurs ne
sont d'ailleurs pas en reste (77 %). En un mot, les plus revendicatifs sur I'information des
CAF sont, mises a part les familles nombreuses, les groupes les plus couramment
visés par les aides familiales

Tableau 64
Le pourcentage d'individus d’accord avec 'idée quées CAF n’informent pas assez
les allocataires sur leurs droits

(Début 2001)
(en %)
Groupes « les plus » critiques Groupes « les moirtiques
.Moins de 25 aNS ......ocviiiiiiii e 81| . Dipldmé du SUPEIIEU.....ccc.vvvvrviieieeieeieeeeeeeeeenn, . 67
CEWUAIBNT e 80| . Retraité ....coemiiiiiiiee e 66
B 101V 4T O 80| . Revenus du foygrésieurs a 20 000 F/mois..... . b
CEMPIOYE oo 79| . Atrois enfants amgj@ou plus .........ccccceeeeeneeeen. . 63
.Unseul enfantacharge .......cccccccoevvvivveeneenins 79| . Cadre SUPEIIEU ......coeeceeeieiiieeeeeeeiiiee e e e . 62
.DE25239aNS ..o e 78| . 70 aNnS €t PIUS ..omeeeeeeeiiiiieeeeeeiiiieeee e e . 61
. Revenus du foyer compris entre 6 000 et
10 000 F/MOIS ..eeeiiivieeiiiiie e 78
. Femme au foyer ........ccccccoiiiiiiiiiiiiaaccc, 78
Ensemble de la population ............cccceviieeemiiiiiiiiaaaaaennn, 74

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Ceci étant, on voit a nouveau réapparaitre ici I'idée que la dénonciation du manque
d’'informations est un élément, parmi d’autres, d’'une critique plus globale du systéme des
aides familiales. Notamment, le sentiment d’insuffisance d’informations est tres lié avec
celui que le mode de calcul des prestations est dif  ficile & comprendre (Tableau 65). I
est associé aussi a l'opinion que les CAF ne contrbélent pas suffisamment les situations
individuelles.
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Tableau 65
Quelques opinions caractéristiques des individusteut & fait » d’accord avec I'idée que les CAF
n’informent pas assez les allocataires sur leurs dits

(en %
« Tout a fait » d’accord avec l'idée qu'il esffidile de savoir comment sont
calculées les prestations familiales ...........ceeeeviiiiiiiiiee e, 70 +31
« Tout a fait » d’accord avec l'idée que les CA& contrélent pas assez |es
situations individuelles des alloCataIresS ... e e eivvieeeeeiiiiiie e 65 + 26
Estime que le systéeme des prestations familddesait étre moins complexe | 64 +10

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture :parmi les personnes tout a fait d’accord ave@éidjue les CAF n’informent pas assez les alloestair
70 % sont tout a fait d’accord avec l'idée qu'it dficile de savoir comment sont calculées lesspations, soit 31 points de plus
gu’en moyenne.

4.4 Une attente accrue de contrbles

Est-ce parce qu'on considére qu'il y a « trop de fraudes » ? Ou est-ce simplement parce
gu'on estime qu'un meilleur contrble des situations permettrait & certains allocataires
potentiels de ne pas passer « a cdté » de certains de leurs droits ? Toujours est-il que les
trois quarts de la population (74 % exactement) estiment que les CAF ne contrdlent pas
assez les situations individuelles des allocataires . Certes, ce sentiment d’insuffisance
des contréles est peut-étre un peu moins fort que I'an passé (- 2 points, Tableau 66), mais il
I'est beaucoup plus gu’en 1996 ou 1998 (10 points de plus).

Tableau 66
Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout’dccord avec I'affirmation suivante : « Les Caisses
d’Allocations Familiales ne contr6lent pas suffisament les situations individuelles des allocataires ?

(en %
. . . . Evolution
Début 1996 Début 1998 Début 2000 Début 20 3]2000_2001
. Tout a fait d’accord....... 37,7 } R 41,0 } m 41,9 } o 38,9 } o -3,0 } 16
. Plutdt d’accord............... 26,4 1234 133,99 71353 T+ 1.4 '
. Peu d'accord................. 11,9 10,5 12,1 14,2 +2,1
} 194" Y azel 7 }as2| T Y ase] T} 407
. Pas du tout d’accord..... 7.5 7,1 6,1 4,7 -1,4
.Nesaitpas.....ccccceeeeenn. 16,5 18,0 59 7,0
Total ..oooeeveeeieeieeieeee 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».

Les allocataires eux-mémes trouvent, a 72 %, que les Caisses pourraient davantage
contrdler les situations individuelles (Tableau 67). Mais, en Vvérité, le taux a reculé chez eux
de cing points en un an, tandis que pour, les non-allocataires, le pourcentage de critiques a
continué a s’accroitre d’'un point.
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Tableau 67
Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout’dccord avec I'affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrdlépas suffisamment les situations individuelles des
allocataires » ?

(Début 2001)
(en %)
Ensemble de 1§ Dont :
Population Allocataires Non-
allocataires

. Tout a fait d’'accord.................. 39 } 74 37 } 72 40 } 75
. Plutdt d’accord.........ccoeeeevveenen, 35 35 35
. Peudaccord............coeeeereennn. 14 } 19 17 } 24 13 } 16
. Pas du tout d'accord............... 5 7 3
.Nesait pas .....ccccccceeeevieeieieniin .. 7 4 9
KoL = | 100 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

On peut faire sur ce sujet deux constats principaux

> D’abord, cette idée d’insuffisance des contrbles ex ercés par les CAF reléve d'un
guasi-consensus dans la population . Dans aucun groupe socio-démographique, en
effet, le nombre d’individus « satisfaits » des vérifications faites ne dépasse les 34 %.
Autrement dit, quelles que soient les catégories, de 61 % a 81 % de la population ont le
sentiment gu'il y a insuffisance des controles indi viduels (Tableau A9 en annexe).

» Ensuite, il semblerait qu'un certain reflux -encore Iéger- soit intervenu cette année
sur la question, au moins dans les groupes les plus concernés (Tableau 68). En
effet, & 'image du léger recul des critigues observé chez I'ensemble des allocataires (- 5
points cette année), on note une atténuation -toute relative- de la critique dans les
groupes qui avaient connu, au début 2000, une « flambée » du mécontentement : - 8
points de critiques chez les 25-39 ans, - 5 points chez les employés, - 6 points chez les
chémeurs, - 6 points dans les foyers de deux enfants... Et le recul est apparu aussi chez
les familles nombreuses (- 4 points), dans les foyers ayant un jeune enfant a charge (- 9
points), chez les cadres supérieurs (- 9 points) ou les Franciliens (- 8 points). Au total,
dans ces groupes, la critique reste importante, mais ce début de reflux mérite attention
pour peu qu’il se poursuive. Notons néanmoins que 73 % des bénéficiaires d’une
allocation-logement et 80 % des bénéficiaires du RMI ou de I'API trouvent insuffisants les
contrbles de situation effectués par les CAF.
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Tableau 68
Le pourcentage d'individus critiquant les contrélesreste élevé dans les groupes les plus concernés,
mais un recul a commencé a intervenir

(en %)
Pourcentage
d’individus
trouvant insuffisant Evolution
les contrbles des 2000-2001
CAF

(Début 2001)
Nombre d'enfants a charge
CAUCUN L e 74 =
CUN 79 -3
S DBUX 74 -6
LTrOIS €L PIUS oo 67 -4
. Allocataire de prestations familiales ................... 72 -5
. A & charge au moins un enfant de moins de 6.ans|. 69 -9
. Bénéficiaire d'une allocation logement................ 73 -2
. ChOMEUN ...t 74 -6
. Revenus inférieurs, dans le foyer, a 10 000 Bmoi 73 -3
CAdE25239ANS i e 73 -8
Ensemble de la population ............ceeoevveeee e 74 -2

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En tout état de cause, les groupes aujourd’hui les moins critiques sur ce sujet sont: les
cadres supérieurs (61 %, contre 74 % en moyenne), les chargés de familles nombreuses
(67 %), les dipldbmés du supérieur (67 %), les Franciliens (68 %) et les parents de jeunes
enfants (69 %).

Mais méme si ces catégories sont un peu moins sévéres qu’en moyenne, on remarque que
les taux atteints sont encore tres élevés, signe que l'idée que les contrdles seraient
perfectibles est encore largement diffusée

4.5 En guise de conclusion

Finalement, les critiques formulées par les enquétés traduisent une volonté manlfeste de
meilleure transparence . Celle-ci repose sur une série d’éléments complémentaires

» Celui que le mode de calcul des prestations est « opaque ».
» Celui que les informations fournies sur les droits sont insuffisantes.
> Celui que les contrbles des situations individuelles devraient étre renforces.
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Elle s’appuie également sur le sentiment que le systeme devrait étre moins complexe.

Ce constat mérite d’autant plus attention que les attentes ainsi formulées traversent une
bonne partie du corps social et que ces critiques se cumulent entre elles, se nourrissent
les unes des autres

A - On observe, en effet, que 54 % de la population formulent les trois critiques a la fois
(insuffisance d'informations, insuffisance de contréles, mode de calcul difficile a
comprendre). Le pourcentage est quasiment aussi élevé chez les allocataires de

prestations familiales eux-mémes (53 %).

Tableau 69
La répartition de la population, selon le nombre decritiques formulées sur les trois sujets abordés
(informations, contrdles, mode de calcul)

(en %)
Ensemble de la Dont :
population Allocataires de | Non-allocataires dg
(Nombre de critiques formulées) prestations prestations
familiales familiales
cTHOIS 1t 54 53 55
CDBUX o 22 25 20
CUNE 9 10 8
AUCUNE e e e 4 5 3
. AU MOINS UN « NE SAIL PAS » ..oocvvvriiieireaaeaiiiiieeeen 11 7 14
TOAI i 100 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Depuis 1998, la « contestation » s’est méme nettement intensifiée : il y a trois ans, 42 %
« seulement » des enquétés formulaient conjointement les trois critiques a I'encontre des
CAF (manque de clarté, d'informations et de contréles), contre 54 % l'an dernier et au
début 2001. La part des individus satisfaits sur ces trois points reste toujours
particuliéerement faible (de 3 & 4 %, selon les années).

Certains groupes sont encore plus critiques que d’autres : par exemple, 60 % des ouvriers le
sont aujourd’hui (contre 54 % en moyenne). C’est aussi le cas de 59 % des moins de 25 ans,
des employés ou des travailleurs indépendants (Tableau 70). A contrario, les cadres
supérieurs seraient les plus indulgents (38 % d’entre eux portent simultanément des
jugements négatifs sur les CAF). Les chargés de familles nombreuses (42 %) et les
diplomés de I'enseignement supérieur (43 %) figurent aussi parmi les moins virulents.
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Tableau 70
Les groupes de population les plus critiques et lggoupes les moins critiques

- Part de la population formulant lgsis critiques a la fois -

(en %

cOUVIIBE ettt st e e e .. 60
CEMPIOYE oo .. 95

. Travailleur indépendant .............ceevviieeeeeiiiiieiiiee s . 59

. MOINS € 25 @NS ...ttt . 59
Ensemble de la population ..........cccceeeeiecccce oo L 54

. Diplomé de I'enseignement SUPETIEUN ........cccccevveeeeiiiriereeeennne 43

. Aau moins 3 enfants a charge ............cocceeeeveeeieiiiiieee e, L 42

. Cadre SUPEIIEUL .......vuevieiiiiieeeeeees s oo tesaaeeeeeeeaeaaaaaaaaaaeeaeas . 38

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Il reste que la « critique » (sur les 3 points a la fois) représente toujours, selon les
groupes, de 42 % a 60 % de la population **, sauf chez les cadres supérieurs. Ce qui
montre combien les trois idées sont liées entre elles.

B — Enfin, ces trois critiques se cumulent pour « infléchir » I'opinion que certains ont a I'égard
de la complexité des politiques familiales : alors qu’en moyenne, 54 % de la population
trouvent le systéme trop complexe, c’est le cas de 61 % des « critiques » (ceux qui
dénoncent a la fois le manque d’informations, de controles et de clarté). Ceux-ci
estiment aussi un peu plus qu’en moyenne que, pour mieux aider les familles, il faut
plutbt leur verser des « aides en nature » (a 65 %, + 2 points) ou que le RMI risque
d’inciter les bénéficiaires « a ne pas chercher du travail » (55 %, + 3 points).

Autrement dit, les trois critiques formulées contribuent, chez certains, a amplifier ce qu’on
appellera un « effet de loupe » sur le systeme des aides sociales; comme si ces
critiques trouvaient leur appui dans la complexité méme d’un édifice auquel les risques
de « déresponsabilisation » des bénéficiaires seraient plus ou moins fortement associés.

CHAPITRE 5 - LES RELATIONS AVEC LES CAF ET LA SATIS FACTION A L’EGARD
DES SERVICES RENDUS

Les chapitres précédents étaient consacrés aux opinions de I'ensemble de la population. Ce
dernier chapitre s'intéresse plus particulierement aux attitudes et aux jugements des
allocataires vis-a-vis de leur Caisse d’Allocations Familiales (CAF). Par quels moyens
entrent-ils en contact avec elle (déplacement au guichet, appels téléphoniques, envoi de
courrier, etc.) ? Ces contacts sont-ils fréquents ? Les allocataires sont-ils satisfaits des
services rendus (temps d’attente au guichet, rapidité de traitement des dossiers ...) ? Quelles
améliorations souhaiteraient-ils voir mises en ceuvre ?

La premiére section du chapitre est consacrée a la fréquence des contacts entre les
allocataires et leur CAF.

La deuxieme décrit les modes de contacts utilisés.

La troisieme mesure la satisfaction des allocataires , satisfaction globale aussi bien que
sur certains points particuliers (accueil, efficacité, efforts relationnels).

24 Cest aussi le cas de 55 % des bénéficiaires d’'une allocation logement ou de 56 % des bénéficiaires du RMI ou
de I'API.
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Enfin, la quatriéme section s'intéresse aux améliorations qui paraissent, aux yeux des
usagers, les plus importantes a mettre en ceuvre par les CAF.

5.1 La fréquence des contacts

Afin de ne pas alourdir outre mesure l'effort de mémorisation demandé aux enquétés, les
contacts avec les CAF ont été recueillis sur une période relativement courte : on s’est référé
aux six derniers mois , comme nous l'avions fait I'année derniére et dans les interrogations
précédentes (1996 et 1998).

a) Une pause dans la hausse des contacts avecAds C

La fréquence de contact est élevée (Tableau 71) : prés de six allocataires sur dix (59 %
exactement) sont entrés en relation avec leur Caiss e au cours des six derniers mois
C’est beaucoup plus qu'il y a cing ans (+ 10 points), mais cela reste équivalent au niveau de
1998, aprés un maximum enregistré en 2000 (63 % de contacts).

Peut-étre est-ce le début d'une lente décrue... En Vvérité, le tassement de la fréquence des
contacts enregistrée sur la période récente est uni  quement imputable a la réduction
du nombre de contacts multiples  (au moins deux contacts au cours des six derniers mois).
Les contacts ponctuels ont poursuivi leur croissance, méme s’ils demeurent minoritaires (15
%, contre 44% de contacts répétes).

Tableau 71
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Début Début Début Début | Evolution
1996 | 1998 | 2000” | 2001” |2000-2001
. A contacté sa CAF au moins une fois.....|..... 49,6 59,6 62,8 59,2 -3,6
dont : - I'a contacté une seule fois...... ...13,1 12,5 13,7 15,3 +1,6
- I'a contacté au moins deux fois|... 36,5 47,1 49,1 43,9 -5,2
. N'a pas contacté sa CAF ............ccceeeeeeue. . 49,2 39,0 36,2 39,6 +3,4
. Ne sait pas, non-réponse ......................., . 1,2 1,4 1,0 1,2
Total ..oooviiiiii 100,0 100,0 100,0| 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie pirAons des Frangais ».
© depuis 2000, sont pris en compte les contacts fritéllou Internet.

Avant de rentrer plus en détail dans I'analyse socio-démographique de cette question, peut-
étre est-il intéressant de rappeler que la nature méme des prestations familiales touchées
induit des comportements particuliers vis-a-vis de sa CAF. Ainsi, c'est surtout la
perception d'un minimum social qui semble conduire plus fréquemment les
allocataires a entrer en contact avec leur Caisse (76% d’entre eux I'ont fait dans les six
derniers mois, Graphique 17). L’allocation-logement aussi semble nécessiter davantage de
relations (62%), alors que les autres types de prestations, plus directement liées a la seule
présence d'enfants dans le ménage, impliquent des échanges moins fréquents (53 %).
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Graphique 17
Proportion d’allocataires ayant contacté_au moins oe foisleur CAF
au cours des six mois précédant I'enquéte, selontige de prestation percue

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
76
80 1
62

60 1 53

40 1

201

0 L T 1
Allocation logement RMI - API Autre type de prestatio

familiale(*)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie dtagms des Francais », début 2001.
Exemple de lecture: 76% des allocataires percevant un minimum samiélcontacté au
moins une fois leur CAF dans les six derniers mois.

(*) Il s’agit des prestataires ne percevant nictmn-logement, ni RMI ou API.

b) Des relations fréquentes jusqu’a 40 ans

C'est entre 25 et 39 ans que les échanges avec sa C aisse d’Allocations Familiales  sont
les plus intenses (Graphique 18) : deux allocataires de cette tranche d'age sur trois ont pris
contact au moins une fois, et un sur deux a multiplié les démarches. En réalité, ce sont les
parents de jeunes enfants, majoritaires dans cette classe d’age®, qui sont a l'origine de ces
sollicitations plus fréquentes.

Au-dela de 40 ans, l'intensité des contacts s'amenu  ise progressivement , les moins de
25 ans se situant a un niveau intermédiaire (61 % d'entre eux sont entrés en relation avec
leur CAF dans les six derniers mois).

Graphique 18
Proportion d'allocataires ayant contacté_au moins oe foisleur CAF
au cours des six mois précédant I'enquéte, selodgje

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
61 67
60 1 50
44
40 1
20 1
0 T T T |
Moins de 25 ans De 25 439 ans De 40 &4 59 ans 6@ phsse

Source : CREDOC, Engquéte « Conditions de vie dtagms des Francais », début 2001.

%5 61 % ont au moins un enfant de moins de 6 ans a charge.
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c) La situation familiale a une influence prépondénte sur I'intensité des contacts

En un mot, l'intensité des contacts avec la CAF est souvent liée a la présence d'un ou
plusieurs enfants dans le foyer ; elle varie aussi en fonction de leur &ge, ainsi qu’en fonction
du statut matrimonial des parents :

» Les contacts sont plus fréquents dans les familles comportant au moins trois
enfants a charge (Graphique 19). Pour autant, les familles n'ayant qu'un ou deux
enfants n'ont pas plus d’échanges avec leur Caisse d'Allocations Familiales que les
foyers sans enfants. Les relations ne sont donc pas exclusivement liées a la présence

d’enfants.

» Nous avions remarqué, I'an dernier, que les ménages avec un seul enfant multipliaient
les contacts, par rapport aux ménages comportant plusieurs enfants. Cela n’est pas
vérifié : cette année, le taux de « multi-contacts » croit avec le nombre d’enfants
(Tableau 72). Ce qui tendrait a confirmer lintuition selon laquelle I'augmentation du
nombre d’enfants génere des démarches supplémentaires.

» Les contacts sont plus probables lorsque les enfant s sont jeunes . Par exemple,
plus des trois quarts des familles ayant au moins un enfant de moins de 3 ans ont
contacté leur CAF dans les six mois précédant 'enquéte, contre « seulement » 60% des
foyers comportant un ou plusieurs enfants de moins de 20 ans. |l faut dire que certaines
prestations sont tres précisément liées a la présence d’'un enfant en bas age (citons
I'Allocation Pour Jeune Enfant), et leur attribution nécessite de fournir des éléments
justificatifs du niveau de ressources : tout autant de motifs d’entrer en contact avec sa
Caisse.
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Graphique 19
Proportion des allocataires ayant contacté au moingne foisleur CAF
au cours des six mois précédant I'enquéte, selon...

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
...le nombre d’enfants a charge ...I'age des enfants @sents dans le foyer
80 1 80 1 76
70 69
61 60
57 59
60 1 56 60 -
40 1 40 1
20 1 20 1
0 T T T 1 0 T T T 1
Aucun enfant  Unenfant Deux enfants Trois enfants Moinsde 3 Moinsde 6 Moinsde 16 Moins de 20
et plus ans ans ans ans
Nombre d'enfants a charge (moins de 20 ans) A au moins un enfant d

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie atatgms des Francgais », début 2001.

> Au-deld, le statut matrimonial de l'allocataire jou e aussi (Graphique 20). Ainsi, les
personnes vivant en concubinage sont plus fréquemment en contact avec leur Caisse
que les personnes mariées (70%, contre 54%). Des relations plus intenses sont
également le lot des personnes séparées ou divorcées (72%). Surtout, insistons sur la

tres haute probabilité qu'ont de contacter leur CAF les parents isolés ayant au
moins un enfant a charge (80 % de contacts dans les six derniers mois, contre 59 % en
moyenne).

Graphique 20
Proportion d'allocataires ayant contacté_au moins oe foisleur CAF
au cours des six mois précédant I'enquéte, selond@tut matrimonial

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
80
80 1 70 72
60
60 - 54
42
40 1
20 1
0
Parent isolé avec Vit en concubinage  Séparé ou divorcé Célibataire Marié Veuf
enfant(s) a charge
Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie datagms des Francgais », début 2001
o V4 - - -
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d) L'influence du capital économique et culturel

La fréquence des contacts tend a diminuer lorsqu'on percoit des revenus élevés
(Graphique 21). Cependant, les foyers les plus démunis (moins de 6 000 F par mois) se
démarquent légérement : leurs rapports avec la CAF sont plus rares que pour les foyers
percevant entre 6 000 et 15 000 F.

On observe aussi que les relations s'intensifient avec le niveau de dipl 6me (ce qui est
guelgue peu contradictoire avec la relation observée en fonction du revenu, les plus aisés
étant généralement plus diplomés). Cette attitude des dipldmés reflete leur penchant
récurrent pour une plus grande maitrise des relations avec leurs interlocuteurs, afin
d’exploiter au mieux toutes les informations susceptibles d'étre glanées. On retrouve
d’ailleurs ce type de comportement dans leurs relations avec les commercants, vis-a-vis
desquels ils se montrent généralement plus exigeants (sur la qualité des produits et des
services) et plus opiniatres (dans leurs négociations).

La situation socio-professionnelle joue également : les employés (71 %) et les femmes
au foyer (64 %) sont plus souvent en contact avec leur CAF que les indépendants ou les
ouvriers (50 %). Les écarts entre ces groupes tiennent a la fois & un niveau de formation
supérieur et a la sur-représentation des femmes dans les groupes concernés : celles-cCi
prennent effectivement beaucoup plus souvent en charge les relations avec la CAF que les
hommes (65%, contre 54%). Précisons aussi que 72% des allocataires au chdmage ont joint
leur CAF au cours de la période précédent I'enquéte (Tableau 72) : ce taux est bien plus
important que celui des actifs occupés (56 %).

Graphique 21
Proportion d'allocataires ayant contacté_au moins oe foisleur CAF
au cours des six mois précédant I'enquéte, selon...

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
... le niveau de dipléme ... le revenu mensuel du foyer
80 7 71 80 7
63 65 65
59 — ___
601 53 o6 601 — 56 55
40 1 40 1
201 201
0 T T T ] 0 T T T T ]
Aucun BEPC Bac Dipléme du Moins de 6000a& 100004 15000a 20000 F
diplome supérieur 6000 F 10000 F 15000 F 20000 F etplus
- 1 V4 - - - o
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... la profession

801 71
62 61 64 60
43

40 1

20 1

0 L) L) L) L) L) L) L)
Indépendant Cadre supérieur Profession Employé Ouvrier Reste au foyer Retraité Etudiant
intermédiaire
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etra8pns des Francgais », début 2001.
o
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Tableau 72
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers maselon les critéres socio-démographiques

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Aucun Un seul Deux et plus Total
(y c. nsp)
Ensemble de la population ................... . 40 15 44 100
Sexe
CHOmMME. 46 13 39 100
Femme 35 17 47 100
Age
.Moinsde 25 ans.......ccceeeeeeeieiieiiceees 37 15 46 100
.De25a39ans........ccceeeiiiiinininns e 32 15 52 100
.Ded0ab9ans.........cccceeicicnnnrnnrs memmnne 49 13 37 100
.60 ansetplus.......ccccecvvnriniiinnes e 56 25 19 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F.......covvvvvvvnirieeeeeeeen . 40 18 41 100
.De 600010000 F..ueeeeeeeeeeeeeessnm . 34 18 a7 100
.De 10000215000 F...covvvvvvevreeeeeeee, 35 18 a7 100
.De 15000420000 F...ccevvvvvvvveeeeeeea, 43 6 49 100
.20 000 F etplus........ccceeeeveviiicninnne 45 10 45 100
PCS
. Indépendant...........occoeiiiiiiiiicieeen, 49 18 31 100
. Cadre SUPETIBUN .........cuvveeeeeeieeiees s 38 11 51 100
. Profession intermédiaire ..................... 38 14 47 100
CEMPIOYE e 27 18 53 100
cOUVHEE e, 49 8 42 100
. Reste au foyer ... 35 14 50 100
CRetraité.. 57 31 12 100
. Autre inactif (étudiant)....................ccu.. 40 17 43 100
Situation d’emploi
. Actif OCCUPE ..., 43 14 42 100
Sdnactif.. 40 19 40 100
.ChOmMeUr..............iiecc e 26 13 59 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP e 47 18 35 100
CBEPC ... 42 13 43 100
. Bac, niveau bac........ccoceeeveiiiiiiiiiiieees 37 12 51 100
. Dipléme du supérieur..............ccccce...... . 28 20 51 100
Statut matrimonial
. Célibataire......cccevvveeeeeeeiiiie e 39 18 42 100
Y = T =T () IR 44 14 40 100
. Vit en concubinage ......ccccccceeeeeeeennnnn. L 28 10 60 100
. Séparé(e), divorce(e).......ccvvvvrrreeeesmmmm}- 28 17 55 100
Veuf(Ve) ..o 58 24 17 100
Nombre d’enfants dans le foyel
(moins de 20 ans)
CAUCUN .. e 42 18 39 100
SUnenfant.......oiieei e 40 13 46 100
.Deuxenfants...........ccccciiiiiiin e, 42 11 45 100
. Trois enfants et plus.........cccceeevnnneenn. 30 19 51 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 3 ans.............l..... 22 15 61 100
. Un enfant de moins de 6 ans.............l..... 28 14 55 100
. Un enfant de moins de 20 ans............|..... 38 14 47 100
Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur diestfs assez faibles. lls sont donnés a titréca.
o
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e) Evolutions intra-catégorielles

Quelques changements sont intervenus cette année dans les différents groupes. En réegle
générale, ils traduisent une intensification des contacts au sein des catégo ries assez
favorisées et diplomées (Tableau 73) :

> La réduction du taux de contacts est significative pour trois groupes , qui se
situaient I'année derniere bien au-dessus de la moyenne : les ouvriers, les parents
d'un enfant unique et les femmes au foyer . En somme, ces individus ont plus ou
moins rejoint 'ensemble des allocataires.

> Alors que l'intensité des contacts est globalement en baisse, certains ont davantage
sollicité leur Caisse : les habitants de I'agglomération parisienne, les retrai tés, les
dipldmés de I'enseignement supérieur, les cadres su périeurs et les chargés de
familles nombreuses . Ce mouvement a contre-courant a conduit la plupart de ces
groupes a se démarquer maintenant assez nettement par rapport a la moyenne (ce n’est
cependant pas vraiment le cas chez les retraités).

» Dans la majorité des autres catégories, le taux de contact est en baisse de 1 a 7 points.

Tableau 73
Les groupes ou la fréquence des contacts a le phkexié entre 2000 et 2001

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
(Classement par ordre croissant de I'évolution Taux de contacts efEvolution 20002001} Evolution du taux de
2000-2001 du taux de contacts) 2001 du taux de contacts  multi-contacts
cOUVIIET e 50 -14 -6
. Un seul enfant a charge (moins de 20 ans) 59 3 -1 - 19
. Femme au foyer ................ccceiiiiiiieenns 64 -11 -5
Ensemble des allocataires ...................... 95 -4 -5
CFrancilien ... 70 +7 -1
. Diplémé du supérieur..............ccccuvvveeennns 71 +7 0
. Au moins trois enfants a charge............J.. 70 +7 +2
CRetraité .. 43 +13 -11
. Cadre supérieur ............. 62 +15 +16

5.2 Les modes de contacts adoptés

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».

a) Le téléphone demeure le plus utilisé

Pour contacter sa CAF, l'allocataire peut disposer de cing moyens différents (au moins ceux
pris en compte dans l'enquéte). Il s'avére que le téléphone reste le mode favori des
prestataires (39% y ont eu recours au cours des six derniers mois), devant la visite au
guichet (34%) et I'envoi d’'un courrier (31%, Tableau 74). Les moyens plus innovants
restent toujours marginaux (5% pour le Minitel et 2% pour Internet) et ils viennent quasi-
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systématiquement en complément de moyens plus « traditionnels » %°. Internet a cependant
gagné un point cette année.

Le téléphone est a la fois le mode de contact le plus utilisé (par prés de 4 allocataires sur
10, rappelons-le), mais c'est aussi celui auquel on a le plus souvent recours pour
renouveler les démarches : dans 58% des cas, le recours au téléphone a été multiple sur
la période, alors que I'envoi d’'un courrier a été plutét, dans 54% des cas, pratiqué de facon
isolée (tout comme, d’ailleurs, 55% des visites au guichet).

Tableau 74
Type et fréquence des contacts entre les allocatas et leurs Caisses au cours des six derniers mois
(Début 2001)
- Champ : bénéficiaires de prestations familiale&,37 % de la population —
(en %
A contacté Dont : N'a pas| Total des
sa CAF Une |De 2 a5 Plusde| contacté| allocataires
dansles 6| seule fois 5fois | saCAF | (ycnsp)
derniers fois
mois
. Par téléphone ............ccccooeviiieeeen 39,0 16,5 17,5 5,0 60,5 100,0
. Par visite au guichet ou dans ung
PErMAaNENCE ......ccoevvvveiieeiiiiineeeeaanas 341 18,6 12,4 3,1 65,3 100,0
. Parcourrier .......cocoeveeeiiiiiiiiiiieeeeenn 31,3 16,7 12,2 2,4 68,8 100,0
. ParMinitel ..o, 51 2,2 2,0 0,9 95,0 100,0
carinternet ... 1,7 0,9 0,5 0,3 97,9 100,0

Source : CREDOC, EnquéeConditions de vie et Aspirations des Frangaidéhut 2001.
Exemple de lecture :39 % des allocataires ont contacté leur Caisseéégphone dans les six derniers mois, dont 16,2%ont
fait qu’'une seule fois et 17,5 %, deux a cinq fois.

b) La baisse des contacts a touché surtout le tétéye et le courrier

La baisse des contacts n'a pas touché de la méme facon tous les modes (Graphique 22) : le
téléphone a perdu 5 points depuis I'an dernier et il se retrouve ainsi en dec¢a de son niveau
de 1998. La tendance est semblable pour le courrier (31% en 2001, soit 2 points de moins
gu’en 1998). Le fait de se rendre au guichet, en revanche, reste plus fréquent en 2001 que
cela ne I'était en 1998.

Depuis cing ans, I'usage du courrier a perdu de son importance relative ; les allocataires
préferent, maintenant, plutét se déplacer ou téléph  oner.

26 . . . .
La prise en charge de nouvelles formes de communication (Internet et Minitel) ne bouleverse pas la

comptabilisation des contacts A vrai dire, on releve que 58,7 % des allocataires ont contacté leur CAF dans les
six derniers mois par courrier, par téléphone ou par déplacement (hors utilisation du Minitel ou d’Internet).
Autrement dit, les contacts par Internet ou Minitel sont quasiment tous réalisés par des allocataires ayant, dans
la méme période, déja contacté leur CAF par un autre mode.
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Graphique 22
L’évolution de I'utilisation des moyens de contack traditionnel » avec sa CAF, de 1996 a 2001

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
40 1
301
20 L L) L) L) T 1
1996 1998 2000 2001
——téléphone —l— guichet - - A - -courrier

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».

L'évolution observée varie sensiblement selon les groupes socio-démographiques, et selon
les moyens de contacts considérés. Nous allons donc considérer ces derniers un a un.

c) Le téléphone : un outil toujours privilégié pdes familles et, de plus en plus, par les
milieux favorisés

Le téléphone est plus souvent utilisé par les allocataires aisés (46% des titulaires de 15 000
a 20 000 F par mois, contre 39% de I'ensemble des bénéficiaires de prestations familiales,
Tableau 78), les allocataires diplomés (48% des diplomés du supérieur) et ceux ageés de
25 a 40 ans (47%). Au-dela, c’est surtout dans les foyers comportant de jeunes enfants
que ce type de contact est le plus fréquent  (51-56%, Graphique 23).
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Graphique 23
Proportion d’allocataires ayant contacté leur CAF mr téléphone dans les six derniers mois,
selon I'age des enfants présents dans le foyer

— champ : bénéficiaires de prestations familiadest, 37 % de la population —
(en %)

60 1 56
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31
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0 T T T 1
Enfant de moins de 3 ans Enfant de moins de 6 ans  anEdé moins de 20 ans Enfant de 20 & 28 ans

A a charge au moins un :

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », début 2001
Exemple de lecture: 56% des allocataires ayant des enfants de na@reis ans ont contacté leur CAF dans
les six derniers mois par téléphone.

Par rapport a I'an dernier, les contacts par téléphone se sont intensifiés chez les titulaires de
revenus supérieurs a 20 000 F par mois (+9 points, Tableau 75), les cadres supérieurs (+7
points), et les diplémés du supérieur (+5 points), alors méme que les contacts par téléphone
ont diminué, en moyenne, de 5 points.

Ce sont surtout les ouvriers (-10 points), les femmes au foyer (-14 points), les non-diplémés
(-12 points) et les individus percevant un minimum social de type RMI ou API (-22 points) qui
ont délaissé le téléphone depuis un an (Tableau 75).

Tableau 75
Les contacts téléphoniques : quelques catégoriesamy connu les principales variations entre 2000 2001
(en %)
Pourcentage d'allocatairgs
ayant contacté leur CARf  Evolution
dans les 6 derniers mois 2000-2001
par téléphone

. Titulaire de revenus supérieurs a 20 000 F par mais.... 42 +9
. Cadre SUPEIIBU .......eveeveeeeeeeeee e e eeeaananeenens .. 39 +7
. DIpIOME du SUPENIEUI...........eoveeeeereveeeeaeeeeee e .. 48 +5
Ensemble des allocataires ..........cccceeeeevvceeeeniiiiee e, . 39 -5
cOUVIIEE i 32 -10
. FEMME AU fOYE ... .. 42 -14
cNON-AIPIBME ..., .. 31 -12
. Percoit un minimum social (RMI, AP1).........ceeeeeeveennne. . 39 -22

Source : CREDOC, Enqguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».
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d) Le déplacement au guichet est plus courant cleszchdmeurs et les urbains

Les chémeurs se rendent plus souvent au guichet de leur CAF, pour des raisons
évidentes de plus grande disponibilité (47 %, Tableau 78). C’'est également le cas de 57 %
des bénéficiaires d’'un minimum social, type RMI ou API (contre 34 % en moyenne).

En regle générale, les individus qui se déplacent le plus souvent au guichet sont issus de
milieux sociaux plus modestes: on peut le constater dans le Graphique 24 qui met en
évidence les variations des visites au guichet, selon le niveau de revenus. Néanmoins, cet
effet est contrecarré par celui qui conduit les plus diplémés a établir des relations plus
intenses : de fait, 39% des allocataires dipldomés du supérieur se sont déplacés au guichet
de leur CAF dans les six derniers mois, contre 30% des non-diplémés (Tableau 78).

Graphique 24
Proportion d’allocataires ayant contacté leur CAF ai guichet, dans les six derniers mois,
selon le montant des revenus

— champ : bénéficiaires de prestations familiadest, 37 % de la population —
(en %)

451
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001
Exemple de lecture: 36% des allocataires disposant, dans leur fa@emoins de 6000 F par mois,
se sont rendus au guichet de leur CAF dans ledesikers mois.

by

Avoir des enfants assez jeunes conduit aussi les allocataires a se déplacer plus
freqquemment (Tableau 78). Par ailleurs, la fréquentation des guichets ou des
permanences est plus répandue dans les villes (& partir de 20 000 habitants), ce qui
s’explique logiquement par une plus grande proximité géographique des allocataires avec
leur Caisse, y compris la permanence locale. De fait, dans les six derniers mois, 43 % des
allocataires franciliens se sont rendus au guichet de leur Caisse, contre 26 % des
allocataires habitant une commune de moins de 20 000 ames.

e) Les allocataires diplémés recourent plus facilenh au courrier

Les contacts par courrier n'arrivent en téte dans a  ucun des groupes considérés
(cf. Tableau 78). Cependant, il apparait clairement que les personnes diplémées , plus
familieres de I'écrit, I'utilisent relativement plus souvent : 45 % des titulaires d’un dipléme
de I'enseignement supérieur y ont eu recours, dans les six derniers mois, contre 24 % des
personnes sans diplémes.
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Ce canal est également plus souvent utilisé par les parents de jeunes enfants : 43% des
personnes ayant au moins un enfant de moins de trois ans ont écrit a leur caisse dans les six
derniers mois (contre 31 % de I'ensemble des allocataires en moyenne).

f) L'utilisation du Minitel et d’'Internet demeureimitée

Les « nouveaux moyens de contacts », repérés dans notre enquéte depuis I'année derniéere,
demeurent assez marginaux : seuls 7 % des allocataires ont consulté les sites de la CAF
sur Minitel ou sur Internet en 2001, c’est-a-dire quasiment la méme proportion qu’en 2000
(Tableau 76). Il se pourrait que, dans l'intervalle, Internet se soit partiellement substitué

au Minitel : son taux d'utilisation a presque triplé, passant de 0,6 % a 1,7 %, pendant que
celui du Minitel a diminué de 6 % a 5 %. Bien sur, ce mouvement n’apparait encore qu’en
filigrane, mais c’est un phénoméne qu'on a déja pu constater dans d'autres domaines (le
secteur bancaire, par exemple), et I'on ne voit pas de raisons particuliéres pour qu’il ne se
reproduise pas ici. On peut méme imaginer qu’lnternet se substitue un jour en partie aux
contacts téléphoniques, voire au courrier et pourquoi pas aux déplacements au guichet.

Tableau 76
L’évolution des « nouveaux » modes de contacts avez CAF

— Champ : bénéficiaires de prestations familiales —
(en %)

Début | Début | Evolution

2000 2001 | 2000 - 2001

. A contacté sa CAF au moins une fois dans les six
derniers mois par minitel.........cccvvvvvrcmcmeeeeeeeennnn 5,9 5,0 -0,9

. A contacté sa CAF au moins une fois dans les six

derniers mois par internet.................ocecmeeeeeeennn. 0,6 1,7 +1,1
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».

La marginalité de ces deux modes de communication s’explique a la fois par des colts
d’accés non négligeables (une connexion a Internet est actuellement le privilege des
ménages favorisés), mais aussi par le nombre réduit de démarches qu’ils permettent
d’'effectuer . Ces outils sont davantage des moyens d'information — sur les droits des
allocataires, leurs obligations, sur le suivi de leur dossier — que des instruments de
communication réciproque. Internet ne permet pas encore, par exemple, de renvoyer un
formulaire, d’interroger sa CAF, etc...

Il en résulte que l'utilisation des nouveaux outils de contact vient pour I'essentiel en
complément, et non en substitution, des moyens plus classiques que sont la relation
téléphonique, le déplacement au guichet ou I'envoi d'un courrier (voir le paragraphe suivant).
Il est encore difficile de cerner avec précision le profil des allocataires utilisateurs d’Internet
et du Minitel, en raison de la faiblesse des effectifs qu'ils représentent dans notre enquéte.
Cependant, on peut préciser qu'ils appartiennent généralement aux classes aisées de la
population, plus souvent familiarisés avec l'informatique (et plus fréquemment équipés de
connexion Internet).

g) Les préférences relatives de chaque groupe deardifférents types de contacts

En vérité, les analyses précédentes ne permettent pas vraiment de définir les préférences
relatives de chaque groupe pour les différents types de moyens de contact. Ces attitudes
sont masquées par le fait que ce sont souvent les mémes personnes qui sont les plus
frequemment en relation avec leur Caisse, tous moyens confondus. L'analyse factorielle
présentée au Graphique 25 révele au contraire les liens particuliers a chaque groupe.
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En premiere approche, il ressort que la plupart des groupes se projettent au cceur du graphe,
dans un périmetre délimité par les trois modes de contacts (téléphone, guichet et courrier) ;
cela traduit le fait qu’aucun de ces canaux n’est véritablement spécifique a une seule
catégorie de la population . Autrement dit, ils sont assez complémentaires.

Néanmoins, des « proximités » apparaissent :

> Le téléphone a la préférence des travailleurs indépendants, des ménages aisés, des
habitants des communes rurales, des cadres moyens et des personnes ayant deux
enfants a charge.

> Le guichet attire plutot les femmes au foyer, les ménages de conditions modestes, les
chémeurs et les habitants des grandes villes de province.

» Le courrier est un instrument plutét utilisé par les étudiants, les employés, les diplomés
du supérieur, et les habitants des petites villes (2 000 a 20 000 habitants).

Graphique 25 - Les types de contacts les plus usiéés par chaque groupe

— Résultats d'une analyse factorielle —

Téléphone

Indépendant

Revenus compris ent
15 OOEI et 20 000 F

Revenus supégeurs

5 20 000 O Moins de
Guichet Un enfant a charge a 2 000 habitants
Femme au foyelh o o Femlen g Peux enfants a charge
Chémeull |0 m O _—Profession intermédiaire
[ =)
g )Elvrier OTrois enfants a charge et plus

100 000 habitantslﬁt plus ﬁ

- OEmployé @2 000 & 20 000 habitants
Revenus inférieurs a 6 OOE‘F o ormme o Diplémé du supérieur

]
o Etudiant
Aucun enfant a charpeParis

m}
Retraité

Courrier

Source: CREDOC, Enguéte « Conditions de vie et Aspiratides Francais », début 2001
Exemple de lecture: Les trois types de contacts traditionnels ave€AR structurent cette carte factorielle ; la pittles groupes sont
circonscrits dans le périmetre défini par ces fpoisits, ce qui traduit la forte complémentaritéeies trois modes de contact.
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h) Le recours a plusieurs modes de contact est t&gmndu

Les allocataires n’hésitent pas a recourir a plusie  urs moyens de communication  pour
joindre leur CAF : 76 % de ceux qui l'ont contacté plusieurs fois durant les six mois
précédant I'enquéte, ont utilisé au moins deux outils différents  (Tableau 77). En fait, 44%
ont utilisé deux moyens différents, 27% en ont méme emprunté trois.

Tableau 77
Nombre de moyens utilisés pour contacter sa CAF darles six derniers mois

— Champ : allocataires qui ont contacté au moing €twe leur CAF, soit 44 % de I'ensemble des allocataires

(en %)
. A contacté sa CAF par un seul Mmoyen.........o e eeeeee. 23,9
. A contacté sa CAF par deux moyens différents............ 43,7
. A contacté sa CAF par trois moyens différents.............. 27,1
. A contacté sa CAF par quatre moyens différents.......... 3,8
. A contacté sa CAF par cing moyens différents.............. 15
TOUAL e . 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Les allocataires témoignent donc d’'une certaine propension a jouer de la complémentarité
des moyens d’échange avec leur Caisse. Ceci étant, le téléphone reste le canal privilégié
des allocataires puisque, au final, 78 % de ceux qu i sollicitent leur CAF a plusieurs
reprises y ont eu recours & un moment ou a un autre . Le guichet (66%) et le courrier
(59%) ne viennent qu’apres. Remarquons que 28 % ont utilisé alternativement ces trois
moyens a la fois (Graphique 26).

Graphique 26 - La complémentarité des différents imdes de contact

— Champ : allocataires ayant contacté au moins fiesikeur CAF, soit 44 % de I'ensemble des allocesi

Courrier Téléphone

l |

!

Guichet

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture: Parmi les allocataires ayant contacté leur CART®ins deux fois dans les six derniers mois, 20rfteu
recours aux deux modes de contacts traditionne&lssqot le déplacement au guichet et le téléphdheo 2nt eu recours a la fois au
téléphone, au courrier et se sont rendus sur place.
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Tableau 78

Les contacts avec sa CAF dans les six derniers maselon les critéres socio-démographiques

- Champ : bénéficiaires de prestations familiales -

(en %)
Par téléphon¢ Au guichet | Par courrie Par Minite]  Par Internet
Ensemble des allocataires ...................f.... 39 34 31 5 2
Sexe
Homme ... e 33 31 29 5 3
Femme. ... 44 37 33 5 1
Age
.Moinsde 25 ans........ccccoevviiieeeeiieene 43 38 35 5 3
.DEe25a39aNS...ccciiiiiiiiiiie e a7 38 37 6 3
.De40a59ans.....ccccoiviiiiiiiiiiiiienand 30 30 24 4 -
.60ansetplus......cccceeeiiiiiicinnis e 21 18 14 2 -
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F.......cvvvvveeeniiinnneenn. . 34 36 29 5 2
.De6000a10000F....cccvveeeeennirim .. 38 39 36 4 2
.De10000a 15000 F.......ccceceeeeernnnm v 43 38 32 5 2
.De15000a20000 F.......ccoceveeernrnm e 46 26 30 9 1
.20 000 F et plus....ccceeevvvviiiieeenanann. 42 29 29 4 1
PCS
.Indépendant...........cocooiiiiiiiiiiiieee, 44 18 19 5 -
. Cadre SUPETIEUN ..........ccvvveeeeeenees 39 43 32 6 3
. Profession intermédiaire..................... ... 45 35 36 4 1
CEMPIOYE e, 48 41 42 5 2
cOUVIIET it 32 30 26 5 2
. Reste au foyer........ccccooiiiiiiiiiiieeeee, 42 42 30 6 1
CRetraité . 14 15 16 - -
. Autre inactif (étudiant) ....................... . 39 32 35 6 5
.ChOmeur........coocceeiii e 48 47 37 2 1
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP.........cccvvvvvveeeeen. v 31 30 24 3 1
BEPC ... 37 34 27 4 1
. Bac, niveau bac ..........ccccuiiiiiiiiiiiiee. 45 35 36 8 3
. Dipléme du supérieur ......................... ... 48 39 45 6 2
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants...........c.......|..... 46 26 31 7 0
. De 2 000 a 20 000 habitants.................... 37 26 33 1 1
. De 20 000 a 100 000 habitants...........|...... 41 44 31 7 3
. 100 000 habitants et plus..............c..feee. 32 37 26 5 3
. Paris et agglomération parisienne.....|..... 42 43 41 4 2
Percoit une allocation-logement
cOUIL i 40 38 32 5 2
NON .t 38 26 31 6 1
Percoit un minimum social (API/RMI)
cOUIL i 39 57 37 5 3
NON .t 39 32 31 5 2
(a suivre)
o
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Tableau 78 (suite)
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers maselon les critéres socio-démographiques

- Champ : bénéficiaires de prestations familiales -

(en %)

Par téléphong Au guichet | Par courrie Par minite Par Internet
Ensemble des allocataires....................|.... 39 34 31 5 2
Nombre d’'enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN e eeeee e 34 35 30 5 2
LUnenfant.......ooeeeei s . 41 41 30 3 1
. Deux enfants.......cccccccvvveeneeieien, 43 29 32 9 2
. Troisenfants et plus ..........cccccceeees 44 35 35 1 1
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 3 ans.............fe...... 56 39 43 10 2
. Un enfant de moins de 6 ans.............J....... 51 37 39 7 2
. Un enfant de moins de 20 ans...........|....... 42 34 32 5 1
.Unenfantde20a28ans ................du..... 31 37 12 - -

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001.
Exemple de lecture: 44 % des femmes allocataires ont contacté |ér @ans les six derniers mois par téléphone, c@&r# de I'ensemble des

allocataires.

Note : les chiffres en italiques reposent sur dies#fs assez faibles, ils sont donnés a titrecaiif.

5.3 La satisfaction a I'égard des services offerts

5.3.1 La satisfaction globale s’accroit

Plus que jamais, les allocataires se montrent majoritairement satisf

par les CAF

aits des services
rendus par leur Caisse d’Allocations Familiales : c’est le cas de 73 % d’entre eux (20 % s’en
déclarent méme « tres » satisfaits, Tableau 79).

Depuis que la question est posée, c’est le meilleur taux de satisfaction jamais
enregistré : il a cr0 de 6 points ces deux derniéres années. Parallelement, I'insatisfaction a
décru ces 12 derniers mois (-3 points). Remarquons enfin que la proportion d’indécis a
continlment diminué, signe que les opinions sur ce sujet sont aujourd’hui tres affirmées.

Tableau 79
Globalement, étes-vous satisfait des services rergpar votre Caisse d'Allocations Familiales (CAF) ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Début 1995| Début 199¢ Début 1998 Début 20| Début 2001 Evolution
2000-2001
. Tres satisfait............... 7,7 19,9 19,7 20,3 19,9 -0,4
o } 65,6 } 69,5 } 67,5 } 71,3 } 73,4 } +2,1
. Assez satisfait............ ..47.9 49,6 47,8 51,0 53,5 +25
. Peu satisfait ..............|.. 15,9 12,7 15,1 16,5 15,7 -0,8
o } 25,7 } 20, } 27,4 } 27,1 } 24,5 } -2,6
. Pas du tout satisfait...)...9,8 8,1 2,3 0,6 8.8 -1,8
Ne sait pas ...............y... 8,6 9,7 5,1 1,6 2,2
Total ...oevvvvveeieeiennn, .100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie pirAsons des Francais ».
- 1 V4 - - - o
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La satisfaction ainsi exprimée mérite d’'autant plus d'attention que, nous l'avons vu (cf.
chapitre 4), 53 % des allocataires expriment par ailleurs une certaine critique a la fois sur
I'insuffisance des informations en provenance des CAF, l'insuffisance des contrdles exercés
et la difficulté de compréhension du mode de calcul des prestations. Or, il est frappant de
constater que méme parmi les allocataires « critiques » sur ces trois éléments a la fois, 69 %
se déclarent globalement satisfaits des services rendus par leur CAF (Tableau 80). On ne
peut que formuler deux hypotheses :

» Soit la satisfaction globale vis-a-vis de la CAF répond, pour beaucoup, a un
contentement lié au fait que la Caisse est un organisme payeur, chargée de verser des
prestations de montants non négligeables, qui finalement font « oublier » certains
désagréments.

» Soit les allocataires font une différence, dans leurs jugements, entre ce qui releve de la
gestion quotidienne des services chargés d’informer, de calculer et de distribuer les
prestations (les services rendus par « votre » CAF) et ce qui a trait & une opinion
générale sur I'économie d’ensemble d’'un systéme de politique sociale et familiale, défini
au niveau national, qu'il est peut-étre plus facile de critiquer dans sa globalité (les modes
de calculs, les contrdles, les informations).

Tableau 80
Etes-vous satisfait des services rendus par votreAE ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Dont :
Ensemble des | Allocataires critiquant
allocataires la fois IeAs informations
les contrdles et les mod
de calcul des prestaticis
LTrés satisfait ......oevvvvieeieeieeeeee e 20 } = 15 } m
. Assez satisfait...........ccccveeeieiiiiieeeeeen, 53 54
.Peusatisfait ........cccccveeieeiiiie 16 } - 19 } 08
. Pas du tout satisfait..................ovvvemmmeen... 9 9
.Ne sait PAS .vvvvveeeiiiiiiiieeieee e 2 3
Total .o 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Ceci étant, méme si la satisfaction globale I'emporte majoritairement d ans tous les
groupes sans exception , quelques variations apparaissent.

a) L’insatisfaction augmente avec le nombre de cacts

Le lien entre linsatisfaction éprouvée et la nécessité qu'ont eu les allocataires d’entrer
souvent en contact avec leur Caisse est trés net. A I'absence de contact ou & un contact
isolé, correspond une satisfaction élevée a I'égard de sa CAF. A contrario, des multi-
contacts vont de pair avec une critique plus vive (Tableau 81), comme si la nécessité de
renouveler sa démarche était précisément un des nosuds du mécontentement ressenti des
allocataires.

%" oir le Tableau 69, p.94. Ce groupe représente 53 % des allocataires.
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On peut également se demander si la multiplication des contacts lors d'un litige avec
l'institution ne joue pas dans cette corrélation... En tout état de cause, 82% des allocataires
ayant récemment contacté une seule fois leur CAF en sont satisfaits, contre 68% de ceux
I'ayant contactée au moins deux fois.

Tableau 81
La satisfaction globale vis-a-vis de sa CAF

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
N'a pas Dont :
Ensemble des pa A contacté sg A contacté | A contacté au
) contacté sa ) . .
allocataires CAE ) CAF une seule foi§ moins deux
sa CAF") | fois sa CAF”
. Satisfait ......coveeeennnn. . 73(+2) 76 (+1) 72 (+2) 82 (+3) 68 (+1)
. Pas satisfait ............. . 25(-2) 20(-2) 28(-2) 16(-4) 32(=)
Total(yc. nsp)...ccvvvennn. 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.
(*) Il s'agit des contacts effectués dans les Giges mois.
Entre parenthéses figure I'évolution 2000-2001.

b) Les groupes les plus satisfaits sont plutét aisé

C’est peut-étre précisément le lien entre satisfaction et fréquences de contacts qui explique
en partie le mécontentement des bénéficiaires d’'une prestation de type APl ou RMI (32 %
sont mécontents, Tableau 82) : leur niveau de « fréquentation » des CAF est, en effet, plus
élevé qu’en moyenne (56 % de pluri-contacts, soit 12 points de plus qu’en moyenne).

Tableau 82
La satisfaction globale vis-a-vis de sa CAF

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Ensemble Dont :P i
des Percoit 'API a"ggi;oﬁ%i
allocataires ou le RMI
logement

CSatisfait.....eeeeeviieee, 73 66 73
. Pas satisfait............ccoevvevnnnnnnnd ... 25 32 26
Total (yc.nsp).cceeeveeeeevrvrniieeeennnn. 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001.

D’une maniére générale, le sentiment de satisfaction I'emporte largement da ns tous les
groupes : il varie de 63 % (pour les chémeurs) a 84 % (chargés de familles hombreuses,
Tableau 83). Il semblerait que la satisfaction augmente avec l'aisance financiere et
l'age :

» Parmi les individus les plus satisfaits des services rendus par leur CAF, on trouve
principalement : les cadres (78-81 % de satisfaction), les personnes disposant d'au
moins 15.000 F de revenus mensuels (80-81 %), les titulaires du baccalauréat ou d'un
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dipldme de I'enseignement supérieur, les individus ayant au moins trois enfants a charge
(84 %) et les retraités (78%).

» A linverse, certaines personnes se montrent relativement moins enthousiastes : les
chémeurs (34 % d'insatisfaction, contre 25 % en moyenne), les titulaires de revenus
compris entre 6 000 et 10 000 F par mois, les ouvriers (30 %), les Franciliens (30%).

C’est probablement ce lien entre insatisfaction et revenus modestes qui explique que le
mécontentement a I'égard de sa CAF s’accompagne d’opinions tout aussi insatisfaites
sur le systéme familial dans son ensemble ou sur la société. Trois exemples : parmi les
allocataires insatisfaits des services de leur CAF, 77 % estiment que les prestations
familiales sont « globalement insuffisantes » (16 points de plus qu’en moyenne) et 44 %
souhaitent que la société francgaise se réforme « radicalement » (12 points de plus). Chez
eux, 83 % déclarent s'imposer réguliéerement des restrictions budgétaires (12 points de
plus gqu’en moyenne).
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Tableau 83
Globalement, étes-vous satisfait des services rergpar votre Caisse d'Allocations Familiales (CAF) ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Trés ou assez | Peu ou pas du toyt Total
satisfait satisfait (y c. nsp)

Ensemble des allocataires ...................... . 73 25 100
Sexe
SHOomMme 76 22 100
CFemMme. 72 26 100
Age
.Moins de 25 ans........cccccuuviiiiiiiiiiiieeaeee. 71 25 100
.DE25239aNS .iiiiiiiiiiiiiie e 72 26 100
.De40a59ans...ccccccceeiiiiiiiieiiiieeee 77 20 100
.60 ans etplus.....cccoeeeeeiiiiiiiiii e 73 27 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F........coocvvvivreeniiiiiacennn, 75 23 100
.De6 000210000 F ......coovrieeeeeens s 67 31 100
.De 1000015000 F .......coevvvvvreeeeceene 74 25 100
.De 15000 20000 F ...cccevvuvrreereennceenns 80 17 100
.20 000 F et plus ......ccevevviiiiiiieiiiiiiinnnns 81 15 100
PCS
.Indépendant..........cccoeeeeiiieeee 73 25 100
. Cadre SUPEIIEUr........cc.vvvvvieeeeeeeee s o 81 17 100
. Profession intermédiaire...............cccceee 78 21 100
CEMPIOYE e 75 23 100
cOUVIIBE e . 67 30 100
. Reste au foyer.........eeeeeeeiiiiiiiiiiiee . 74 25 100
CREraIte e . 78 22 100
. Autre inactif (étudiant) ................ccoeeee.. 71 25 100
. ChOMeUr ........uueviiiiiiiiiiii e 63 34 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP 72 27 100
BEPC..oiii . 72 25 100
. Bac, niveau bac..........ccceeiiiiiiiiiieece 76 21 100
. Dipldme du supérieur ............................. 76 24 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants..................cwd. 75 21 100
. De 2 000 & 20 000 habitants................... 79 21 100
. De 20 000 & 100 000 habitants ..............J...... 75 22 100
. 100 000 habitants et plus...............ev e 70 28 100
. Paris et agglomération parisienne..........{..... 70 30 100
Statut matrimonial
. Célibataire ........cccvveeeeeiiiiiiee e e 68 27 100
Y T T () S . 76 21 100
.Concubinage.........oooeiiiiiiiiiee e 72 27 100
. Séparé(e), diVOrCe(€) ......vveevrvrrrer 72 28 100
VeUf(Ve) oo 73 24 100

Note : les chiffres en italiques reposent sur diestfs assez faibles. lls sont donnés a titréca.
(a suivre)
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Tableau 83 (suite)
Globalement, étes-vous satisfait des services rergpar votre Caisse d'Allocations Familiales (CAF) ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Trés ou assez | Peu ou pas du toyt Total
satisfait satisfait (y c. nsp)

Ensemble des allocataires........................ . 73 25 100
Percoit une allocation-logement
s OUI e . 73 26 100
CNON e ) 75 22 100
Percoit un minimum social (API/RMI)
cOU i, . 66 32 100
CNON e ) 74 24 100
Nombre denfants dans le foye
(moins de 20 ans)
CAUCUN L . 71 26 100
Unenfant........oooooiiieee e 74 25 100
.Deux enfants.........cccccvveeiiiiiiiiiiieeeeeeee, 70 28 100
. Trois enfants et plus ...........cccceviennnnn. 84 15 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 3 ans...............cc. 75 24 100
. Un enfant de moins de 6 ans...............cc. 75 23 100
. Un enfant de moins de 20 ans.............cue.... 75 23 100
.Un enfant de 20 ans a 28 ans................ 75 24 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

c) La satisfaction a progressé chez les jeunegiittannellement plus critiques

Entre 2000 et 2001, la satisfaction s’est accrue chez les moins de 25 a ns (+ 9 points,
Tableau 84), les étudiants (+14 points), les allocataires vivant en concubinage (+10 points),
les titulaires du baccalauréat (+9 points).

Cette amélioration de I'image de la CAF auprés de ses allocataires les plus jeunes est la
poursuite d'un mouvement entamé dées 1998 : le taux de satisfaction a progressé ainsi de 18
points sur trois ans parmi les moins de 25 ans. Sur cette période, la progression a
également été tres significative en lle de France , chez les célibataires et chez les
personnes ayant a charge un jeune enfant

Or, ces groupes sont précisément ceux qui se montra ient les plus critiques , jusqu'a
présent. Cette inflexion d'opinion chez eux est un tres bon indicateur d’'une orientation
durable du contentement vis-a-vis des CAF.

Remarquons par ailleurs une amélioration de la satisfaction chez les chargés de familles
nombreuses et chez les cadres.
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Tableau 84

Les catégories dans lesquelles la proportion d’akb@ataires satisfaitsa le plus progressé cette année

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %
sz-alzc?sl:‘:\cc:i?)n Evolution Evolution

-Début 2001- 2000 - 2001 | 1998 — 2001
.Moins de 25 ans........ccccoviiiiiie e . 71 +9 +18
. Vit en concubinage..........cccvveeeieiiiiiinennnee. . 72 +10 +13
. Titulaire du baccalauréat (ou équivalent)....... 76 +9 +13
. A au moins 3 enfants a charge ...........c...}. 84 +8 +6
Cadre ....ceveeiee e 79 +8 +10
. Habite Paris et son agglomération............ 70 +2 +10
. A a charge un enfant de moins de 6 ans .|....... 75 +6 +7
. Célibataire ........ccocveveviiiiiic e . 68 +6 +10
Ensemble des allocataires ..........ccccooevvviennes 73 +2 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».
Exemple de lecture: en 2001, 71 % des allocataires de moins de 25anmt satisfaits des services rendus par leus€ais
d’Allocations Familiales, soit 9 points de plus gu2000 et 18 points de plus qu’en 1998.

Parallelement, 'avis tres favorable des seniors (plus de 60 ans et retraités) s’est nettement
tassé (de —12 a —18 points cette année, Tableau 85), sans pour autant remettre en cause
leur tres bonne opinion de la qualité des services rendus. Le recul de cette année replace
leur satisfaction quasiment au méme niveau qu’en 1998.

Tableau 85
Les catégories dans lesquelles la proportion d’akb@ataires satisfaitsa le plus reculé en un an

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %
s;t?sl:‘;cczi%n Evolution Evolution
-Début 2001- 2000 — 2001 | 1998 — 2001
.Estagé de plusde 60 ans................ccc..... 73 -18 -3
CRetraité o . 78 -12 +1
.Femme au foyer....................cceeveeeeeeenn . 74 -7 +2
Ensemble des allocataires..........ccccooevvviennee 73 +2 +6

Source : CREDOC, Enqguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».
Exemple de lecture: en 2001, 73 % des allocataires de plus de 60sant satisfaits des services rendus par leur €aiss
d’Allocations Familiales, soit 18 points de moinsen 2000 et 3 points de moins qu’en 1998.
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5.3.2 La satisfaction globale n’empéche pas destajues plus ciblées

Si, dans I'ensemble, les CAF bénéficient d’'une image flatteuse, I'analyse plus détaillée de
leur action laisse apparaitre des motifs de méconte  ntement. En fait, on peut se
demander dans quelle mesure la satisfaction exprimée précédemment dans tous les
groupes n'est pas en partie le reflet de l'attachement des allocataires a des prestations
versées régulierement , cette régularité étant en quelque sorte I'élément premier de ce
contentement global. En tout état de cause, celui-ci n'empéche pas quelques critiques
ciblées.

Nous avons repris ici les six points déja soumis auparavant (en partie en 1995, puis en 1996,
1998 et 2000) a I'appréciation des allocataires : deux concernent I'accueil ; deux autres,
I'efficacité des CAF, tandis que les deux derniers ont trait a la perception des efforts
relationnels des Caisses (Tableau 86). Le bilan apparait plutét positif en ce qui concerne
ces derniers ; il I'est nettement moins sur I'accueil et I'efficacité.

La tendance générale est néanmoins, cette année, a  une amélioration des jugements
portés par les allocataires.
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Tableau 86
Etes-vous tout a fait, assez, peu ou pas du toutad’cord avec les affirmations suivantes ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Toqt a Assez Peu Pas du Ne sait | Total des
fait , , tout .
, d'accord| d’accord| |, pas |allocataires
d’accord d’accord
59,4

Accueil A

. On peut facilement joindre sa Caisse d’'Allocadion
Familiales par téléphone ...................cmarveeee] 13,3 21,9 16,0 43,4 5,4 100,0

61,7

. Quand on va a la CAF, on n’attend pas trop au

QUICNET .. 5,5 19,6 22,9 ‘ 38,8 13,1 100,0

53,6
Efficacité
. La CAF traite rapidement les dossiers................ 10,7 33,1 25,2 | 28,4 2,7 100,0
49,9

. I n'y a jamais d’erreur dans le calcul deg

prestations familiales..........ccccoveiiiiaacnieiiiniens 16,6 26,8 24,5 ‘ 25,4 6,7 100,0

62,9

—

Efforts relationnels

. Les courriers que la CAF envoie sont difficiles a
[odo] 4] o111 g Lo | (=T . 10,6 24,5 28,9 34,0 2,0 100,0
63,7
. La CAF fait des efforts pour améliorer se$
relations avec les allocataires .............ccceeeevunneee. 14,1 49,6 18,2 12,3 5,8 100,0

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Ainsi peut-on relever (Tableau 86) que :

» L’accueil est le point le plus discuté : 62 % des allocataires réfutent lI'idée selon
laguelle « quand on va a la CAF, on n'attend pas trop au guichet ». Autrement dit,
seulement un quart des prestataires ont le sentimen t qu'on n’attend pas trop
D’autre part, 59 % des allocataires ne pensent pas qu'il soit facile de joindre sa Caisse
d’Allocations Familiales par téléphone.

> En matiére d’efficacité , la critique baisse d’un cran, mais reste tout de méme de mise :
54 % des allocataires pensent que le systéme est le nt, repoussant l'idée que «la
CAF traite rapidement les dossiers ». Et la moitié des prestataires pensent que les CAF
sont faillibles dans le calcul des prestations. Au total, seulement un quart des allocataires
(26 %) estiment que les Caisses traitent rapidement les dossiers et qu’elles ne font pas
d’erreur dans le calcul des prestations.
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» C'est sur leurs efforts relationnels  que les CAF obtiennent les meilleurs scores : 64 %
des allocataires reconnaissent quelles font des ef  forts pour améliorer leurs
relations avec les usagers et une méme proportion (63 %) ne trouve pas que les
courriers des Caisses soient difficiles & lire.

Pour mieux comparer les jugements portés cette année avec ceux mesurés précédemment,
on a additionné deux a deux les modalités afin de bien séparer les jugements positifs ou
négatifs. Trois observations principales s’en dégagent.

a) La critique recule sensiblement en matiére d’'aed (téléphone, guichet)

Les jugements critiques ont ici reculé. De fait, on se retrouve dans la situation mesurée en
1998. On reste, certes, a un niveau élevé de reproches sur la qualité de 'ac  cueil (59 a
62 %, Tableau 87), mais la poussée tres forte de mécontentement enregistrée I'an
dernier a été entierement résorbée (- 8 points cette année sur chacun des deux criteres).

Tableau 87
Un tassement sensible des critiques sur I'accueil

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %
Début | Début | Début | Début | Début| Evolution
1995 | 1996 | 1998 | 2000 [ 2001 | 2000-2001

. On ne peut pas joindre facilement sa CAF par
tEIEPNONE .....oiiiiiiii e 50 50 60 67 59 -8

. On attend trop au guichet ..........cccccoeeeeee | NP 52 63 70 62 -8

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».
n.p. = non posé dans les mémes termes I'annéedénési

Le point de vue des allocataires qui ont effectivement utilisé ces moyens de contacts
récemment mérite une attention toute particuliere (Graphique 27) :

» Lorsgquils ont été amenés a renouveler leurs démarc  hes par téléphone, les
allocataires se montrent nettement plus séveres qu’ en moyenne : pres de trois fois
sur quatre (73 %), ils repoussent l'idée « qu'on peut facilement joindre sa CAF par
téléphone » (contre 59 % en moyenne).

» De plus, un seul déplacement au guichet suffit a déclencher de vives critiques
70 % des allocataires qui s’y sont rendus une fois ont jugé leur attente trop longue
(contre 57 % chez ceux qui ne s’y sont pas rendus dans les six derniers mois).

NO
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Graphique 27
Opinions des allocataires sur I'accueil dans les GA

— Champ : allocataires de prestations familiales —
(en %)

Proportion d’allocataires estimant qu’'on ne peut pg&  Proportion d’allocataires estimant qu'on attend trop
joindre facilement sa CAF par téléphoneselon le au guichet selon le nombre de contacts au guichet au
nombre de contacts par téléphone au cours des six cours des six derniers mois

derniers mois

80 1 80 1

73
70 72
60 60 >/
52 53
40 T T 1 40
Aucun contact Un seul contact Deux contacts et Aucun contact Un seul contact Deux contacts et

plus plus

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En définitive, prés d’un allocataire sur deux (46 % exactement) n°  est satisfait sur aucun
de ces deux points , alors que « seulement » 15 % le sont sur les deux.

Parmi les allocataires les plus insatisfaits de I'a  ccueil au téléphone, on trouve
principalement (Tableau 88) : les 25-39 ans (66%), les diplémés du supérieur (64 %), les
Franciliens (69%), les employés (68%), les titulaires de revenus compris entre 10 000 et
20 000 F par mois (64-67%). Les quelques groupes qui témoignent d’'une plus grande
indulgence sont surtout : les titulaires de revenus inférieurs a 6 000 F mensuels (41% de
satisfaits), les professions intermédiaires (46%) et les non-diplémés (40%).

En ce qui concerne l'attente au guichet , ce sont, grosso modo, les mémes criteres qui
entrent en ligne de compte : l'insatisfaction augmente avec le niveau de dipléme et la
taille de I'agglomération dans laquelle on réside (Graphique 28).

Dossiers d'études. Allocations Familiales N° 33-2002



Graphique 28
Opinions des allocataires sur I'accueil dans les GA selon...

Champ : allocataire de prestations familiales —

(en %)
... leur niveau de dipléme ... la taille de leur lieu de résidence
80 - 80 -
60 4 60 4
51
40 T T T . 40 T T T T |
Aucun BEPC Bac Dipléme du Moins de De 2 000 & De 20 000 4100 000 h. Paris et son
diplome supérieur 2000h. 20000h. 100000h. etplus agglo.
- - 4 - -On ne peut pas joindre facilement sa CAF par télépho
—— On attend trop au guichet
Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.
o V4 - - -
N 33-2002 Dossiers d'études. Allocations Familiales



Tableau 88
Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
« On peut facilement joindre s « Quand on va a la CAF, on
CAF par téléphone » n'attend pas trop au guichet»
Plutét | Plutdét pagy Total Plutét | Plutdt pag Total
d’accord | d’accord | (yc.nsp) [lf d’accord | d’accord | (yc.nsp)
Ensemble des allocataires................... 35 59 100 25 62 100
Sexe
SHomme L 39 55 100 25 63 100
CFemMme 32 63 100 25 61 100
Age
.Moinsde 25 ans.........ccccceeeeeiiieeiiiinend .39 58 100 17 74 100
.De25a39ans......cccevieiiiiiiiiie e 32 66 100 25 64 100
.De40ab9ans.......ccccceeeiiiiiiiiee s 36 55 100 28 56 100
.60 ans et plus ....coeeveeeeeeeiiiiiiiiceeeees 43 45 100 32 43 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F......ccoevvviiiiiiinniiiinnn. .4 52 100 28 58 100
.De6000a10000F.....cccceeeevinrrnrreamn .. 35 63 100 24 69 100
.De10000a 15000 F....ccccceeevveuvrnnnran e 28 67 100 27 62 100
.De 15000420000 F....ccccceeevvuvnnnnan w33 64 100 20 65 100
.20 000 F et plus.......cccvvveeeiiiiiiininnnns 35 57 100 26 58 100
PCS
.Indépendant............ccccviiiiiiiiiiii e, 44 51 100 25 55 100
. Cadre SUPErieUr.........cccecvenieeeeess o 35 59 100 23 57 100
. Profession intermédiaire .................... ... 46 49 100 25 65 100
CEMPIOYE .., 29 68 100 27 63 100
cOUVIIET i 31 62 100 22 64 100
. Reste au foyer ........ccccuuvviiiiiiiiiiiiieeaes 34 60 100 29 60 100
CRetraité....o e 39 49 100 31 44 100
. Autre inactif (étudiant)....................cc.. 39 59 100 15 77 100
. ChOMeUr ..o 35 60 100 23 63 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP ........cccevcveveen e 40 51 100 29 52 100
BEPC e 35 61 100 27 62 100
.Bac, niveau bac.......ccccoeoeeeiiiiiiiiiiieens 29 63 100 23 65 100
. Dipléme du supérieur......................... .. 34 64 100 19 70 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants...................f..... 32 59 100 26 53 100
. De 2 000 & 20 000 habitants.............|...... 43 51 100 28 53 100
. De 20 000 & 100 000 habitants..........|...... 37 57 100 32 55 100
. 100 000 habitants et plus................... e 36 62 100 21 75 100
. Paris et agglomération parisienne......|...... 25 69 100 21 70 100
Présence dans le foyer d’au moins un
enfant de :
.Moinsde 3 ans.......ccccccccciiieeenn e cnnn. 35 63 100 26 61 100
.Moinsde6ans........cccccccceccceeeeneercnne. 34 63 100 26 62 100
.Moinsde 20 ans...........ccccceeeeeeeeecnnnd . 33 62 100 25 62 100
Nombre d’enfants dans le foyer (moins
de 20 ans)
JAucun enfant......eeeec 39 55 100 25 62 100
SUnenfant e 35 61 100 23 68 100
.Deux enfantS ..o 31 63 100 26 60 100
. Trois enfants et plus.......................... . 35 61 100 27 59 100
Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur dies#fs assez faibles, ils sont donnés a titrecaiif.
o
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Par rapport & l'an dernier, une large majorité des différents groupes socio-
démographiques montrent une satisfaction accrue , aussi bien en ce qui concerne
I'attente au guichet que du point de vue de l'accessibilité téléphonique. Ainsi, 'observation
du Graphique 29 met en évidence quatre cadrans

> Dans le cadran en haut, a droite, se projettent les groupes pour |  esquels il y a eu

une amélioration des jugements , aussi bien sur la facilité de contacter sa CAF par
téléphone que sur l'attente au guichet. Chaque point représente un groupe socio-
démographique. Il est net que ce cadran est celui ou figurent le plus de « points
catégoriels ». On note tout particulierement que I'amélioration a été plus sensible dans
les « classes moyennes » . Par exemple, les membres de professions intermédiaires
sont plus nombreux cette année a trouver facile de joindre leur Caisse au téléphone (+17
points) et a trouver I'attente au guichet acceptable (+9 points) ; c’est aussi le cas chez les
personnes qui percoivent entre 10 000 et 15 000 F par mois.

L'amélioration est également trés perceptible chez les familles ayant de jeunes enfants
ou celle ayant un enfant unique , comme chez les résidents de I'lle de France .

> Dans le cadran en haut, a gauche figurent les quelques catégories pour lesquelles les
jugements sur le téléphone se sont améliorés et ceux sur le guichet détériorés : on trouve
ici surtout les jeunes et les gens vivant en concubinage ou séparés.

> En revanche, les seniors (qu'il s'agisse des plus de 60 ans ou des retraités) sont
devenus plus critiques sur la qualité des deux types de co ntacts (projection en bas
et a gauche) : leur mécontentement s’est surtout accru vis-a-vis de I'accueil téléphonique
(+24 points chez les retraités ; +14 points chez les plus de 60 ans).

» Enfin, peu de groupes se projettent en bas, a droite (amélioration des jugements sur
I'attente au guichet, détérioration de ceux sur le téléphone). Peut-étre peut-on noter que
cela concerne un peu plus les habitants d’agglomérations moyennes (20 000 & 100 000
habitants).

NO
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Graphique 29

Evolution 2000-2001 de I'opinion des allocatairesus I'accueil des CAF

- Champ : allocataires de prestations familiales -

] Facilement joignable
au téléphone p?ofession
- intermédiaire
maoins de 25 ai 7
* .
) enfant de moins de 3 ans
concubin ¢  *121 *
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studi une allocation
o Etudiant .5 logement R
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* o0 au téléphone
60 ans et plus . -
retraité

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie pirAons des Frangais ».
Exemple de lecture :en 2001, par rapport & 'année 2000, les étudmsoms plus nombreux a trouver qu’on attend trogaichet, mais
aussi plus nombreux & trouver qu’on peut facilen@ntire sa CAF par téléphone.
Note : pour une question de lisibilité du graphiqueus n'avons pas affiché les libellés de chaapiet pOn voit bien néanmoins que la
plupart se projettent dans le cadran en haut,igediamélioration des opinions sur le téléphensur le guichet).

b) Un léger recul de la critique en ce qui concerhefficacité de la gestion des dossiers

En matiére d’efficacité de gestion des dossiers, les jugements portés se sont également
améliorés, la critique perdant 2 ou 3 points, sur la rapidité de traitement comme sur les
erreurs éventuelles de calcul. La progression du mécontentement, constante depuis

1998, semble donc enrayee.
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Tableau 89
Un léger mieux en ce qui concerne l'efficacité deegtion des dossiers
— Champ : allocataires de prestations familiales —
(en %
Début| Début | Début | Début | Début| Evolution
1995 | 1996 1998 | 2000 | 2001 | 2000-2001

. La CAF ne traite pas rapidement les dossiers .n.p. 49 57 57 54 -3

. Il'y a parfois des erreurs dans le calcul des
prestations familiales ..................oooeeeeeeee, 52 44 48 52 50 -2

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie piraons des Francais ».
n.p. = non posé I'année considérée.

Ici encore, les critigues sont plus nombreuses lorsque [alloca taire a multiplié
récemment les contacts avec sa CAF  : 62 % des individus ayant eu plusieurs fois affaire a
leur Caisse dans les six derniers mois, jugent trop lent le traitement des dossiers (contre
54 % en moyenne) ; 60 % pensent aussi que les Caisses peuvent commettre des erreurs de
calcul (contre 50 % en moyenne, Graphique 30) Il est vrai que ces relations plus fréquentes
peuvent étre motivées par une relance de la Caisse ou par une réclamation sur le montant
des prestations regues, ce qui constitue rarement un motif de contentement.

Graphique 30
Opinions des allocataires sur l'efficacité des CAF,
selon le nombre de contacts au cours des six moigpédant I'enquéte

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Proportion d’allocataires considérant que la CAF  Proportion d’allocataires estimant qu'il y a parfois
ne traite pas rapidement les dossiers des erreurs dans le calcul des prestations familie$
70 1 80 1
62
70 1
60 1 60
60 1
50 48
45 501
42 43
40 T T , 40 T T )
Aucun contact Un seul contact Deux contacts et Aucun contact  Un seul contact Deux contacts et
plus plus

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En vérité, les allocataires sont trées partagés en ¢ e qui concerne l'efficacité des
caisses . En témoignent I'existence d’écarts inter-catégoriels importants  : par exemple, le
taux d’insatisfaction quant a la faillibilité des calculs varie entre 25 % (pour les retraités) et
67 % (pour les moins de 25 ans, cf. Tableau 90).

Plus précisément, I'age et le revenu des enquétés jouent beaucoup sur la confiance
gu’ils ont dans l'efficacité des CAF  : les personnes agées et celles disposant de revenus
importants sont plus confiantes que les autres (Graphique 31).
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Graphique 31
La confiance des allocataires sur |'efficacité deGAF, selon...

— Champ : allocataires de prestations familiales —
(en %)
... leur age ... le revenu mensuel du foyer

80 1 80 -

60 A
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20 1

21
0 ; ; . 0 T T y T '
Moins de 25 De 25 a 39 ans De 40 4 59 ans 60 ans et plus Moins de  De 6 000 a De 10 000 aDe 15 000 420 000 F et
ans 6000F 10000F 15000F 20000F  plus

- 4 - -Plut6t d'accord avec I'idée que la CAF traite rampieiet les dossiers

—— Plut6t d'accord avec I'idée qu'il n'y a jamaisréer dans le calcul des prestations familiales

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Certains groupes estiment plus souvent que la CAF traite rapidement les dossiers : les 40-59
ans (51%), les revenus supérieurs a 20 000 F par mois (57%), les cadres (53%), les
habitants des petites villes de province (54%), les individus ayant plus de trois enfants a
charge (56%), ceux ayant a charge un enfant de moins de 6 ans (50%). On le voit, la taille
de l'agglomération joue aussi dans la satisfaction, comme le fait d’avoir des enfants a
charge et plutét jeunes

Tous ces criteres (age, revenu, taille d’agglomération, enfants & charge) exercent aussi un
effet pour ce qui concerne la confiance dans le calcul des prestations familiales (Tableau
90). Les plus satisfaits sont : les plus de 60 ans (61%), les titulaires de revenus supérieurs a
20 000 F par mois (57%), les cadres (49-52%), les non-dipldomés (51%) aussi bien que les
dipldbmés du supérieur (50%), les habitants des communes de moins de 20 000 habitants
(49%), les personnes ayant trois enfants a charge (49%).

Retenons, pour mémoire, que les plus vives critiques de I'efficacité de la CAF émanent
des étudiants, des moins de 25 ans, des revenus moy ens-bas et des habitants des
grandes agglomérations (province ou lle de France)
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Tableau 90
Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
« La CAF traite rapidement leff| « Il n’y a jamais d’erreurs dans l¢
dossiers » calcul des prestations familiales p
Plutét | Plutét pag Total Plutét | Plutdt pas| Total
d'accord| d’accord | (y c. nsp)fil d’accord | d’accord | (y c. nsp)
Ensemble des allocataires.............. 44 54 100 43 50 100
Sexe
CHOoMMe 45 53 100 40 51 100
CFemme... e 43 54 100 46 49 100
Age
.Moinsde 25 ans.........c.occvveeeeeennne e 21 78 100 26 67 100
.De25a39aNS...cccoiiiiiiiieieee .. 46 53 100 42 53 100
.De40ab9ans......cccccevieiiiiiiinee .. 51 43 100 50 42 100
.60ansetplus......ccccceeeeeiiciiinnnn. 50 45 100 61 28 100
Revenus mensuels du foyer
. Inférieurs A6 000 F.........ccceennnnne. 42 53 100 45 45 100
. Compris entre 6 000 et 10 000.E..| 34 64 100 36 59 100
. Compris entre 10 000 et 15 000.E 50 49 100 43 53 100
. Compris entre 15 000 et 20 000Q.F| 45 52 100 45 50 100
. Supérieurs 2 20 00Q.E.................. 57 39 100 57 35 100
PCS
. Indépendant...........cccccceeee i) 49 46 100 35 53 100
. Cadre supérieur, profession libérale 53 42 100 49 40 100
. Profession intermédiaire................ 53 47 100 52 42 100
CEMPIOYE . 45 52 100 42 53 100
cOUVIIET e 42 55 100 44 49 100
. Reste au foyer...........cccccceeeviennnn, . 43 55 100 39 57 100
CRetraité .. 49 44 100 61 25 100
. Autre inactif (étudiant).................. 23 77 100 33 59 100
.ChOmeur.......cccccevivii e 44 54 100 48 49 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP..................... 42 53 100 51 41 100
BEPC.. 46 52 100 39 54 100
.BAC, niveau bac....................... 39 57 100 36 56 100
. Diplébme du supérieur.................... 44 53 100 50 46 100
Taille d’'agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.............. 46 50 100 49 43 100
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 54 44 100 49 45 100
. De 20 000 a 100 000 habitants..... 41 55 100 39 52 100
. 100 000 habitants et plus.............. 39 60 100 41 54 100
. Paris et agglomération parisienne| 41 57 100 35 57 100
Nombre d'enfants dans le foye
(moins de 20 ans)
AUCUN e 37 60 100 41 50 100
Unenfant.......cooeeeiiiiiiii e, 46 52 100 39 55 100
. Deux enfants...........cccccoeeiiiii v 44 52 100 45 48 100
. Trois enfants et plus...........cccee.... 56 43 100 49 47 100
Présence dans le foyer d’au moins
un :
. Enfant de moins de 3 ans.............. 51 48 100 42 56 100
. Enfant de moins de 6 ans.............. 50 48 100 41 54 100
. Enfant de moins de 20 ans........... 48 50 100 45 50 100
Source : CREDOC, EnquéteConditions de vie et Aspirations des Frangaidéhut 2001.
o
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Par rapport a I'année derniére, les étudiants et les moins de 25 ans sont plus nombreux a
considérer qu'il y a parfois des erreurs de calculs dans les prestations ; la « méfiance » s’est
également propagée chez les habitants des villes moyennes de province comme chez les
Franciliens (Tableau 91). A l'inverse, les ruraux, les non-diplomés et les chémeurs sont
moins critiques que I'an passé et aussi bien les hauts que les bas revenus.

Tableau 91
Proportion d'allocataires considérant qu'il y a parfois des erreurs dans le calcul des prestations :
les groupes ayant connu les plus fortes évolutions

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %
Début 2001 | YOO
. MOINS d€ 25 @NS....oviiiiiiiiiieee e . 67 +8
CEWUAIANT. e 59 +8
. Réside dans une agglo. de 20 000 a 100 000 hthita 52 +8
CFrancilien ..o . 57 +5
Ensemble des allocataires.........ccccocvviiacenieeiiinnnanns . 50 -2
. Habite une commune de moins de 2 000 habitants. 43 -10
.N'aaucun dipldme........cccccvvivrireeee s e veeeeeeeeeaeaend " 41 -10
cChOMEUN .. " 49 -11
. Revenus inférieurs & 6 000 F/MOIS ........cccccevvvnnenns . 45 -9
. Revenus supérieurs a 20 000 F/mois .......ccc........... 35 -9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Fran(;a|s »,
Exemple de lecture: en 2001, 67 % des allocataires de moins de 2pamsent qu'il y a parfois des erreurs de calcul
dans les prestations, soit 8 points de plus qud&®2

Concernant le traitement des dossiers, les plus de 60 ans (et les retraités) ont davantage
l'impression, cette année, par rapport a 2000, que les CAF ne sont pas assez rapides (+ 16
points). Cette variation annuelle ne remet cependant pas en cause leur appréciation, qui
reste globalement positive. Par ailleurs, sur ce sujet, I'opinion des chargés de familles
nombreuses et des parents de jeunes enfants s’est améliorée (ils sont moins nombreux a
critiquer le temps de traitement des dossiers).
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Tableau 92
Proportion d’allocataires considérant que les CAF e traitent pas rapidement les dossiers :
les groupes ayant connu les plus fortes évolutions

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Début 2001 |  Evolution
2000 — 2001
B0 ANS e PIUS.....eeeiieee . 45 +16
. Réside dans une agglo. de 20 000 & 100 000 hghita........ 55 +12
Ensemble des allocataires..........cocvveiiceeeeeiciiiiciciece . 54 -3
. Habite une commune rurale ...........ccoooeeeecerc e . 50 -12
. A a charge au moins un enfant de moins de tr@s.a.......... 48 -12
. Revenus mensuels du foyer compris entre 10 008 600 F 49 -11
. Revenus supérieurs @ 20 000 F/MOIS ......cceeceeeirivirereeannns . 39 -10
cOUVIIBE ittt 55 -10
. Atrois enfants a charge ou plus .........cccceeeeviiiiiineeennnnn, 43 -9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie pirASons des Franga|s »,
Exemple de lecture: en 2001, 45 % des allocataires de plus de 6@ansent que leur Caisse ne traite pas rapiderent |
dossiers, soit 16 points de plus qu’en 2000.

¢) Une reconnaissance contrastée des efforts relaiels des CAF

L'évolution est plus contrastée sur le troisieme sujet abordé : les efforts relationnels des
Caisses (Tableau 93). Si les efforts @manant des CAF pour améliorer leurs relations avec les
allocataires sont de plus en plus reconnus (+ 3 points), I'opinion est un peu en recul, cette
année, en ce qui concerne la clarté de leurs courriers (- 6 points).

Tableau 93
Une évolution contrastée des jugements sur les efforelationnels des CAF

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %
Début | Début | Début | Début | Evolution
1996 1998 2000 2001 2000-2001

. Les courriers des CAF ne sont pas difficiles a
COMPIENAre ...ooooeiiiiiiieee e e . 65 65 69 63 -6

. La CAF fait des efforts pour améliorer ses
relations avec ses allocataires ...........caf. 52 50 61 64 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais ».

Mais c’est bien la la seule évolution négative intervenue en 2001 : heureusement, elle
joue sur ce qui reste un des éléments forts de linstitution. Tous les autres points, plus
discutés, bénéficient cette année de meilleurs jugements des allocataires

Pour ce qui concerne l'effort des CAF pour améliorer les « contacts-usag  ers», on
observe que les prestataires ayant été plusieurs fois en relation avec leur Cais  se dans
les six derniers mois se montrent un peu moins conv aincus : 36% d’entre eux pensent
que les CAF ne font pas d’effort pour améliorer leurs relations avec les allocataires, contre
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25% des personnes n'ayant pas eu récemment de contacts avec elles (Graphique 32). Mais
la majorité ne s'inverse pas.

Graphique 32
Proportion d'allocataires plutot pas d’accord aved'idée que « les CAF font des efforts pour améliore
leurs relations avec les allocataires », selon l@embre de contacts au cours des six mois précédant

'enquéte
— Champ : allocataires de prestations familiales —
(en %)
40 -
36
32
30 -
25
20 T T |
Aucun contact Un seul contact Deux contacts et plus

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

En vérité, malgré ces quelques variations, la totalité des groupes socio-démographiques
admettent majoritairement que les CAF font des effo  rts pour améliorer leurs relations
avec les allocataires (Tableau 94).

De plus, les écarts catégoriels sont faibles sur ce sujet. Notons que c’est chez les familles
nombreuses qu’'on admet le plus I'effort relationnel fait par les CAF (on le reconnait a 73 %).
Et c’est chez les allocataires les plus jeunes (moins de 25 ans, étudiants) qu’on admet le
moins -en toute relativité- cet effort : chez eux, il y a eu recul cette année (53 % des moins
de 25 ans admettent les efforts relationnels de leur CAF, contre 58 % I'an dernier).

Quant aux appréciations portées sur la clarté des courrie rs, elles sont également
largement favorables dans la plupart des groupes. Dans toutes les catégories socio-
démographiques en effet, au moins 54 % des individus trouvent les courriers
compréhensibles (Tableau 94). La seule ligne de démarcation que I'on peut éventuellement
relever dépend du niveau de formation : 44 % des non-dipldmés pensent que les courriers
sont difficiles a comprendre, contre « seulement » 31 % des titulaires du bac ou d’'un dipldme
du supérieur.

On remarquera par ailleurs que les hommes sont plus hombreux que les femmes a voir des
difficultés de lisibilité dans les courriers des CAF (a 39 %, contre 32 % chez les enquétés de
sexe féminin). Par contre, les bénéficiaires de I'API ou du RMI ne semblent pas plus
sensibles a ce probléme que I'ensemble des allocataires.

En fait, sur ce sujet (lisibilité des courriers), le recul que I'on observe cette année (- 6 points
en moyenne, cf. ci-dessus, Tableau 93) a quasiment touché tous les groupes sociaux

(sauf les allocataires agés et les employés). Mais ce recul a encore plus été accentué dans
les catégories moyennes (- 14 points chez les professions intermédiaires et - 10 points
chez les revenus de 15 000 a 20 000 F/mois), chez les ouvriers (- 8 points) et les femmes
au foyer
(- 9 points), chez les habitants de grosses agglomérations , y compris Paris (- 10 points)
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et chez les familles nombreuses (- 8 points). Ce recul a d’ailleurs affecté aussi bien les
non-diplémés (- 10 points) que les dipldmés du supérieur (- 9 points).

Tableau 94
Etes-vous d’'accord avec les affirmations suivante8

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
« Les courriers que la CAF envoie sl « La CAF fait des efforts pour améliorer
difficiles a comprendre » ses relations avec les allocataires »
Plut6t Plutdt pas| Total Plutdt Plut6t pas Total

d'accord | daccord | (yc.nsp) (il d’accord | d'accord (y c. nsp)
Ensemble des allocataires............... 35 63 100 64 31 100
Sexe
SHomme 39 58 100 64 28 100
CFemme el 32 66 100 63 32 100
Age
.Moinsde 25 ans............ccceuvvvvnnnn. .. 39 59 100 53 44 100
.De25a39anS....cccceeeeiiiiiiieee e . 37 62 100 64 31 100
.De40a59 ans......cccceeviuriiieeesiieend . 30 65 100 69 24 100
.60ansetplus......ccccceeveeiiiiiiinnnnny 34 66 100 66 22 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F.......ceeeeveeriinnenni s 38 60 100 62 30 100
.De 6 000 410 000.F.......cceeeeernnnnnn, 32 67 100 65 31 100
.De 10000 a 15 000.F.........ccceenes 31 68 100 65 29 100
.De 15000 220 000.F.........ccceevnnnes 38 60 100 67 28 100
.20000 F et plus......ccccceevvunnnnnennnn. . 22 75 100 63 28 100
PCS
.Indépendant ...............coociinnt 41 56 100 63 26 100
. Cadre SUpérieur.........ccccuvveeeeerersenns .. 22 72 100 64 28 100
. Profession intermédiaire................ 35 64 100 63 32 100
CEMPIOYE...oooii e 28 70 100 67 28 100
c OUVIIET . 42 54 100 64 31 100
. Reste au foyer .........ccccccccnnn. 33 65 100 68 27 100
CREtraité. ..o 33 67 100 62 27 100
. Autre inactif (étudiant).................... 42 56 100 50 46 100
.Chdmeur ........ccccocoviiiiiiiiieeee 36 61 100 65 33 100
Dipléme
. Aucun dipldme, CEPR...................... 44 54 100 67 26 100
BEPC s 34 64 100 66 29 100
. Bac, niveau bac........ccccccceeviiiinenn, .31 67 100 57 37 100
. Dipldme du supérieur..................... 31 67 100 60 34 100
Taille d’'agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants............... 33 63 100 63 28 100
. De 2 000 & 20 000 habitants.......... 37 63 100 71 24 100
. De 20 000 a 100 000 habitants...... 33 64 100 62 30 100
. 100 000 habitants et plus.............. 37 62 100 65 32 100
. Paris et agglomération parisienne., 35 63 100 52 41 100
Nombre d'enfants dans le foye
(moins de 20 ans)
CAUCUN. e 37 61 100 60 33 100
SUnenfant e 39 59 100 62 33 100
.Deux enfantS........ccccoeviiiiieeees v 30 68 100 63 30 100
. Trois enfants et plus....................... 35 64 100 73 25 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 3 ans......... 31 68 100 61 35 100
. Un enfant de moins de 6 ans......... 32 66 100 65 31 100
. Un enfant de moins de 20 ans....... 34 64 100 66 29 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.
o
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5.3.3 En guise de conclusion

Si les allocataires sont globalement satisfaits (a 73 %) des services rendus par leur CAF, ils
émettent encore, on vient de le voir, des critiques ponctuelles assez fortes. Les plus
importantes concernent I'accueil : 62 % se plaignent de l'attente au guichet, 59 % de la
difficulté de contacter la CAF par téléphone.

Ensuite, c’est sur la rapidité de gestion des dossiers que les allocataires s’interrogent (a
54 %), tandis que les efforts relationnels des Caisses sont reconnus par une bonne majorité
des usagers.

En vérité, les individus « globalement insatisfaits» de leur CAF sont
systématiquement plus mécontents que les autres (Tableau 95). Et leur jugement sur les
efforts relationnels des Caisses est considérablement plus sévére qu'en moyenne:
seulement 36 % les reconnaissent, contre 64 % en moyenne.

Tableau 95
Le pourcentage d’allocataires en accord avec chacartdes propositions
(Début 2001)
(en %)
Dont :
Ensemble Allocataires globalement
des «insatisfaits »des serviceg Différence
allocataires rendus par leur CA®
(A) (B) B)-A)

Accuell
. On ne peut pas joindre facilement sa Caisse

d’Allocations Familiales par téléphone ............... 59 82 +23
. On attend trop au guichet ............c.ocomeeeeeeenen. 62 75 +17
Efficacité
. La CAF ne traite pas rapidement les dossiers..... 54 85 +31
. II'y a parfois des erreurs dans le calcul des

prestations familiales.........ccccccvveeiiiceeeeiiiiiiieeee, 50 73 +23
Efforts relationnels
. Les courriers des CAF ne sont pas difficiles |a

COMPIENAIE ..ooeeiiiii ittt e e e e e e 63 54 -9
. La CAF fait des efforts pour améliorer ses reladi

avec les allocataires ............. 64 36 -28

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Francais eébut 2001

En fait, le Tableau 95 permet de mettre en évidence que deux critéres principaux
concourent a 'image négative des Caisses

» D’abord, la « lenteur » de traitement des dossiers . En effet, quand on est globalement
insatisfait de sa CAF, on trouve a 85 % que les délais de traitement ne sont pas rapides
(contre 54 % en moyenne, soit un écart de 31 points ).

» Ensuite, le sentiment que les Caisses ne font pas d'efforts relationnels : quand on
est insatisfait de sa CAF, on estime a seulement 36 % que la Caisse fait des efforts
aupres des usagers (28 points d’écart par rapport a la moyenne)

8 Ce groupe représente 25 % de I'ensemble des allocataires, (cf. Tableau 79 ci-dessus).
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Certes, les problemes de difficultés téléphoniques et d’erreurs éventuelles dans le calcul des
prestations jouent aussi sur I'image négative des Caisses (écarts de 23 points, cf. Tableau
95) ; mais ils viennent apres les deux facteurs que sont les délais de traitement et la
visibilité des efforts faits par les Caisses pour a méliorer leurs relations avec les

usagers .
5.4 L’amélioration des relations téléphoniques est au cceur des attentes des
allocataires

Comme cela avait été le cas en 1996, 1998 et 2000, les allocataires ont été conviés a
classer, parmi une liste d’améliorations possibles, les deux qui leur semblaient les plus
importantes & engager®.

Dans un premier temps (premiéres réponses), les allocataires privilégient dans leurs choix
(pour un quart d’entre eux) une amélioration des relations téléphoniques entre usagers
et personnel des Caisses

Le classement des préférences n’est pas bouleversé lorsqu’on cumule premiére et seconde
réponses. On constate, en effet, que trois attentes dominent nettement  (Tableau 96) :
I'amélioration des relations téléphoniques avec les CAF (36 %), I'explication des conditions
d’attribution et de calcul des prestations (35%), «le raccourcissement des délais de
traitement » (35 %).

Les demandes d’amélioration concernent ensuite les conditions d’accueil : multiplication des
points d’acces (26 % du total des réponses) et amélioration des conditions d’accueil (26 %
également).

Les revendications liées a un meilleur contréle des versements n’arrivent qu'apres (19 %
cumulés). On notera d'ailleurs que les allocataires attendent d’abord, sur ces sujets, gue
la CAF fasse davantage d'efforts sur son propre fon  ctionnement (en vérifiant
I'exactitude des versements) qu’en contrélant plus les renseignements fournis pa rles
bénéficiaires de prestations

29 Cette année, une nouvelle proposition d’amélioration a été ajoutée a la liste. Elle concerne les éventuelles
erreurs commises par les CAF. Il s'agit de 'amélioration suivante : « Contrdler davantage I'exactitude des
versements ».
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Tableau 96
Voici sept améliorations que pourraient mettre en ag/re les CAF dans les prochaines années.
Pouvez-vous me dire quelles sont, pour vous persaltement, les deux plus importantes ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Réponsel Réponsel Cumul
(Classement par ordre décroissant du cumul des d&ponses) 1 2 1+2
. Améliorer les relations téléphoniques avec les allocataires .... 25,0 10,8 35,8
. Expliquer plus clairement les conditions d’attition et de calcul
ES PreStatiONS. .. .uvieieeiieieei e e 17,3 17,3 34,6
Raccourcir les délais de traitement des dossiers...................... 14,3 20,2 34,5
Multiplier les antennes locales et les permangnce.................... . 12,0 13,9 25,9
. Améliorer les conditions d’accueil dans les CAE...................... . 11,6 13,9 25,5
. Controler davantage I'exactitude des versements.................... . 114 7,9 19,3
. Contréler davantage les renseignements fourmifepallocataires | 5,3 10,6 15,9
. Ne sait pas, NON FEPONSE ........cceeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeieenees . 3,2 5,6
Total des alloCatAIreS .......cccueeeiiiiiiii e ... 100,0 100,0
Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.
Dans les réponses des enquétés, s'expriment, en réalité, deux grandes attentes : l'une
concerne les relations avec les allocataires , l'autre porte sur la gestion des prestations

Si les premieres réponses révelent des usagers tres partagés entre ces deux grandes
orientations, les secondes réponses s'orientent davantage vers le souhait d’'une meilleure
gestion des prestations (Graphique 33). Autrement dit, 'amélioration des contacts avec
les allocataires est percue comme prioritaire a cou rt terme, mais I'évolution du
fonctionnement des CAF est un élément a ne pas négl  iger a moyen terme .

Graphique 33
Les domaines prioritaires pour les améliorations de CAF

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Premiéeres réponses Secondes réponses

Les Les
La gestior relations La gestior relations
des ns avec les des nsp I?VEC les
prestation: 3%5’ allocataire: prestation: 6% al oci\talre.

(2 @) () 1)

0,

48% 49% 56% 38%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », début 2001.

(1) Regroupe : I'amélioration des relations télifues et des conditions d’accueil au guichefuitiplication des antennes locales et des
permanences.

(2) Regroupe : la clarification des conditions tHiatition et de calcul des prestations, le racdssament des délais de traitement des
dossiers et le meilleur contréle des versementesuenseignements fournis.
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Des exigences catégorielles ?

Le Tableau 97 associe les différentes préoccupations a chaque type d'allocataire. Il est
intéressant de noter que certaines attentes semblent propres a certains groupes et pas a
d'autres. Cette particularisation des exigences indique qu'il ne sera pas aisé de
contenter tout le monde

» Les parents d’au moins trois enfants ou ceux ayant a charge de grands enfants (20 a 28
ans), ainsi que les habitants des grandes villes, accordent plus d'importance que les
autres a une amélioration des relations avec les allocataires, ¢ ue ce soit par
téléphone ou au guichet . Les employés et les parents d’'un jeune enfant s'intéressent
davantage aux relations téléphoniques

> Les étudiants et les cadres supérieurs sont, plus souvent que les autres groupes,
soucieux d'une plus grande transparence sur les conditions dattri bution des
prestations.

> Le raccourcissement des délais de traitement des dossiers est, en termes relatifs,
plus fréquent chez les étudiants, les jeunes, les dipldmés du supérieur.

> La multiplication des antennes locales et des perma  nences est plus fréquemment
attendue, on ne s’en étonnera pas, dans les petites agglomérations. Ce souhait est aussi
formulé par les cadres moyens, les dipléomés du bac, les parents de trois enfants ou plus
et les bénéficiaires du RMI ou de I'API.

» Le contréle de I'exactitude des versements  est plus fréquemment mis en avant par les
seniors (retraités ou plus de 60 ans) et les titulaires d’un minimum social.

> La vérification des renseignements fournis par les allocataires est, en termes
relatifs, une préoccupation plus importante chez les travailleurs indépendants, les cadres
supérieurs et les habitants des grandes villes de province.

NO
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Tableau 97
Les améliorations les plus importantes & mettre eceuvre par les CAF, selon les catégories d’allocates™

- Cumul des premiéres et secondes réponses -

Ameéliorer les relations téléphoniques avec les Expliquer les conditions d’attribution des
allocataires prestations
(36 % des suffrages cumulés) (35% des suffrages cumulés)
+ Travailleur indépendant (45 %) « Cadre supérieur (43 %)
- Trois enfants a charge et plus (45 %) « Etudiant (41 %)
«  Employé (44 %) «  Commune de 2 000 a 20 000 habitants (41 %)

+ Un enfant de 20 a 28 ans a charge (44 %)
« Aun jeune enfant a charge (42 %)

Raccourcir les délais de traitement des dossiers | Multiplier les antennes locales et les permanences

(35 % des suffrages cumulés) (26 % des suffrages cumulés)
« Etudiant (54 %) « Profession intermédiaire (39 %)
« Moins de 25 ans (50 %) «  Commune de 2 000 a 20 000 habitants (33 %)
« Diplémé du supérieur (41 %) « Au moins un enfant de trois ans a charge (33 %o)

« Agglomération de 20 000 a 100 000 habitants (42| %) Dipldmé du bac (32 %)
« Bénéficiaire d’'un minimum social (32 %)

Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF Contréler I'exactitude des versements
(26 % des suffrages cumulés) (19% des suffrages cumulés)
+  Moins de 25 ans (32 %) + Retraité (27 %)
« Paris et agglomération parisienne (33 %) « Plus de 60 ans (26 %)
« Trois enfants a charge et plus (32 %) « Bénéficiaire d’'un minimum social (25 %)

« Un enfant de 20 a 28 ans a charge (33%)

Controler les renseignements fournis par les allodaires

(16% des suffrages cumulés)

« Travailleur indépendant (29 %)

« Cadre supérieur (25 %)

« Percoit plus de 20 000 Francs par mois dans sar {@¢ %)

« Agglomération de plus de 100 000 habitants (hogbomgération parisienne) (21 %)

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions&eties Aspirations des Francais », début 2001.

On remarquera que les améliorations que chaque allocataire souhaite voir mises en ceuvre
ne sont pas, bien évidemment, sans rapport avec les critiques qu’il peut formuler sur les
« dysfonctionnements » des caisses

> 49 % des allocataires qui estiment qu'’il est difficile de joindre leur Caisse par téléphone
réclament une amélioration des relations téléphoniques (contre 36 % en moyenne). C’est
aussi le cas de 44 % de ceux qui ont réecemment écrit a leur CAF. Comme si le courrier
était utilisé pour pallier a des difficultés relatives a I'accueil téléphonique.

> 47 % des individus ayant critiqué les délais de traitement des dossiers incluent cet aspect
dans leurs voeux de changements (contre 35 % pour I'ensemble des allocataires).

%0 | es résultats détaillés figurent dans le Tableau A10 en annexe.
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> De plus, les allocataires les plus réticents a reconnaitre |  es efforts relationnels
entrepris par l'institution privilégient 'améliora tion des systémes déja en place
(accueil au guichet, au téléphone, réduction des délais de traitement des dossiers),
plutét que le développement de nouvelles actions , telles que la multiplication des
structures d’'accueil de proximité. C'est aussi le cas des prestataires « globalement
insatisfaits » de leur CAF.

L'évolution des attentes depuis 1996

L'introduction d’une nouvelle modalité relative a « un contrdle par les CAF de I'exactitude de
leurs versements » ne permet pas, en toute rigueur, une analyse longitudinale des résultats.
On remarquera néanmoins que I'essentiel des réponses concernant cette nouvelle modalité
semble provenir de deux attentes qui ont beaucoup baissé cette année (Tableau 98) :
d’abord, I'explication sur les conditions de calcul et d’attribution (- 9 points en réponses
cumulées) ; ensuite, la multiplication des antennes et des points d’accueil (- 5 points).

Comme si l'attente d’explications plus claires sur les condi tions d’attribution provenait
en partie du fait que certains ont parfois un doute sur I'exactitude des montants
versés par les Caisses .

Au demeurant, le désir d’amélioration des relations téléphoniques, de méme que le
raccourcissement des délais de traitement des dossiers, restent au méme niveau que les
années précédentes, en téte des attentes des prestataires.

Tableau 98
Les améliorations jugées les plus importantes paes allocataires (cumul des deux réponses)

— Champ : ensemble des allocataires de prestdtionibales —
(en %)
Début| Début| Début| Début| Evolution

1996 | 1998 | 2000 | 2001 | 2000 — 2001
(Classement par ordre décroissant des réponse®dt)2 (A) (B) (©) (D) (D) - (C)

. Améliorer les relations téléphoniques avec lecataires...| 30 33 37 36 -1
. Expliquer plus clairement les conditions d’atitibn et de

calcul des prestations........cc.uuvuveeiiiceccccc e 45 45 44 35 -9
. Raccourcir les délais de traitement des dossiers............ 42 46 38 35 -3
. Multiplier les antennes locales et les permangnce.......... L 32 28 31 26 -5
. Améliorer les conditions d’accueil dans les CAFE............ 23 25 27 26 -1
. Contréler davantage I'exactitude des versements.......... © O © 19 ©

. Contréler davantage les renseignements fourmitepa
AllOCALAINES ...coiii i . 24 21 18 16 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie pirAons des Frangais ».
© Iitem est proposé pour la premiére fois cetteégnn
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Ces évolutions tendancielles recouvrent des mouvements intra-catégoriels dont le Tableau
99 fournit un récapitulatif. On restera cependant tres prudent sur ces mouvements puisqu’ils
proviennent en partie de l'insertion d’une nouvelle modalité de réponse :

» Cette année, les travailleurs indépendants, les personnes ayant au moins trois enfants a
charge et les employés sont relativement plus nombreux & demander une amélioration
des relations téléphoniques , alors que les cadres sont en retrait sur ce point.

> Le désir de se voir expliquer plus clairement les conditions d’attribut ion et le calcul
des prestations a reculé partout. Il s’est un peu plus étiolé encore chez les retraités et
les parents de jeunes enfants.

> Les habitants des agglomérations de taille moyenne insistent davantage, cette année,
sur la nécessité de raccourcir les délais de traitement des dossiers , alors que les

chébmeurs et les gens ayant un seul enfant a charge y accordent un peu moins
d’'importance relative.

» Les parents ayant un seul enfant a charge souhaitent, plus souvent que I'an passé€, qu’un
effort soit fait dans les conditions d’accueil dans les CAF , tandis que les ménages
modestes et les chdmeurs ont diminué leurs exigences de ce point de vue.

» La multiplication des antennes locales et des permanen ces a pris de l'importance
aux yeux des professions intermédiaires ; elle en a perdu pour les retraités, les cadres
supérieurs et les habitants des villes de moyenne importance.

> Enfin, les ménages aisés, les cadres supérieurs et les habitants des grandes
agglomérations provinciales sont, cette année, relativement plus sensibles a la
perspective d'un plus grand contrdle des renseignements fournis par les
allocataires , alors que les ruraux ont réduit leurs attentes sur ce point.
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Tableau 99
Les améliorations jugées les plus importantes paes allocataires en matiére d'accueil :
principales évolutions observées entre 2000 et 2F6)1

Cumul des premiéeres et secondes réponses —

(en %)
Améliorer les relations téléphoniques
Attente exprimée en 2001 : 36 @volution 2000-2001 : -1)
. Travailleur indépendant.................... .. 5(414) | . Cadre SUPEIIEUr ......ccceeviiiiieeeees e 20(-14)
. A au moins trois enfants a charge ....)... (#% | . Profession intermédiaire.................... .28 (-13)
CEMPIOYE e 44(+7)
Expliquer plus clairement les conditions d'attribution et de calcul des prestations
Attente exprimée en 2001 : 35®volution 2000-2001 : -9)
. Retraité 33(-21)
. A un jeune enfant a charge............... ... (-28)
Raccourcir les délais de traitement des dossiers
Attente exprimée en 2001 : 35®volution 2000-2001 : -3)
. Agglomération de 20 000 & 100 000 . )
RADItANtS .........ovveeeeeeeeeeeeee e 42(+10) | - Célibataire ..., 37(-18)
.ChOMeUr.......ccocvieeeieieee e, 34(-15)
. Aun seul enfant a charge.................. ~34(-11)
. Bénéficiaire d’'un minimum social
(RMUIAPI) e 27(-12)

Ameéliorer les conditions d’accueil dans les CAF
Attente exprimée en 2001 : 26 @volution 2000-2001 : -1)

. A un seul enfant a charge................. ... () | . Percoit moins de 6 000 F par mois...J... (43)
. ChOmeur........coooiiieeeeeeee e 20(-10)

Multiplier les antennes locales et les permanences
Attente exprimée en 2001 : 26 @volution 2000-2001 : -5)

. Profession intermédiaire.................... . 9(B13) | . Retraite ......covveeviiiiieee i s 18(-20)
. Cadre SUPETIEUr .........ceeeeeiiiiiieee s 26(-14)

. Agglomération de 20 000 a 100 000
habitants ..........cccccees 18(-14)

Contr6ler davantage les renseignements fournis pdes allocataires
Attente exprimée en 2001 : 16 @volution 2000-2001 : -2)

. Percoit plus de 20 000 F par mois....)... (£40) | . Commune de moins de 2 000 habitants  (-2p
. Cadre SUPErieur ........cccccuvvvvveeeeeees o . 25(+9)

. Agglomération de plus de 100 000
habitants (hors agglo. parisienne)........ (£8)
Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditionsedet\es Aspirations des Francais ».

(*) On restera prudent dans I'analyse de ce tabldas évolutions constatées dépendant en partiéndertion, cette année,
d’une nouvelle modalité de réponse.
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ANNEXE 1 : LIBELLE DES QUESTIONS POSEES A LA DEMAND E DE LA CAISSE
NATIONALE DES ALLOCATIONS FAMILIALES

| - Connaissance et compréhension du systéme desftations Familiales

Q1 - Selon vous, quel est aujourd’hul’objectif principal poursuivi par les
pouvoirs publics en matiére de prestations familias ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. Soutenir la natalité .........ccoovivviii e
. Lutter contre la pauvrete ...........cooovvveeciiiiiiie e,
. Assurer une aide aux familles ayant des enfamgsque soit
[EUF TEVENU ..oiiiiiiiiiiii ettt nneee e 3
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants.................ccccceeee
. Aider les familles qui ont de grands enfantsargé ...................
. Corriger les inégalités de revenus .......cccccccoeeviecciviviinineennnn,
. Permettre aux familles de bien se loger ..ccceevveviiiiieeiieinnnn.n.
. Intervenir en cas de problemes familiaux .............cccceeeeernnnne.
o NE SAIL PAS i 9

N

ONoy U1

Q2 - Et quel est, pour vous personnellement, le pm@er objectif que les
prestations familiales devraient viser dans les ardes qui viennent ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. Soutenir 1a NAtalite ...........cccooveviimmmee e
. Lutter contre la pauvrete ...........coooi e,
. Assurer une aide aux familles ayant des enfamgsque soit
[EUI TEVENU ...ttt ettt 3
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants...........................
. Aider les familles qui ont de grands enfantsarghé ...................
. Corriger les inégalités de revenus .......ccccccccveeeeeiciieneeeseennnn
. Permettre aux familles de bien se loger ..ccceevevviiiieeeiieiinnnn.
. Intervenir en cas de problemes familiaux .............cccccveeeennnne.
e NE SAIL PAS «oeiieeee e ———— 9

N =

O~No U1~
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Il - Les attentes en matiere d’aides familiales pagrands types d’interventions

Q3 - Les politigues familiales ont pour objectif dapporter une aide aux
familles ayant des enfants a charge. Ces chargesrieat bien sdr en
fonction de I'age des enfants.

Si vous deviez décider des priorités a accorder purd’hui a la
politique familiale, quels types d'aides pensez-vau qu'il faudrait
augmenter en priorité ? Et, en contrepartie, lesque réduiriez-vous en
priorité ?

(Présentez la liste - demandez d’abord les aidasgmenter, puis celles a
diminuer - une seule réponse dans chacun des cas)

Aides a augmenter Aides a diminuer
en priorité en priorité

. Celles destinées aux familles ayant un enfafiasrage ........ 1 1
. Celles destinées aux familles ayant un enfaiéicale

11402 11 (=P PRRPTURT 2 2
. Celles destinées aux familles ayant un enfaciolége ou au

[YCEE ot a e e e 3 3
. Celles destinées aux familles ayant un enfarligd ............ 4 4
. Celles destinées aux familles ayant un enfaatradherche

d'UN €MPIOI ..o 5 5
. Celles destinées aux familles ayant un enfantigbute dans

la vie active (emploi précaire, petit salaire ...)......cccc.cco.uee.. 6 6
- N SAIL PAS...eeeeeieieeei e 7 7

[l - Lacomplexité du systéeme des prestations farhales

Q4 - Avec laquelle de ces propositions étes-vouspks en accord ?
(Présentez la liste - une seule réponse)

. C'est une bonne chose qu'il y ait un grand nombrgrestations

familiales pour répondre au mieux a chaque sitngtarticuliere .......... 1
. Le systeme des prestations familiales devragt @iwins complexe ........ 2
c NE SAIL PAS et 3
o ] 1 7 - - -
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Q5 - Pour chacune des phrases suivantes au sujetsdaestations familiales,
vous allez me dire si vous étes tout a fait d'acody plutot d'accord, peu
d'accord ou pas du tout d'accord :

(Citez un a un - une réponse par ligne - préselatdiste)

Tout a fait| Plutét Peu Pas du NSP
d'accord | d'accord | d'accord tout
d'accord
. Il est vraiment difficile de savoir comment sont
calculées les prestations familiales .................. 1 2 3 4 5
. Les caisses d’allocations familiales n’'informent
pas suffisamment les allocataires sur leurs droits{. 1 2 3 4 5
. Les caisses d’allocations familiales ne contrblen
pas suffisamment les situations individuelles des
AlloCAtAIrES ..oovveiiiiiiiiii e 1 2 3 4 5
IV - La satisfaction a I'égard des CAF
Q6 - Vous, ou votre foyer, touchez-vous actuellemerdes prestations
familiales ou une allocation-logement (y compris APou ALS) ?
L@ TP PRPPR 1
N[0 I PO PPUPPPPTPPPROTIN 2
o NE SAILPAS eeeeeiiieiiiee s 3 Passez a Q12

Q7 - Plus précisément, touchez-vous actuellement...

(Citez un a un — une réponse par ligne)

Oui Non | NSP

. Une allocation-logement, I'aide personnalisééogement (APL) ou

I'allocation-logement sociale (ALS) ?......ccocececiiriiiiiiiiriiieceeeeeeeeen 1 2 3
. L’allocation de Parent isolé (API) ou le RMI 2........ccccvvvvveveeeennnn. 1 2| 3
Q8 -  Globalement, étes-vous satisfait des servicesdus par votre Caisse

d’Allocations Familiales (CAF) ?

(Enumérez — une seule réponse)

. TrES SALISTAIL ...oeeiviiiiiee e 1

. ASSEZ SALISTAIL ... 2

. PeU SALISTAIL ...veiiiiiice e 3

. Pas du tout SatiSfait ...........cocvveiiimmeecr e 4

o NE SAILPAS coiveeeei e ———— 5
Q9 -  Etes-vous tout a fait d’'accord, assez d'accoygheu d'accord ou pas du

tout d’accord avec les affirmations suivantes ?

(Citez un a un - une réponse par ligne - préselatdizte)
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Tout & fait| Plut6t Peu Pas du NSP
d'accord | d'accord | d'accord tout
d'accord
. On peut facilement joindre sa Caisse d’Allocagior
Familiales par téléphone ................oo v vvenn. 1 2 3 4 5
. La CAF traite rapidement les dossiers.............. 1 2 3 4 5
. Les courriers que la CAF envoie sont difficiles a
(ofo] 0] o] £=] 0o | £ PP PUUPP 1 2 3 4 5
. IIn'y a jamais d’erreur dans le calcul des
prestations familiales .............ccccvvvveeccc e 1 2 3 4 5
. Quand on va a la CAF, on n’attend pas trop au
[0 U1 To] o= PR 1 2 3 4 5
. La CAF fait des efforts pour améliorer ses
relations avec les allocataires ............cceeeeverne 1 2 3 4 5

Q10 - Au cours des six derniers mois ?

(Citez un a un - une réponse par ligne)

Oui, une | Oui, de 2| Oui, plus| Non NSP
fois a5 fois | de 5 fois

. Avez-vous téléphoné a votre CAF ? ........... .t 2 3 4 5
. Vous étes-vous rendu au guichet de votre

CAF ou dans une permanence de la CAF ?J... 1 2 3 4 5
. Avez-vous écrit a votre CAF ? ..........c....... 1 2 3 4 5
. Avez-vous consulté ou interrogé votre CAF

par minitel 2 .......ccooiieii e 1 2 3 4 5
. Avez-vous consulté ou interrogé votre CAF

par Internet 2. 1 2 3 4 5

o ] 1 7 - - -
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Q11 - Voici sept améliorations que pourraient mette en ceuvre les CAF
dans les prochaines années. Pouvez-vous me dire lige sont, pour
vous personnellement, les deux plus importantes ?

(Présentez la liste - classez les deux premiemgsnses)

'lére 'zéme
I’eC[.'i)toénese I’eC[.'i)toénese

. Améliorer les relations téléphoniques avec lexcataires ..................... 1 1

. Améliorer les conditions d’accueil dans les CAE............ccccvcvveennnen, 2 2

. Contrbler davantage I'exactitude des versements.............ccceeveeeeeeen. 3 3

. Expliquer plus clairement les conditions d’atitibn des prestations .... 4 4

. Contréler davantage les renseignements fourmitepallocataires ....... 5 5

. Multiplier les antennes locales et les permangnce...............ccccccuveeeee 6 6

. Raccourcir les délais de traitement des dosSiers..........cccoecvvvvveeeenne. 7 7

c NE SAIL PAS e 8 8

Autres questions, notamment sur les grands enfants

Q12 - Actuellement, un certain nombre de prestatiom familiales
augmentent avec le rang de I'enfant. Par exempleg kroisieme enfant
donne droit a des prestations plus élevées que leukieme. Avec
laguelle de ces deux propositions étes-vous le pkers accord ?

(Enumérez — une seule réponse)

. Il est bon de favoriser surtout les familles no@uises ...........cccccccceee. 1
. Tous les enfants doivent donner droit aux mémestations ................. 2
c NE SAIL PAS e 3

Q13- A votre avis, jusqu'a quel age un enfant dewit-il aujourd’hui
donner droit, pour ses parents, aux allocations faitiales ?

(Citez un a un — une réponse par ligne)

a) S'il est étudiant ou en formation professior@ell.................cccceueuennnee. | | | ans
b) S'il est chdmeur ou & la recherche d’un premigploi ........................ | | | ans
c) S'il exerce une activité professionnelle ...........cccoeceveveveueveueerennnne, | | | ans
- 1 V4 - - - o
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Q14 -

Voici quelques actions que l'on pourrait meneen direction des
jeunes de plus de 20 ans, ou en direction de ledesnilles. Laquelle de
ces actions vous parait-elle la plus utile ? Ditesoi ensuite celle qui
vous parait la moins utile.

(Présentez la liste — demander d’abord I'actiorplas utile, puis ensuite
celle qui est la moins utile. Une seule réponsesddracun des cas)

Action la Action la

plus utile moins
utile
. Renforcer les aides au logement pour les jeuagsus de 20 ans ...... 1
. Prolonger les allocations familiales au-dela @@@s........................... 2
. Développer les bourses pour les étudiants .cccceevvvveeeeeiciiieeeeeeienne, 3
. Renforcer les aides pour l'insertion des jeurses £mploi et sans
QUANTICALION oottt e e e e e e e e e e e 4 4
. Développer les déductions fiscales pour les pam®jeunes de plus
0E 20 @NS .oeiiiiiiii et e 5 5
. Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunesradherche d'un
EMPIOI e —————————— 6 6
w NE SAIL PAS wevveeeiiiiieeie e ——— 7
Q15 - Actuellement, les allocations familiales soninajorées a partir d’'un
certain 4ge de I'enfant (11 ans, puis 16 ans). BEstéz-vous plutét que :
(Présentez la liste — une seule réponse)
. Les aides devraient étre égales pour chaquetenfasl que soit son 1
B0 ettt
. Les aides devraient encore davantage tenir codgptége des
ENTANES .. 2
. Il ne faut rien changer a la situation actuelle.....................oee oo
o NE SAILPAS coeeeeeee e —————— 4
Q16 - Lorsqu'un jeune adulte gui vit chez ses pards est en situation
précaire (chémage, recherche d'un emploi ...), qu'este qui doit
avant tout lui permettre de subvenir a ses besoirs
Enquéteur : Précisez, si nécessaire, qu'il s'agit d’'un jeureeld
a 25 ans.
(Enumérez — une seule réponse)
. L'aide de la famille (parents, grands-parents).........ccccccceeeeeeeeenenn.
. Les aides publiques (allocations familiales, dénsage, de
ToTo =0 01T o | A TS EEUEPRRRR 2
o NE SAILPAS coiveeeei e ———— 3
o 7 - - -
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Q17 - Et si, pour ce jeune qui vit chez ses parentdes aides publiques sont
versées, est-il préférable, selon vous, qu'ellesiemt plutdt versées
directement au jeune ou plutét versées a sa familie

(Une seule réponse)

. Versées direCtement au JEUNE .........oiiceeeeeeeeeiiiiiiieeeeeiiiiieeeeseenenns 1
. Versées asa famille ........ooooiiviiiii e 2
o NE SAILPAS 1oeveeeei e —————— 3

Q18 - Prenons maintenant le cas d'un jeune adulteotijours en situation
précaire, mais qui cette fois_ne vit plus chez searents. Qu’est-ce qui
doit avant tout lui permettre de subvenir a ses besns ?

Enquéteur :1l s’agit toujours d’un jeune de 18 a 25 ans.
(Enumérez — une seule réponse)
. L'aide de la famille (parents, grands-parents).........ccccccceeeeeeeeenenn. 1

. Les aides publiques (allocations familiales, démage, de

ToToT=T0 1T o] A PP PUUUPPPP PR 2
cNE SAILPAS oo —————— 3
Q19 - Et si, pour ce jeune qui ne vit plus chez searents, des aides publiques
sont versées, est-il préférable, selon vous, quidl soient plutdt versées
directement au jeune ou plutét versées a sa familiz
(Une seule réponse)
. Versées direCtement au JEUNE .........oiiceeeeeeeeeeiiiiieeeeesiiiieeeeseneens 1
. Versées asa famille ........ooooiiviiiii e 2
o NE SAIL PAS coiieieiiii e 3
Q20 - Estimez-vous que les pouvoirs publics fontdp, font ce qu'ils
doivent ou ne font pas assez pour les plus démuriis
(Enumérez - une seule réponse)
CFONEIOD e 1
.Fontce quils dOIVENt ......ccoeeeeiie e 2
. NE fONE PAS ASSEZ ...ttt 3
S NE SAUL PAS ettt 4
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ANNEXE 2 : TABLEAUX COMPLEMENTAIRES

Tableau Al
Selon vous, quel est aujourd’hul’objectif principal poursuivi par les pouvoirs publics en matiere de prestations familiales ?
(en %)
Aider les . Aider les ] .
: familles Aider les | familles qui Corriger les Permettre | Aider en ca
Souten|[la Lutter contre quel que famllle_s qui ont de inégalités de aux famllles de; Total
natalité | la pauvreté soit le ont de jeune grands‘ revenus de bien se prob_lgmes (y c. nsp)
revenu enfants enfants a loger familiaux
charge

Ensemble ..o 11 32 18 10 3 14 7 3 100
Sexe

L MaSsCUlN ... 10 32 19 8 3 16 6 100

CFEMININ 11 32 17 11 4 13 7 100
Age

.Moinsde 25 ans...........cccceiiiiiiiiicineenn, 11 25 22 11 3 12 10 4 100

.DE 25239 aNS ...iiiiiiiiieiee e 11 34 19 9 1 16 6 3 100

.De40a59ans ....ccciiiiiiii 11 31 19 9 5 13 8 3 100

.DEB0ABIANS ....eeviiiieeiiiie e 9 37 13 12 14 3 5 100

.70@nS L PIUS ...oovviiiieiici e 15 31 12 10 16 5 2 100

PCS

. Indépendant 10 36 16 1 17 4 100

. Cadre supérieur... 8 31 24 9 - 19 6 3 100

. Profession intermédiaire 14 27 22 7 1 16 6 4 100

CEMPIOYé e 9 33 20 12 4 11 3 100

cOUVEIBE i 8 33 18 9 4 15 4 100

. Reste au foyer........ccovviiiiiiiicieersencs 13 33 17 12 6 9 7 2 100

CRetraité ..o 12 33 14 10 4 16 5 3 100

. Autre inactif (étudiant).............ocveemmemareene 14 23 19 12 2 15 12 3 100

Dipléme

. Aucun diplome, Cep ......ccoevvverieerivesirmmenne 9 38 15 12 6 10 4 4 100
11 31 17 10 4 13 8 4 100
14 31 20 6 2 15 9 3 100

. Dipléme du supérieur 11 26 21 10 0 21 6 2 100

Revenus mensuels du foyer

.Moins de 6 000 F........oeevnueeiiniieeiicaceeenne 12 32 16 11 2 12 9 5 100

.De6000a10000 F.....cccoevurnvrnns s 11 33 17 3 15 5 4 100

.De 10000 a 15000 F.......coooeevevne s 10 32 18 8 6 15 4 100

.De 15000 @20 000 F.......ccevueveenmeres s 14 30 18 11 3 15 2 100

.20 000 Fetplus.......ccccevueiriiiiiicincnencnne, 10 29 24 8 1 18 5 4 100

Taille d’agglomération de résidence

. Moins de 2 000 habitants...................coeeeu. 13 28 19 11 4 13 6 3 100

. De 2 000 & 20 000 habitants............c.ccceueee 9 38 12 11 3 16 5 3 100

. De 20 000 a 100 000 habitants 7 28 21 10 3 18 8 3 100

. 100 000 habitants et plus.. 10 34 15 8 4 15 8 4 100

. Paris et agglo. parisienne. 13 30 25 10 1 12 4 3 100

Allocataire de prestations familiales ?

S OUiiiiii e 9 32 19 10 14 8 4 100
NON. .o 12 32 17 10 15 6 3 100

Présence dans le foyer ...

. D'un enfant de moins de 6 ans........ 10 30 22 13 2 11 9 3 100

. D'un enfant de moins de 20 ans.......... 10 30 21 11 4 14 7 2 100

Nombre d’enfants dans le foyer (moins de 2

ans)

CAUCUN L 11 33 16 10 3 15 6 4 100
Un enfant.. 13 27 19 14 5 12 5 3 100
Deux enfants....... 8 33 24 6 2 16 10 1 100

. Trois enfants et plus 7 32 19 12 5 15 6 3 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001.

Note : les chiffres en italiques reposent sur diestifs assez faibles, ils sont donnés a titreciatif.
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Quel est, pour vous personnellement, le premier obgtif que les prestations familiales devraient visedans

Tableau A2

les années qui viennen?

(en %)
Aider les| Aider les A'de.r les Permettrd .
: . | familles . Aider en
Soutenir |2 Lutter familles | familles qui qui ont de .Cgrrlg.e,r leg aux cas de Total
natalité contre Ia} que_l que _ont de grands inégalités d fam_llles problémeq  (y ¢ nsp)
pauvreté | soitle jeunes | oo i al revenu de bien s¢ familiaux
revenu enfants loger
charge
Ensemble .........covviiiiiiiiennnn 6 29 11 8 8 21 10 5 100
Sexe
.Masculin...........oooecciiiiieennenn 8 92 11 8 7 21 10 5 100
CFéminin 5 92 11 8 10 21 10 4 100
Age
.Moinsde 25 ans..............cceueen L. 6 32 14 5 7 18 13 4 100
.De25a39ans.....ccccccevveeeeennnin]es 7 27 12 9 7 22 11 4 100
.Ded0ab9ans.......cccceennnnnnnd]. 6 31 1 6 11 21 8 7 100
.DeB0aB9ans......ccocevrereeeennn. 4 30 12 10 8 20 11 3 100
.70ansetplus.....ccccceeeeeiiiiiinnns . 8 26 9 11 7 21 10 3 100
PCS
.Indépendant.............cccveernnnn, .. 8 27 12 9 7 24 5 8 100
. Cadre supérieur...........ccccvvvveen.. . 6 28 31 6 7 24 7 9 100
. Profession intermédiaire............ . 8 27 11 8 4 21 12 7 100
CEmMployé ..ol 7 29 13 6 9 23 9 4 100
LOUVHErN i 5 13 10 9 6 20 12 5 100
. Reste au foyer.......cccocceevennen .. 5 29 10 9 13 18 13 4 100
.Retraité ..o, 7 29 11 10 8 21 9 3 100
. Autre inactif (étudiant).............. 4 30 14 3 11 19 14 3 100
Dipldme
. Aucun dipldme, Cep................. . 5 31 8 11 9 18 11 4 100
BEPC...uvriiiiiieiiie e 6 29 12 8 9 20 9 5 100
. Bac, niveau bac...........cc.......) 5 27 31 7 9 24 9 5 100
. Dipléme du supérieur ...............J. 9 28 12 5 5 24 11 5 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F.........cccceeennn. . 3 32 9 9 7 20 12 7 100
.De 6000210000 F.....c..ccuurr ). 6 31 14 7 6 25 10 4 100
.De10000a 15000 F......ccceeed}. 5 27 12 9 1L 23 11 2 100
.De 15000220000 F..............}. 7 33 12 5 10 20 9 4 100
.20000 Fetplus.......cccuvvvvvennnnni} 9 25 15 5 9 23 6 8 100
Taille d'agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.......... . 7 25 12 9 9 22 9 5 100
. De 2 000 a 20 000 habitants.....).. 6 36 9 9 6 18 10 5 100
. De 20 000 a 100 000 habitants |.. 8 24 8 6 10 25 10 6 100
. 100 000 habitants et plus........., .. 3 31 11 8 9 22 12 4 100
. Paris et agglo parisienne .........J.. 10 29 16 7 6 17 9 5 100
Allocataire de prestations familiales
e OUiuiiiiiiiiiiii e . 5 27 11 8 11 22 11 5 100
NON ..o 7 30 11 8 7 21 9 4 100
Présence dans le foyer...
. D’'un enfant de moins de 6 ans .|. 7 24 13 10 9 21 2 1 4 100
. D’'un enfant de moins de 20 ang. 7 25 12 8 12 22 10 4 100
Nombre d’enfants dans le foye
(moins de 20 ans)
CAUCUN L 6 31 11 8 6 20 10 5 100
.Unenfant.......cccciiieeinniieee, 7 28 13 10 8 18 10 5 100
. Deux enfants........cccccceeeeeenniinn .. 8 22 10 5 15 26 10 5 100
. Trois enfants et plus................. 3 25 15 8 14 21 10 3 100
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur diestfs assez faibles, ils sont donnés a titreciatif.
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Tableau A3
Voici quelques actions que I'on pourrait mener en ection des jeunes de plus de 20 ans, ou en dirirt
de leurs familles. Laquelle de ces actions vous f#t-elle la_moinsutile ?

(en %
Ren_forcer les Prolong_er leg Dévelop- R;r&?;c;édfs Dévlelopper les R,I&Sltg\lj;rt |§5
Iogzlrgl(;?lta;ou ?mﬁgg;s t?:t;rze;s I’i_nsertion des fisggligcsggrs leg| ans pour les Ne sait pag Total
les jeunes de| au-dela de | pourles Jeunes sans parents de jeunes jeunes a la
L emploi et sans recherche d'un
plus de 20 ang 20 ans étudiants qualification de plus de 20 anss emploi
Ensemble de la population...... 9 13 6 27 25 11| 001
Sexe
Homme......cooovvveevveeiiind]. 9 13 9 7 26 25 12 100
Femme...........coeeenniiiin 9 13 7 6 29 25 11 100
Age
. Moins de 25 ans..................... . 7 16 7 10 34 20 7 100
.De25a39ans.......ccccceeennnnnd. 8 13 7 5 29 27 11 100
.Ded0ab9ans.......ccceecccnnnnnnn 12 13 8 6 24 27 10 100
.De60a69ans........eeeeeunnnnnn 7 14 8 8 30 19 14 100
.70ansetplus......cccccvvvvrnnnenn. . 9 11 7 5 24 27 16 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6000 F .................. 9 13 8 7 30 23 10 100
.De6000a10000F............|. 11 12 5 6 28 27 11 100
.De 10000415000 F ..........]. 9 13 8 7 28 23 12 100
.De 15000420000 F ..........]. 11 14 6 6 28 6 2 10 100
.20000 Fetplus..................... 9 15 9 3 29 30 5 100
PCSs
. Indépendant.............ccceenen. .. 16 8 10 8 18 34 6 100
. Cadre supérieur .................... 10 11 8 5 31 29 8 100
. Profession intermédiaire........ . 9 16 6 7 31 21 10 100
CEmployé ... 9 15 8 7 27 22 12 100
RO U1V, ¢ 11 GRS | 7 11 8 6 28 28 12 100
. Reste au foyer.........ccccceeeed .. 10 17 7 4 26 26 11 100
CRetraité............oooeeeinn]. 9 12 8 7 26 24 15 100
. Autre inactif (étudiant)............ 7 14 5 9 37 21 6 100
.Choémeur........cccoeeeeeiiiiiiiiniinnn, . 8 14 9 6 23 26 14 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP.............. 8 13 9 9 26 21 13 100
BEPC......o oo 9 13 8 6 25 28 11 100
. Bac, niveau bac ..........c.......... 11 15 7 6 29 23 9 100
. Diplédme du supérieur............}. 8 11 6 5 33 27 10 100
Taille d’agglomération de
résidence
. Moins de 2 000 habitants....... . 7 11 7 7 30 27 11 100
. De 2 000 a 20 000 habitants.... 12 11 6 6 27 27 1 1 100
. De 20 000 a 100 000 habitants 9 14 7 7 25 22 16 100
. 100 000 habitants et plus.......|. 9 16 7 6 30 24 8 100
. Paris et agglo. parisienne.......... . 9 13 11 7 22 25 14 100
Allocataire de prestations
familiales ?
cOUI v 10 12 6 6 28 27 10 100
N[ o P 9 41 8 7 27 24 12 100
Nombre d’enfants dans le foyel
(moins de 20 ans)
CAUCUN .. 8 14 8 7 28 23 12 100
SUnenfant.......coooeiiiiiiees 12 13 7 5 26 28 10 100
.Deux enfants..............ccvvveennn. 13 9 5 4 28 31 10 100
. Trois enfants et plus.............. 9 13 5 6 23 32 11 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur diestfs assez faibles, ils sont donnés a titrecatif.
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Tableau A4

Si des aides publiques sont versées a un jeune adwdn situation précaire (chdmage,
recherche d’'un emploi...), est-il préférable, selomous, qu’elles soient plutdt versées
directement au jeune ou plutbt versées a sa familfe

- Cas d’un jeune qui vit chez ses parents

(en %)
Aides versées Aides verséesf  Total
au jeune la famille (y c. nsp)

Ensemble de la population............... . 44 55 100
Sexe
CHOomme e, 39 59 100
CFemme.. 47 51 100
Age
.Moinsde 25 ans........cccccoevvnieeeennnns 50 49 100
.De25a39aNnS..cccceeiiiiiiiieee e 46 51 100
.Ded40ab9ans......ccccceecniiieennnnin 45 53 100
.DEB0ABIANS...ceveeviiiiireeeei 39 58 100
.70ans etplus.......cccveeeeieiiiiiiiiiene. . 26 71 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F ........ccvvvvveevnnnnn. 42 57 100
.De6000a10000F......ccccuvvereeennns 41 58 100
.De10000a15000F ......ccoceveeenns 41 56 100
.De15000a20000F ......ccoeveennns 43 57 100
.20000 Fetplus..........cccuvvreennnnnnns,s 56 43 100
PCS
.Indépendant................cccccciiiiinnenn. . 42 58 100
. Cadre supérieur, profession libéralg ... 51 46 100
. Profession intermédiaire.................. 51 a7 100
CEMPIoYé e 50 48 100
cOUVIIET i 39 60 100
. Reste au foyer.....ccccccvvvveeeeeneninniee, . 43 56 100
CREtraité .o 34 63 100
. Autre inactif (étudiant) .................... . 53 46 100
Situation professionnelle
. Actif OCCUPE ..., . 45 54 100
Anactif e 39 59 100
.ChOmeur.........ccccccccci) . 55 44 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP..............ueee.. 34 63 100
BEPC.. 44 55 100
. Bac, niveau bac ...........cccuuviiiiinnen 44 54 100
. Dipldme du supérieur ..................... 54 44 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants................ 37 61 100
. De 2 000 & 20 000 habitants........... v 43 56 100
. De 20 000 a 100 000 habitants....... wee 44 55 100
. 100 000 habitants et plus............... 44 54 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 53 44 100

(a suivre)
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Tableau A4 (suite)

Si des aides publiques sont versées a un jeune adudn situation précaire (chdmage,
recherche d’'un empiloi...), est-il préférable, selomous, qu’elles soient plutdt versées
directement au jeune ou plutbt versées a sa familfe

- Cas d’un jeune qui vit chez ses parents

(en %)
Aides versées Aides verséeq Total
au jeune a la famille (y c. nsp)

Ensemble de la population.............. 44 55 48
Allocataire de prestations
familiales ?
cOUI i 45 54 100
CNON e 42 55 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN 43 55 100
.Unenfant............ccoiceeee . 43 55 100
.Deux enfants.............cccoovvvvins 44 55 100
. Trois enfants et plus....................., 42 57 100
Présence dans le foyer d’au moins |
. Un enfant de moins de 6 ans........ 44 55 100
.Unenfantde 6 &4 10 ans............... 39 59 100
.Unenfantde 10 a 16 ans............. 45 54 100
.Unenfantde 16 a 20 ans............. 45 54 100
.Unenfantde 20 a 28 ans............. 52 47 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etrAspns des Francais », début 2001.

Exemple de lecture: lorsqu’un jeune adulte qui vit chez ses parestsen situation précaire et que des aides
publiques sont versées, 54 % des allocatairesedtgtions familiales souhaitent qu’elles le soéla famille

du jeune et 45 % qu’elles lui soient versées déraent.
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Tableau A5

Si des aides publiques sont versées a un jeune adwdn situation précaire (chdmage,
recherche d’'un emploi...), est-il préférable, selomous, qu’elles soient plutdt versées
directement au jeune ou plutbt versées a sa familfe

- Cas d’un jeune qui ne vit plus chez ses parents

(en %)
Aides verséed Aides verséesfp  Total
au jeune la famille (y c. nsp)

Ensemble de la population............... . 87 12 100
Sexe
CHOomme e, 86 13 100
Femme. 88 11 100
Age
.Moinsde 25 ans........ccccccuvvvririnnneen. 20 10 100
.De25239aNnS..cccceveeiiiiiiieee e 89 10 100
.De40ab9ans......ccccceeiriieeennnnin 88 10 100
.DeEB0ABIANS...c..ceveeviiiiireee e 83 15 100
.70ans etplus.......cccveeeeieiiiiiiiiiene. . 77 19 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F ........ccvvvvveeennnnn, 85 12 100
.De6000a10000F......cccuvvereeennns 86 14 100
.De10000a15000F ......ccoeveeenns 86 12 100
.De15000a20000F ......ccoveveennns 89 11 100
.20000 Fetplus.........cccuvvreernnnnnns, 94 5 100
PCS
.Indépendant................cccccciiiiinnenn. . 86 13 100
. Cadre supérieur, profession libéralg... 88 10 100
. Profession intermédiaire.................. 89 9 100
CEMployé e 90 9 100
cOUVIIET i 88 11 100
. Reste au foyer.....cccoccvvvveeeeenininniee, . 89 10 100
CREtraite .o 79 17 100
. Autre inactif (étudiant) .................... . 92 7 100
Situation professionnelle
. Actif OCCUPE ..o, . 88 11 100
Anactif e 84 14 100
.ChOmeur.........cccccccccii) . 92 7 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP.............oueee.. 79 19 100
BEPC.. 89 10 100
. Bac, niveau bac ...........cccuuviiiiinnen 89 9 100
. Dipléme du supérieur ..................... 91 7 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants................ 88 10 100
. De 2 000 & 20 000 habitants........... 85 14 100
. De 20 000 a 100 000 habitants....... ... 88 10 100
. 100 000 habitants et plus............... 89 10 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 80 17 100

(a suivre)
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Tableau A5 (suite)

Si des aides publiques sont versées a un jeune adwen situation précaire (chémage,
recherche d’un empiloi...), est-il préférable, selomous, qu’elles soient plutdt versées
directement au jeune ou plutét versées a sa famile

- Cas d’un jeune qui ne vit plus chez ses parents

(en %)
Aides verséeg Aides verséeg Total
au jeune a la famille (y c. nsp)

Ensemble de la population.............. 87 12 48
Allocataire de prestations
familiales ?
cOUI i 88 11 100
CNON 86 12 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN e 86 12 100
Unenfant......cooooiiicee, 85 13 100
. Deux enfants..........cccceeeeennee. 90 9 100
. Trois enfants et plus 92 8 100
Présence dans le foyer d’au moins |
. Un enfant de moins de 6 ans........ 87 12 100
.Unenfantde 6 a 10 ans............... 88 11 100
.Unenfantde 10 a 16 ans............. 92 7 100
.Unenfantde 16 a 20 ans............. 89 10 100
.Unenfantde 20 a 28 ans............. 90 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie etr&8pns des Francais », début 2001.

Exemple de lecture: lorsqu’un jeune adulte qui ne vit plus chez seeptsest en situation précaire et que
des aides publiques sont versées, 88 % des allesatie prestations familiales souhaitent qu’dliesoient
versées directement.
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Tableau A6

Les opinions sur I'aide aux jeunes adultes en sittian précaire

- Cas des jeunes qui ne vivent plus chez leursigare

(en %)
C'est l'aide de | C'estl'aide de
la collectivité | la collectivité | C'est l'aide de
qui doit qui doit la famille qui Total
prévaloir, et on| prévaloir, mais| doit prévaloir (y c. nsp)
doit la verser ay on doit la verse
jeune a la famille
Ensemble de la population............... . 71 6 21 100
Sexe
JHomme L, 70 7 22 100
Femme..........oooiiiiiiicc 72 5 20 100
Age
.Moinsde 25 ans........cccccuuvvieeeeennenn. 76 4 19 100
.De25a39ans....cccccceviiiieeeeiiiie. 74 6 18 100
.Ded40ab9ans......ccccooccvieeennnnnnn. 72 5 21 100
.DeB0ABIANS ...c..ceeeeviiiiiee e, 65 6 27 100
.70ansetplus....oooeeiiiiiiiiiiiiie, . 62 9 25 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F ........ccvvvvveeennnnnnn. . 69 6 23 100
.De6000a 10000 F...cccccvvurrrnnnnn. 71 7 22 100
.De10000a 15000 F ......cccoeeeeeenfenn 75 8 15 100
.De 15000220000 F ......cccoeeeeernfeen 73 5 21 100
.20000 Fetplus...........coeuvireeennnnnny 75 3 21 100
PCS
.Indépendant...............c.coee e, " 69 5 25 100
. Cadre supérieur, profession libéralg ... 77 8 12 100
. Profession intermédiaire................. 71 3 25 100
CEMPIOYE e 75 5 19 100
- OUVIIBI e 73 7 19 100
. Reste au foyer......ccooeeeeeeiiie. . 72 6 22 100
CREtraite v 63 8 25 100
. Autre inactif (étudiant) .................... .. 81 2 17 100
Situation professionnelle
. Actif OCCUPE ... . 73 6 20 100
ANActif 68 6 23 100
.ChOmeur.........cccocccccie . 75 5 19 100
Dipléme
. Aucun dipldme, CEP..........ccuveeeen. 61 10 27 100
BEPC ... i 75 5 19 100
. Bac, niveau bac..........ccccceieeiine. 78 5 16 100
. Dipldme du supérieur ..................... 73 4 22 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants..............., 72 4 22 100
. De 2 000 & 20 000 habitants........... 72 7 20 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ...... 70 4 24 100
. 100 000 habitants et plus................ 75 6 18 100
. Paris et agglo. parisienne ..............[.... 63 10 25 100

(a suivre)
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Tableau A6 (suite)

Les opinions sur l'aide aux jeunes adultes en sittian précaire

- Cas des jeunes qui ne vivent plus chez leursare

(en %)
C'’est l'aide de Ig C'est 'aide de la
collectivité qui collectivité qui | C'est I'aide de
doit prévaloir, eff  doit prévaloir, | la famille qui Total
. R . . , . (y c. nsp)
on doit la versell mais on doitla | doit prévaloir
au jeune verser a la famille
Ensemble de la population................. 71 6 21 100
Allocataire de prestations familiales ?)
cOUI e 73 6 19 100
NON oot 70 6 22 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN (e 70 6 22 100
SUnenfant e 70 7 21 100
.Deux enfantS.......cccccoevveeieiiniiinennn. . 74 7 19 100
. Trois enfants et plus........................ 80 4 16 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 6 ans.......... 76 7 17 100
.Unenfantde 6 a 10 ans.................. 73 7 19 100
.Unenfant de 10 a 16 ans................ 77 4 19 100
. Unenfant de 16 a 20 ans................ 72 6 20 100
. Un enfantde 20 a 28 ans................ 73 3 20 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie etrA8pns des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture: Pour subvenir aux besoins d’un jeune en sitngir@caire qui ne vit plus chez ses parents, 7&%@atocataires de
prestations familiales pensent que c’est I'aidéadmllectivité qui doit prévaloir.

N° 33-2002
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Tableau A7
Etes-vous d’accord avec l'affirmation suivante :
« Il est vraiment difficile de savoir comment sontalculées les prestations familiales » ?

(en %
Tout a faitet | Peu et pas du ns Total
plutdt d’accord| tout d’accord b
Ensemble de la population ........ccccccveeiivine, . 77 16 6 100
Sexe
77 16 6 100
78 17 6 100
.MoiNS de 25 aNS......cccvvieiiiieieiii e 83 11 6 100
.De 25439 ans 79 18 3 100
. De 40 459 ans 75 21 4 100
. De 60 & 69 ans 77 13 10 100
.70 @ans etplus...ceeeeeiiiiieiiiieee e 75 10 15 100
Revenus mensuels du foyer
.Inférieurs A6 000 F.....ccoovvveeiiiiiieereee, 78 15 6 100
. Compris entre 6 000 et 10 000 F............... 78 15 7 100
. Compris entre 10 000 et 15000 F............. 80 17 3 100
. Compris entre 15 000 et 20 000 F............. 80 18 2 100
. Supérieurs 820 000 F .....ccoovvviiiiieiiennnen, 73 24 4 100
PCS
cIndépendant ........ccccoeeiiiiiiii e 77 15 8 100
. Cadre supérieur, profession libérale.......... 66 30 5 100
. Profession intermédiaire ...............cccceeeeen. 76 21 4 100
CEMPIOYE. . 83 14 2 100
.Ouvrier......occevvnee. 83 14 3 100
. Reste au foyer 75 20 5 100
CRetraité ... 76 12 12 100
. Autre inactif (étudiant) . 77 17 6 100
. ChOMEUN ..o 82 14 3 100
Dipldome
. Aucun dipléme, CEP .........cccieiiieiiieees 78 13 9 100
BEPC s 79 15 5 100
.BAC, niveau bac...............couu.... 78 17 4 100
. Dipléme du supérieur 72 23 5 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.................. o 75 18 7 100
. De 2 000 a 20 000 habitants............ 81 11 9 100
. De 20 000 a 100 000 habitants S 77 15 8 100
. 100 000 habitants et plus ................ 79 18 2 100
. Paris et agglo. parisienne................ 76 17 6 100
Allocataire de prestations familiales ?
. Oui 79 18 3 100
Non 77 15 8 100
Nombre d’enfants dans le foyer (de
moins de 20 ans)
CAUCUN L 78 14 8 100
.Unenfant........ccccconene . 79 19 2 100
. Deux enfants...........cccceeoue 80 18 2 100
. Trois enfants et plus 68 21 0 100
Présence dans le foyer d’au moins :
.Unenfantde moinsde 6 ans..............cceeeed. 79 20 1 100
. Un enfant de moins de 20 ans........ 77 21 2 100
.Unenfantde 20228 ans................coueeecee. 76 21 3 100
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie pirAsons des Francais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur diestfs assez faibles, ils sont données a titdéctif.
, o
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Tableau A8
Etes-vous d'accord avec I'affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales n'informenpas suffisamment les allocataires sur leurs droits ?

(en %)
Tout a fait et Peu et pas du ns Total
plutdt d’accord | tout d’accord P (y c. nsp)
Ensemble de la population..........cccccceeeeeeeeas 74 19 7 100
Sexe
CHOMME e e 73 19 8 100
CFemme...n 75 19 7 100
Age
. Moins de 25 ans 81 14 5 100
.De 25 a 39 ans 78 18 3 100
. De 40 a 59 ans 73 22 5 100
. De 60 a 69 ans 70 20 11 100
.70anSs et pluS ..o 61 16 23 100
Revenus mensuels du foyer
. Inférieurs a6 000 F........cocvveeeviiiiieeeenee, 75 17 8 100
. Compris entre 6 000 et 10 000 F...............J... 78 15 7 100
. Compris entre 10 000 et 15000 F............. 77 19 4 100
. Compris entre 15 000 et 20 000 F............. 76 21 3 100
. Supérieurs 820 000 F......ccoovveeeiiiiiinannnes 65 32 3 100
PCS
.Indépendant...........coccciiieiii e 73 21 6 100
. Cadre supérieur, profession libérale ........., 62 31 7 100
. Profession intermédiaire 74 22 4 100
. Employé et 79 18 3 100
. OUVIIEN (i 80 16 4 100
. Reste au foyer 78 18 4 100
CREtraité . 66 17 17 100
. Autre inactif (étudiant) ..............ccccecceeeen... 80 16 4 100
. ChOMEUN ... 77 18 4 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP ...........ccooiiieiiiiiieenn. 73 16 11 100
BEPC....iiiii 78 16 6 100
. BAC, niveau bac...............o....... 75 20 5 100
. Dipldme du supérieur 67 27 6 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.................. e 74 18 8 100
. De 2 000 & 20 000 habitants ..................... 74 17 9 100
. De 20 000 & 100 000 habitants .............co-. . 71 21 8 100
. 100 000 habitants et plus............cc.vvvmmmecee. 77 18 5 100
. Paris et agglo. parisienne............c..cccee..... 71 22 7 100
Allocataire de prestations familiales ?
cOUI i 75 22 3 100
CNON 74 17 9 100
Nombre d’enfants dans le foyer (de
moins de 20 ans)
CAUCUN L 73 17 10 100
Unenfant....... e 79 19 2 100
.Deux enfants........cccccoeeiiiiiiiiiie e 78 20 2 100
. Trois enfants et pluS........ccccoeeviiiiiiennnen. 63 36 1 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moinsde 6 ans............ccceeeeee 78 21 1 100
. Un enfant de moins de 20 ans.............c|. 75 23 2 100
.Unenfantde20a28ans...............coceeeeee. 74 24 1 100
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur diestfs assez faibles, ils sont données a titdécatif.
o
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Tableau A9
Etes-vous d’accord avec l'affirmation suivante : 4.es Caisses d'Allocations Familiales ne contrblenqtas
suffisamment les situations individuelles des allataires » ?

(en %)

Tout a fait ou | Peu ou pas du Total

plutét d'accord| tout d’accord nsp ota
Ensemble de la population.........c...ccee.... . 47 19 7 100
Sexe

75 18 7 100
73 20 7 100
Age
.MoiNns de 25 aNnS .......eeeeviiiiiiiiiee e 73 20 7 100
.DE25Aa39aNS..iiiiiiiiieiie e 71 24 5 100
.Ded0ab9ans......cccouuen... 78 17 5 100
.De60a69ans............. 78 13 9 100
.70ans etplus......cceeeeeveeeeeiiiiiiiieee 67 15 18 100
Revenus mensuels du foyer
. Inférieurs a6 000 F........c.oovveiiiiiiieieees 71 20 9 100
. Compris entre 6 000 et 10 000 F............ 74 19 7 100
. Compris entre 10 000 et 15000 F.......... 73 22 5 100
. Compris entre 15 000 et 20000 F.......... 78 18 3 100
. Supérieurs a20 000 F.............c.vvveeeeeen.. 76 20 4 100
PCS
. Indépendant.........ccccoeviiii i, 77 14 9 100
. Cadre supérieur, profession libérale........ 61 34 5 100
. Profession intermédiaire 75 19 5 100
CEMPIOYE . 77 19 4 100
cOUVIIBI et 77 18 4 100
. Reste au foyer 77 20 3 100
CRetraité.......oocoeeeeieees 72 14 14 100
. Autre inactif (étudiant) 68 25 7 100
. ChOMeUN.....cciiiiiiiiiiiiiice e 74 21 4 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP................... 75 16 9 100
CBEPC ..o 77 17 6 100
. BAC, niveau bac...........ccueeennnn 76 17 7 100
. Dipldme du supérieur... 67 28 5 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ..................oen.. . 76 15 9 100
. De 2 000 & 20 000 habitants.................. 77 14 9 100
. De 20 000 & 100 000 habitants.............. 70 25 5 100
. 100 000 habitants et plus..............vvvmmeee. 76 20 4 100
. Paris et agglo. parisienne....................... 68 23 8 100
Allocataire de prestations familiales ?
COUT e 72 24 4 100
CNON e 76 16 9 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(de moins de 20 ans)
CAUCUN e 74 17 9 100
. Un enfant 79 18 3 100
.Deuxenfants ...........ccccceee.e. 74 23 3 100
. Trois enfants et plus 67 29 4 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moinsde 6 ans.................. 69 28 3 100
. Un enfant de moins de 20 ans................ 74 22 3 100
.Unenfantde20a28 ans...................... . 81 16 4 100
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie piraions des Francais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur diestfs assez faibles, ils sont données a titdécatif.
, o
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Tableau A10
Les améliorations que pourraient mettre en ceuvre £ CAF dans les prochaines années.
-Cumul des deux réponses citées-

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
. Les N Expliquer les| Contrbler les - Raccourcir
L?s rr]elaylons conditions l’Conttr.c:I%r cgngitions renseigne- M:lﬂg:frz;gs les délais
telephoniques draccueil | SX@CMUGE . attribution | ments fournis de
avec les des locales et .
allocataires dans les versements des. par Ie§ permanences$ traltemept
CAF 1 prestations | allocataires des dossierp
Ensemble des allocataires.............. 36 26 19 35 16 26 35
Sexe
Homme .......eiieiie e 33 28 21 36 18 24 35
Femme.......cooooiiiii el 38 24 18 34 14 28 34
Age
.Moinsde 25ans.......ccccccceeeeeeeeiniilonnn. 31 32 19 37 6 23 50
.De25a39aNS ...ccccciiiiiiieieeianfnn 38 25 20 32 18 28 35
.De40a59ans.....cccceveeeiniiienninainn 37 23 16 37 20 26 28
.60ansetplus....ccccocveevieeennnnnnd) 30 23 26 34 12 21 23
Revenus mensuels du foyer
. Inférieurs a6 000.E...........ccccveens 32 23 20 39 15 25 32
. Compris entre 6 000 et 10 000.F., 40 25 18 36 17 24 33
. Compris entre 10 000 et 15 000.H 37 24 23 33 14 27 36
. Compris entre 15 000 et 20 000.H 40 27 18 31 17 29 36
Supérieurs & 20 000.E.................. 35 26 12 32 24 29 35
PCS
.Indépendant ..........cocceeeeeiinis e 45 20 14 40 29 21 31
. Cadre supérieur, profession libérale 20 30 6 43 25 26 39
. Profession intermédiaire.............. 28 25 12 34 18 39 38
CEmMpIoyé.....coooi e 44 22 21 35 16 25 30
COUVIIET e 40 29 21 33 15 22 34
. Reste au foyer..........cccvevvivinens . 35 25 20 29 15 29 32
CRetraité . 33 24 27 33 13 18 27
. Autre inactif (étudiant).................. 22 27 22 41 7 23 54
. ChOMeUr .......coveiieeiiee e, 38 20 22 34 17 26 34
Dipléme
. Aucun dipldme, CEP................... 29 25 23 35 16 20 32
BEPC ...t seree e 40 26 21 32 18 25 32
. BAC, niveau bac.........c.cccovevinnrnne 34 25 16 35 14 32 37
. Dipldme du supérieur................... 36 24 13 38 12 29 41
Taille d’agglomération de
résidence
. Moins de 2 000 habitants............ 38 20 20 32 16 29 33
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 38 20 20 41 11 33 27
. De 20 000 a 100 000 habitants.... 36 25 18 29 17 18 42
. 100 000 habitants et plus............ 31 30 18 35 21 24 38
. Paris et agglomération parisienne| 41 33 21 36 8 24 29
Nombre d’enfants dans le foyer
(' moins de 20 ans)
CAUCUN e 30 25 22 39 13 23 36
.Unenfant...........ccoocoiieniiioen, 37 30 20 31 16 25 34
.Deuxenfants.........ccccceeeeeeeienn 36 19 17 37 19 27 36
. Trois enfants et plus..................... 45 32 15 24 18 31 29
Au moins un enfant dans le foyer :
.Demoinsde 3 ans..........cc........ 42 28 15 31 15 33 32
.Demoinsde 6 ans..................... 41 26 17 30 15 30 35
. De moins de 20 ans..........ccccueenns 39 25 17 32 18 27 34
.De20a28aNS...cccccecireiieieeiianafnn 46 33 18 27 21 27 22
(a suivre)

N° 33-2002

Dossiers d'études. Allocations Familiales



Tableau A10 (suite)
Les améliorations que pourraient mettre en ceuvre £ CAF dans les prochaines années.
—Cumul des deux réponses citées-

- Champ : allocataires de prestations familiales -

U7

(en %)
Les relations Les Controler Expllq_u_er les Contro!er les Multiplier les Raccqur_cw
g - conditions | , . conditions renseigne- les délais
téléphoniques| ~, . | l'exactitude| ;. - . . antennes
d’accueil d’attribution | ments fournis de
avec les des locales et .
allocataires dans les versements des par les permanences$ traitement
CAF 1 prestations | allocataires des dossier
Ensemble des allocataires.............| 36 26 19 35 16 26 35
Bénéficiaire d’'une allocation
logement
O U | 32 25 22 37 16 25 34
1[0 1S 44 26 14 29 16 29 35
Bénéficiaire d’'un minimum social
v OUi i 33 30 25 29 20 32 27
NON e 36 25 19 35 16 26 35

Source : CREDOC, EnquéteConditions de vie et Aspirations des Frangaidéhut 2001.
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