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AVANT-PROPOS

Cedossier d étude constitue les actes du séminaire des chargés d’ étude des CAF qui S est tenu
a Biarritz du 23 au 27 Octobre 2000.

Ces rencontres ont permis de faire un point sur I’ actualité de ce réseau d’ expertise qui exerce
ses compétences et ses missions au sein de la branche Famille. Les themes abordés, comme la
précarité, le territoire ou la petite enfance, étaient pleinement articulés avec les
préoccupations de |’ actualité. Les travaux des chargés d études résonnaient en écho avec les
problématiques exposées par les intervenants extérieurs. Quant aux séances, plus techniques,
consacrées aux outils de travail des chargés d’ étude et aux enjeux du Systeme d’ Information
Décisionnel (9D) ou au Recueil National des Données des Caisses (RNDC), elles ont permis
de cadrer les futurs travaux.

Les interventions, les présentations et les débats ont été |’ occasion de montrer la capacité des
CAF a traiter des themes complexes et transversaux aux préoccupations de la branche : la
petite enfance, le logement, les délais de traitement, les contacts allocataires, autant de
thémes qui concernent plusieurs secteurs de I’ institution.

Ce document, qui compléte les informations adressées par I'intermédiaire du bulletin du réseau (L'ogl, n° 17,
décembre 2000), rassemble les interventions qui sont ici présentées in extenso, avec quelques corrections et
adaptations mineures. |1 doit certainement demeurer quelques coquilles, mais c'est laloi del’ exercice...

Afin de transmettre le plus d’informations, nous avons fait le choix d'intégrer aux dossiers les graphiques et les
supports qui ont été projetés sous forme de transparents ou de diapositives Powerpoint. Chacun pourra donc
retrouver les éléments qui ont pu susciter I'intérét, I’ éonnement, le débat.

Notons également — signe de la haute technicité et du professionnalisme du réseau — que ce document se trouve
sur la base NetCafEtudes, avec les présentations en couleur et la possibilité d opérer de trés judicieux
copier/coller pour reprendre une partie des informations.

Bien entendu des évolutions ont eu lieu depuis et certaines données peuvent (relativement) dater. La facture
générale du document reste cependant tout a fait actuelle. Bient6t d’ autres dossiers d’ études permettront de
diffuser lesrésultats définitifs des groupes de travail qui présentaient a |’ occasion de ce séminaire les avancées
de leurs démarches.

Remercions encore tous ceux qui ont participé a I'élaboration et a la bonne tenue de cet événement.
Notamment Lucienne Hontarrede, Ysabelle Michelet, Corinne Corre, le groupe de travail, et — last ici but not
least — Thomas Le Jeannic qui nous quitte, en tant que responsable du bureau Perspicaf, au moment ou ce
dossier sort. Le travail effectué sous sa responsabilité, en liens étroits, professionnels et conviviaux avec les
chargés d’ études, se poursuivra dans les sillons qu'il a tracés, avec une poursuite des inflexions qu'il a
engagees, en particulier une collaboration plus étroite en la fonction d’ étude dans les Caisses, et |’ activité de
recherche de la Caisse nationale.

Virginie MADELIN
Directrice de la Recherche, des Prévisions et des Statistiques.



| - INTRODUCTION

1.1. Ouverture
Alain Auger, Directeur de la Caf de Rosny-sous-Bois Président du Comité de Pilotage
Perspicaf

Je rappelle que I’'on compte 190 chargés d’études dans I’ensemble des caisses et je crois que
150 personnes participent a ce séminaire dont peut-étre 120 chargés d’études.

Nous allons maintenant passer en revue rapidement le programme du séminaire. Des ateliers
sont prévus. Il faudra donc se partager entre ce qu’on appelle le semi-plénier, la moitié en
gros de la salle restera ici, et I’autre moitié sera partie en ateliers.

Nous avons fait cela pour avoir des petits lieux d’échange, pour ne pas étre trop nombreux et
pouvoir s’exprimer au maximum. Par ailleurs, le soir, des stands se dérouleront dans des
batiments réserveés a cet effet de 17 H 30 a 19 H 00.

Donc si vous avez des questions, levez le doigt, petit papier, et on y répondra ensuite. Je
passe la parole a Virginie MADELIN, responsable dans la DRPS depuis le 15 septembre et qui
était chargée des statistiques a la caisse centrale de la Mutualité Sociale Agricole.

1.2. Actualité de la branche Famille
Virginie Madelin, Directrice de la Recherche, des Prévisions et des Statistiques a la Cnaf

Je dois vous dire, pour commencer, que je suis trés heureuse de venir ici. Je dois vous parler
d’un sujet un peu «hard » puisqu’il s’agit d’une part des chantiers institutionnels et d’autre
part de I'actualité de la branche. Je vous parle au nom d’Annick Morel, sur cette partie-la du
moins car elle n’a pu étre présente et le regrette.

En fait, je commencerai par vous dire un grand merci de vous étre tous déplacés. Et puis dire
aussi un grand merci a tous ceux qui ont organisé ce séminaire, notamment a Lucienne et a
Thomas qui se sont pas mal investis, et pour I'instant tout se passe bien. Quand cela
commence bien, cela ne peut que bien finir. Je crois que tous, nous pouvons les remercier, Si
vous en étes d’accord. Merci aussi a tous ceux qui ont aidé a fixer le contenu du séminaire.

Je vais faire une intervention en cing points, ainsi constaterez-vous que je n’ai pas fait 'ENA
parce que sinon cela aurait été en trois points. D’abord, je vous présenterai mon parcours, de
facon rapide, ensuite je parlerai de I'actualité de la branche, puis des grands chantiers
institutionnels. Ensuite Thomas et moi ferons un duo puisque nous vous présenterons le
programme du séminaire, et enfin, je vous dirai quelques mots sur mon opinion de I'avenir du
réseau Perspicaf.

D’abord, mon parcours professionnel. Je suis administrateur INSEE, ce qui me donne quand
méme un petit avantage parce que, du coup, je connais quelques personnes ici. J'ai travaillé
a I'INSEE, j'y ai occupé plusieurs postes. J'étais a « Economie et Statistiques » notamment,
puis, je me suis aussi occupée des comptes nationaux ; j'étais chargée de la synthése
générale des comptes, et a ce titre, j’étais responsable du calcul des critéres de Maastricht.
J'ai travaillé aussi a la Direction de la Prévision, au bureau de I’Agriculture et enfin, avant de



venir a la CNAF, j'étais a la caisse centrale de la MSA. Ne souhaitant pas étre longue,
j’arréterai ici sur mon parcours professionnel pour commencer a vous parler de I'actualité de
la branche et d’un premier sujet qui est le projet de loi de financement de la Sécurité Sociale.
Projet de loi de financement de la Sécurité Sociale

Quand on regarde ce qui s’est passé sur les derniers mois, on s’apercoit que la prévision faite
pour I’'année 2000 n’a cessé d’étre révisée a la hausse. Fin 1999, I’excédent de la branche
Famille pour I'année 2000 était prévu pour un montant de 1,4 milliard de francs, et la
Commission des Comptes en I’an 2000 portait cet excédent a 6,8 milliards de francs.

Désormais, pour la Commission de mai, I’excédent était de 4,5 milliards et en septembre de
6,8 milliards de francs. Alors, a-t-on revu cet excédent en permanence a la hausse ? En fait, la
conjoncture a été plus favorable que prévu et on a rentré plus de cotisations que prévu, la
CSG notamment. Et puis les dépenses ont été revues a la baisse et en particulier celles
concernant les aides au logement. Alors la Commission des Comptes de septembre qui a aussi
établi I’excédent prévisionnel pour I'année 2001 a retenu un solde prévisionnel de 9,4
milliards de francs. Toutes choses égales par ailleurs, enfin presque, parce que dans cette
prévision de septembre, il était quand méme prévu que la majoration de I’ARS serait
supportée maintenant par la branche Famille, ce qui n’était pas le cas auparavant, donc, un
excédent de 9,4 milliards de francs en considérant que la conjoncture allait continuer sur sa
lancée.

Puis est passé le projet de loi de financement de la Sécurité Sociale. Ce qui a entrainé que ce
bel excédent soit largement rogné et aujourd’hui d’ailleurs ce projet est présenté a
I’Assemblée. C’est I'ouverture des discussions sur la branche Famille notamment, et donc
aujourd’hui, on prévoit un excédent de 2 milliards de francs simplement pour I’'année 2001.
Alors pourquoi ? Pour plusieurs raisons :

- Drabord 7,4 milliards de francs « nous passent sous le nez », si I’'on peut dire. D’une part,
la CNAF doit maintenant prendre en charge une partie des majorations de pensions qui
sont servies aux personnes ayant élevé plus de trois enfants. Donc cela fait 2,9 milliards
de francs. Cette charge de la branche Vieillesse est donc maintenant portée par la
branche Famille.

- Ensuite les dépenses du FNAS ont été augmentées de 1,7 milliard de francs dont 1,4
milliard, je crois, est consacré au fonctionnement des modes de garde collectifs.

- Et puis, troisieme mesure importante, on a supprimeé I’affectation a la CNAF d’une partie
du prélevement de 2% sur les revenus du patrimoine, et cela implique donc 1,4 milliard
de francs de recette en moins. D’autres mesures moins importantes en termes de montants
ont tout de méme un impact significatif : I’allocation de présence parentale par exemple,
la création de I'allocation parentale pour 200 millions de francs. C’est certainement un
sujet sur lequel on devra travailler car les Caf vont étre tres impliquées par cette nouvelle
allocation. Cela va étre assez compliqué a gérer, mais cette mesure est quand méme une
avancée sociale. La mise en place du bareme unique pour I'aide au logement va aussi
nous codter 800 millions de francs, et puis la modulation du colt de la FIAMA codtera en
fonction des revenus familiaux 800 millions de francs. Donc voila pour le PLFSS,
finalement un excédent de 2 milliards de francs, alors qu’on partait de 9,4 milliards.



Qu’y a-t-il encore dans I'actualité de la branche ? Il y a les regards qui sont portés sur nous
par nos corps de controle. Deux corps de contrdle : la Cour des Comptes d’une part et le
Conseil de Surveillance d’autre part.



Cour des Comptes, Conseil de Surveillance

La Cour des Comptes a rendu son rapport sur les Caf et vous pouvez vous le procurer aupres
de vos Caf normalement, les directeurs ayant été invités a I’acheter. Dans ce rapport de la
Cour des Comptes, vous verrez, c’est une photographie a un instant donné, ce n’est pas un
film, on n’a donc pas le mouvement. Aussi cela signifie-t-il que par rapport a ce que décrit la
Cour des Comptes, des choses ont évolué et donc, ce qu’a écrit la Cour des Comptes a un
instant donné n’est pas forcément vrai aujourd’hui. Mais enfin, on peut tout de méme retenir
deux images : d’une part la Cour releve I’hétérogénéité des caisses, de leurs pratiques et de
leurs résultats, alors pour des chargés d’études, des statisticiens, cette hétérogeneité n’a rien
d’anormal ; on sait bien que si en moyenne, on se sert parfaitement bien, on peut « avoir la
téte dans le four et puis les pieds dans le congélateur». D’autre part, un autre point relevé par
la Cour des Comptes est I’absence de visibilité au niveau national.

Autre corps de contrdle, le Conseil de Surveillance qui a, lui aussi, rendu son avis et qui ne dit
pas autre chose puisqu’il note une absence de lisibilité et de visibilité de I'action sociale au
niveau national. A ce stade, que peut-on en conclure ? Que toute I'institution doit travailler
pour améliorer la dynamique d’ensemble, la rendre visible et cohérente tout en respectant les
particularités locales. Et ce qu’on dit pour I'institution, je pense que cela s’applique aussi au
réseau Perspicaf et j’y reviendrai a la fin de mon propos.

Dans I'actualité de la branche, figurent aussi toutes les discussions autour de la COG, et je
crois que Daniel Bequignon y reviendra dans une des séances. Alors une réunion de la
Commission de I’Administration générale a eu lieu le 26 septembre 2000, ou la direction de la
CNAF a présenté son bilan de la COG 1997-2000. On peut rappeler les principaux enjeux de
cette COG et ensuite, je vous laisserai juges pour savoir s’ils ont été atteints.

Les enjeux de la COG

Ils étaient de clarifier le sens, les finalités, les valeurs de I’institution et de mobiliser le réseau.
lIs étaient d’adapter et de simplifier le systeme des prestations, d’actualiser les politiques
d’action sociale et de mieux les conduire, de mobiliser les acteurs sur une progression de la
gualité, de continuer a maitriser le colt de gestion des prestations légales, de valoriser la
dynamique objectifs-résultats portée par les relations contractuelles. Etat-Cnaf-Caf, de
développer, et d’unifier le systéme d’information, d’initier une démarche de contrdle interne,
de fonctionner mieux en réseau et, enfin, d’améliorer le fonctionnement de I’établissement
public. Donc, dans son rapport présenté par la CNAF a la Commission d’Administration
générale, la CNAF a essayé de faire le bilan des enjeux et des résultats, et puis des écarts par
rapport aux objectifs qui avaient été fixés.

De plus, un bilan contradictoire avec I’Etat sera présenté fin octobre. Pour I'instant, ce bilan,
en cours d’élaboration, décrira méthodiquement au regard de chaque engagement les actions
conduites et les principaux résultats. A ce bilan contradictoire seront annexés les bilans des
contrats pluriannuels demandés a chaque caisse par circulaire du 20 juin. Je crois que
presque toutes les caisses ont répondu. Quant au regard que portent sur nous les corps de
contréle, le bilan qu’on peut tirer de la précédente COG, je laisserai a Daniel Bequignon le
soin d’en parler. A mon avis, il est clair que deux axes de progrées seront essentiels a une
future COG. D’abord, le probléme sera comment simplifier nos procédures d’une part, et
comment mieux piloter au niveau national en respectant la diversité locale d’autre
part. Alors, on définira certainement d’autres axes mais j’'ai voulu insister sur ces derniers
parce que pour nous, réseau Perspicaf, ils sont extrémement importants.
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Et autour de ces axes existent des travaux issus de plusieurs chantiers figurant au plan
d’action institutionnel prioritaire 2000. On peut citer les travaux des chantiers n° 2 et 5 qui
traitent de la simplification, du chantier n° 8 « mieux mesurer nos activités, nos charges et
nos résultats », du chantier n° 13 relatif & I’'amélioration de notre fonctionnement en réseau.

D’autres chantiers nous concernent parce que, dans le réseau Perspicaf, des travaux ont été
déja engagés sur ces themes. Aussi ai-je retenu le chantier n° 3 « préparer les orientations
d’action sociale pour la prochaine période », le chantier n° 4 « la représentation globale du
processus de production », le chantier n° 6 « mieux organiser nos modes de contact », et le
chantier n° 15 « concevoir le schéma directeur de la communication stratégique de la
branche ».

Aussi je souhaiterais faire le point sur ces chantiers institutionnels. Nous sommes impliqués et
nous avons besoin de savoir ce qui se passe dans ces chantiers pour étre en prise avec
I’actualité.

D’abord le chantier n° 3 « préparer les orientations d’action sociale pour la prochaine
période » qui a identifié les enjeux que sont la territorialisation, la simplification,
I’'amélioration de la gestion et la pluriannualité du financement. Le groupe a déja avancé sur
un certain nombre de points et le réseau Perspicaf a été tres impliqué dans ces travaux et le
sera encore. On peut citer notamment les travaux sur les territoires ou la petite enfance, par
exemple, qui sont abordés dans le programme de travail de ce séminaire.

Le chantier n° 4 « la représentation globale du processus de production » travaille autour des
axes que sont la réponse a apporter a une demande multiforme, la dématérialisation des
processus et I’acces au socle de service. Alors la encore, le réseau Perspicaf est concerné, en
particulier, les travaux sur les typologies d’allocataires qui ont été effectués par la caisse de
Montpellier.

Le chantier n° 6 « mieux organiser nos modes de contact », a déja lancé des travaux sur les
sujets qui sont I’accueil dans les caisses ou I’organisation des Caf. Le réseau Perspicaf a déja
travaillé en 2000, et continuera naturellement aussi a le faire en 2001. Il s’est investi sur les
themes des délais de traitement, des contacts allocataires, themes qui sont d’ailleurs a I'ordre
du jour de ce séminaire.

Le chantier n° 15 « concevoir le schéma directeur de la communication stratégique de la
branche » nous concerne directement, nous réseau Perspicaf, parce que je pense qu’a terme
nous devrons nous inscrire dans ce schéma directeur.

Maintenant, j’aimerais m’arréter sur trois chantiers de facon un peu plus approfondie.
La simplification des procédures

Le chantier n° 5 «sur la simplification des procédures» comprend trois grands volets :
1) des formalités d’acces au droit simplifiées,

2) une industrialisation du traitement des formulaires,

3) une restructuration de la communication écrite des Caf.

C’est surtout sur le premier volet, les formalités d’acceés au droit simplifiées, que le chantier a
le plus avancé. Donc, le groupe de travail a réflechi a un allegement des modes de

by

justification ainsi qu’a une homogénéisation et a une clarification des formulaires de
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demandes de prestations. Ce chantier est perturbé, si j'ose dire, aujourd’hui, par la décision
que prend I’Etat de supprimer la fiche d’état civil dans nos demandes. Cela posera un
probleme assez important aux caisses, ne serait-ce qu’un probleme matériel puisque dans
toutes les caisses, on a des stocks d’imprimés ou on demande les fiches d’état civil.

Pour la fin de I'année 2000, il y aura une réflexion sur la coproduction par téléphone de
certaines formalités. Le 22 septembre, le groupe de travail a transmis au ministere des
propositions concrétes en matiére de simplification des piéces justificatives et il demande
I’autorisation d’expérimenter ces mesures de simplification, donc des nouveaux formulaires,
dans les caisses de Périgueux, Agen, Mont-de-Marsan, Nanterre, pour une partie du fichier.

L’objectif est de réduire le nombre de pieces justificatives, de réhabiliter la déclaration sur
I’honneur, d’assouplir certains modes de justification relatifs a I'identité mais aussi, la
contrepartie évidemment, c’est qu’il faudra avoir une réflexion sur le risque encouru par
I’institution, la réalisation de toutes ces simplifications et de tous ces ajustements. Alors je
crois que ce chantier concerne le réseau Perspicaf, car la complexité de la Iégislation ou des
procédures complique aussi par ricochet la production de statistiques ou d’études.

De facon générale et de toute fagon, la simplification aura une répercussion sur nos relations
avec les allocataires et leur degré de satisfaction. On sait que des études sur la satisfaction
sont menées régulierement ici ou 1a, et sans doute le réseau Perspicaf sera encore plus mis a
contribution dans ce nouveau contexte sur ce theme.

La mesure des résultats des Caf

Sur le chantier n° 8 concernant la mesure des données et des résultats de gestion des Caf
dans la prochaine COG, on travaille sur la lancée des travaux amorceés lors de la précédente
COG.

En septembre 1999, la CNAF a initié un projet institutionnel visant a améliorer les outils de
pilotage de la branche et I’objectif est de profiter des acquis tout en les perfectionnant. A ce
titre, il faut bien voir que le SID constitue quand méme une avancée déterminante, et la
démarche du groupe, en s’appuyant sur le SID, est de proposer un outil national de recueil de
données des Caf qui serait a la fois un outil d’aide a la decision et d’échange avec les Caf, et
une base d’information pour accompagner la démarche d’évaluation de la dynamique
globale de gestion. Monsieur Bequignon reviendra sur ce sujet. Ce chantier nous concerne
directement parce qu’il touche au coeur de notre métier. Il s’agit ni plus ni moins de produire
des statistiques cohérentes et de qualité. Et qui d’entre nous n’est pas concerné ? Il s’agit aussi
de construire un outil d’aide a la décision. Et la encore, aider a la décision, c’est bien le role
d’un chargé d’études professionnel. J'imagine que, pour vous aussi, produire des statistiques et
des études utiles, c’est le réve. Une séance pléniére de notre séminaire est consacrée a ce
theme, donc on y reviendra.

Mieux fonctionner en réseau
Chantier n° 13, il nous impacte vraiment de plein fouet car il travaille sur I'amélioration du
fonctionnement en réseau. Alors, je vais peut-étre passer sur certains des points soulevés par

la réflexion du groupe mais je voudrais en citer quelques-uns.

D’abord, le groupe a pour objectif de développer la mutualisation, ensuite de développer et
soutenir I'innovation, la diffusion et le partage des connaissances, d’assister les caisses dans



la conduite du changement, définir les méthodes et les structures de la production collective
et de la concertation. Enfin, vous pourrez voir dans le détail, dans I’ agence d’information sur
le sujet, tous les objectifs fixés par ce chantier. Mais si vous regardez bien, vous verrez, nous
avons les compétences requises dans le réseau Perspicaf, et le diagnostic devra étre terminé
pour le 31 octobre. Ce chantier produira pour la fin de I'année 2000 une charte du réseau.
Alors, pour I'établissement de son diagnostic, ses membres ont engagé une démarche de
consultations et d’interviews.

Le réseau Perspicaf a été mis a contribution puisque, parmi vous, des chargés d’études ont été
interviewés ainsi que des membres du bureau Perspicaf de la DRPS. Jai été moi-méme
interrogée une semaine apres étre arrivée a la CNAF, ce qui était quand méme un peu cruel.
Je considere que ces interviews sont, pour nous, une opportunité de valoriser nos travaux et
notre savoir-faire ainsi que notre culture collective parce que nous avons énormément de
choses a valoriser. D’ailleurs, il n’y a qu’a voir le programme de travail vraiment chargé de
ce séminaire.

Le programme du séminaire

Nous allons maintenant donc regarder un peu ce programme. Quelques mots de présentation,
tout d’abord sur I’objectif du séminaire. D’une part, il s’agit de favoriser les échanges entre
vous, comme l'avait permis le séminaire de septembre 1996 a la Vicomté et d’autre part, il
s’agit d’approfondir des thématiques comme vous I'aviez fait lors du colloque de Lyon. En
guelque sorte, Biarritz, « c’est le beurre et I’argent du beurre ».

Quelques mots sur I’organisation : le séminaire comprend des séances pléniéres qui visent a
approfondir des thématiques, donc, c’est la vie du réseau, le recensement 1999, les enjeux du
SID et la COG, la précarité et en plus, aura lieu une table ronde a la fin pour restituer les
ateliers. Des séances semi-pléniéres sont a I’ordre du jour pour présenter les travaux en
cours, ceux de I'année 2000 : les délais de traitement, les contacts allocataires, la petite
enfance et le logement. Les ateliers permettront un échange sur I’avenir de Perspicaf avec
trois parties : le réseau des chargés d’études, les partenariats et le programme d’étude 2001.
Et, enfin des stands présenteront de fagon modulable et souple des outils du réseau.

Quelques orientations pour Perspicaf

Pour conclure, je voudrais vous faire part des orientations souhaitées pour Perspicaf. Je pense
que comme disait Sénéque :« Il n’est de vent favorable que pour celui qui sait ou il veut
aller » et cela s’applique a nous, naturellement. Mon objectif, et celui du comité de pilotage,
est de contribuer a renforcer le professionnalisme, la visibilité et la Iégitimité de ce réseau.

Si j’ai bien compris son histoire, le réseau Perspicaf s’est construit de fagon artisanale, sur la
base de bonnes volontés, et puis petit a petit I'intérét des travaux produits par le réseau, (outils
ou études), et I'intérét de la mise en commun des savoir-faire ont convaincu un grand
nombre de Caf de I'opportunité de travailler dans le cadre de ce réseau. Aussitdt, Perspicaf a
pris une dimension trés importante. A mon avis, aujourd’hui, on est dans une phase de
transition vers son industrialisation. L’enjeu, pour nous, est de garder notre compétence et
notre capacité d’initiative tout en les rendant visibles et légitimes. Rappelez-vous la
conclusion sur les regards portés sur notre institution par les corps de contréle. Nous devons
travailler ensemble pour améliorer la dynamique d’ensemble, la rendre visible et cohérente
tout en respectant les particularités locales. Je pense que nous devons avoir a I'intérieur du
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comité de pilotage, mais aussi dans le réseau de la CNAF et de la CNAM, avoir une réflexion
stratégique et sur la pertinence et I'utilité de nos travaux.

L’enjeu, pour nous, est de construire un réseau qui permet d’aider les directeurs a élaborer
une véritable stratégie d’étude. Nous devons pour cela trouver la place du réseau et, en
particulier, affirmer notre positionnement par rapport aux autres réseaux d’étude locaux. Par
exemple il n’est pas question de faire ce que les autres savent mieux faire que nous sur
certains themes, comme I'INSEE. Mais cela implique aussi que nous mettions sur pied des
partenariats qui accroitront notre efficacité et notre pertinence. Une réflexion doit étre menée
sur la convention cadre INSEE /CAF-CNAF, c’est un sujet tres important. Pour que nous
renforcions notre légitimité, notre utilité, notre pertinence, nous devons avoir des programmes
de travail utiles a I'institution tant au niveau local qu’au niveau national. Nous devons les
rendre cohérents avec les programmes de recherche et d’étude décidés par la branche.
Dans un des ateliers consacré au programme d’étude, je voudrais que vous ayez en téte cette
réflexion : dans le comité de pilotage du réseau Perspicaf, il a été convenu que serait lancé
un programme de travail articulé autour de deux axes.

Le premier est de répondre a des commandes institutionnelles des chantiers pour plus de
Iégitimité. De plus, par sa trés grande capacité d’initiative, le réseau Perspicaf devra proposer
des themes d’étude en tentant de les articuler avec la réflexion institutionnelle. Articuler avec
la réflexion institutionnelle signifie de nous organiser pour rendre compte de nos programmes
de travail et de nos travaux. Vous devrez en rendre compte notamment a vos directeurs, c’est
votre responsabilité ; et bien sar le bureau Perspicaf et moi-méme devrons rendre compte a
notre hiérarchie de ce qui sera de notre responsabilité.

Je vous souhaite de bons travaux et une belle année 2001.

1.3. Vie du réseau

Thomas Le Jeannic, Responsable du bureau Perspicaf a la Cnaf

En fin de matinée, nous aurons deux personnes de I'Insee qui feront une présentation du
recensement, avec ses volets diffusion et ses principaux résultats. lls nous diront également
guelques mots sur les perspectives des futurs recensements.

Une restitution synthétique des principales interventions de ce séminaire est prévue dans le
prochain numéro de L’ceil.

L’activité d’étude en 2000 du réseau Perspicaf

Six groupes d’étude ont démarré en février en 2000. C’était un gros pari. La mise en place
d’outils, de statistiques et de formations font partie des principaux objectifs de notre réseau.
Mais enfin sa finalité ultime c’est surtout de faire des analyses, des expertises, des études pour
éclairer les décideurs que sont les directeurs des Caf, I'institution, la Cnaf.

Cette année, I’enjeu était de montrer notre capacité a tous a réaliser ces études. Six groupes
d’étude, plus le groupe « Aire d’attraction d’un centre social » figurent au programme. Ce
dernier date de 1999 et a continué ses travaux cette année.
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Pour la premiére fois, dans un souci de visibilité et de 1égitimité, le réseau Perspicaf s’est doté
d’un véritable programme d’étude pour I’'année, alors que jusqu’a présent, les travaux étaient
plus ou moins commandités, notamment ceux sur le logement (un dossier d’étude est paru sur
ce sujet). Six themes d’études ont donc été lancés début 2000. Le choix des trois premiers
(accueil, petite enfance et contrats temps libres) avaient été validés par la direction da la
Cnaf. A I'époque, Etienne Marie, précédent directeur de la Cnaf, avait validé le choix de ces
trois thémes en concertation avec le comité des politiques, instance réunie le 24 septembre
1999. Nous avons donc envoyé une lettre circulaire en décembre 1999, et les directions des
Caf ont entériné et mandaté leurs chargés d’études pour participer a tel ou tel groupe d’étude.
On peut dire que I’engagement dans ces différents travaux a été validé par I'institution. Mais,
comme le disait Virginie Madelin, il faut trouver un équilibre entre, d’'une part, des travaux
qui sont destinés a répondre a des questions, préoccupantes pour [linstitution ou
éventuellement d’actualité, et d’autre part un travail d’investissement, de préparation du
terrain pour des questions futures. Aussi, le comité de pilotage a choisi trois autres thémes
(délais de traitement, logement, bas revenus) sur lesquels nous devons plancher, investir,
aborder de nouvelles bases de données que I’on ne connait pas trop. On verra, au cours du
séminaire, des themes parfois trés nouveaux.

Six groupes d’etudes 2000

42 Caf participantes

Pres de 90 participants, dont 7 directeurs, une quarantaine chargés d’études, une
trentaine de conseillers techniques

4 directions de la Cnaf associées : DAR, DAS, DPF, DRPS

De nouveaux themes abordés

Deux enquétes réalisées

Une méthode bas revenus réactualisée
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Outils : les nouveautés

Grande nouveauté en 2000, c’est I'arrivée d’Epicaf version SID, qui fut un gros travail de
reconversion. Aujourd’hui, le SID s’est développé et généralisé. Cyrille Broilliard nous fera
un exposeé jeudi matin sur ce sujet. Epicaf existe désormais en version Sas, ce qui a nécessité
de faire I'interface entre Sas et Excel, afin de conserver la méme convivialité que vous aviez
jusqu’a présent sur Excel ce qui n’a pas été facile. Ce qui peut expliquer le retard dans la
diffusion de ce nouvel outil, de méme que les différents petits problémes.

La mise a disposition des données sous Epicaf a ainsi rencontré quelques problemes cette
année. Mais la nouvelle version corrigée et déboguée est arrivée la semaine derniere dans
vos CERTI. On peut remercier encore une fois le réseau. Un certain nombre de chargés
d’études se sont mobilisés pour tester chaque page, chacun des thémes. Et puis les
informaticiens d’Amiens, Chantal Cozette et Ghislain Choveau, ont été tres réactifs cet été en
faisant le maximum pour qu’on puisse diffuser cette nouvelle version maintenant.

En 2000 est arrivé aussi Pilote, outil précieux, qui parait indispensable pour toutes les caisses
qui veulent s’intéresser aux questions infra-urbaines, dans les grandes villes. C’est un trés bon
exemple du fonctionnement du réseau puisque Roger Rabier de Montpellier a commencé a
faire des programmes Sas pour faire cet lotage, il a passé la main a Anne-Marie Buisson de
Béziers pour le développement d’un outil clef en main. Un petit groupe de travail s’est
constitué avec « les spécialistes du réseau » : Josy Dussart, Alain Coudert, Stéphane Portier et
qguelques autres pour Vvérifier les programmes et éventuellement optimiser I'Tlotage
automatique. De plus, une charte ergonomique a été respectée. In fine, c’est un outil qui
répond bien aux besoins et est relativement facile a utiliser. Le groupe formation a mis en
place une formation d’une journée pour accompagner la diffusion de I'outil. Cela semble étre
un bon succes pour cette année.

Autre arrivée notoire, c’est le « NetCaf Etudes », véritable intranet aujourd’hui. En février
1999, le forum était mis en place et puis un certain nombre de nouvelles briques ont été
rajoutées. Jespére que vous étes une grande majorité & pouvoir y accéder. A présent on a
tout ce qu’il faut pour dialoguer a distance et mettre de la documentation en ligne. Mais votre
travail est aussi de faire connaitre vos travaux. L’intérét du réseau, c’est aussi de savoir que
guelqu’un a développé quelques chose ou a fait une étude intéressante. Aussi, chacun doit
avoir le réflexe de faire connaitre ses propres travaux. Si vous avez un travail de cinquante
pages, vous pouvez le mettre en ligne. Quelgu’un se trouvant a I’autre bout de la France et
qui démarre sur le méme sujet six mois plus tard, voire trois ans, ne démarrera pas de zéro et
pourra s’approprier un certain nombre d’études déja faites ici ou la, et éventuellement
contacter les personnes les ayant réalisées. Il me semble que c’est un élément important mis
en place.

Epicaf SID

Epicaf-SID et Efap : les nouvelles versions corrigées sont arrivées dans les Certi le 18
octobre

BCA98 nationale corrigée et BCA99 seront la priorité du futur poste de suivi des
applications Perspicaf

A développer des que possible ensuite :

- actualisation de la BCE (RP99, ...)
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- Asde Pic

Epicaf - SID ... quels développement futurs ?

des pages sur les bénéficiaires d’AFI

la connaissance des équipements

la cartographie

une entrée par sous-populations pourquoi pas ?

Quant aux formations, je n’ose méme plus en dire du bien, tant tout le monde reconnait la
gualité du plan de formation et la mise en place des 16 modules. Aussi je passe la parole a
Rémy Humeau.

1.4. Formations
Rémy Humeau, Responsable des formations Perspicaf, Caf de Clermont-Ferrand

S’agissant de la formation, le programme 2000-2001, on a mis en place un programme
pluriannuel parce que cela permet pour les formateurs un investissement plus intéressant. Et
lorsque chaque année on remet en question les formations, cela pese lourd pour évaluer ce
programme, en termes de préparation, logistique, etc.

Réalisé par Véronique Martin, un questionnaire vous a été adressé. Exploité par une petite
équipe, un classement a pu étre dégage (cf. présentation Powerpoint).

Pour ce qui concerne les formations 2001, le nouveau catalogue vous sera remis sur place,
travail d’équipe et de grande qualité. Sachez que c’est un catalogue provisoire. On a encore
guelques négociations a mener, notamment au niveau des tarifs et plusieurs points encore a
régler. Vous trouverez dans ce document quand méme les formations du programme 2000-
2001 mais aussi des nouvelles.

De nouvelles formations

Certaines sont tout a fait en cours de lancement. Celle relative au systeme d’information des
CAF n°2a bien fonctionné.Les deux prochaines sessions sont complétes. Concernant
« ’Enquéte », formation sur la méthode d’investigation, elle est testée et va étre corrigée.
S’agissant des « Techniques rédactionnelles », c’est une formation intéressante dispensée par
Jean-William Angel de I'INSEE (Direction Générale). Une formation sur la typologie va
démarrer prochainement. Cela consistera a réaliser dans les caisses des groupes homogenes
de populations. Ce travail sera effectué collectivement avec Jean-Philippe Réau, Roger
Rabier et Alain Rivet.

Maintenant, avant d’en arriver a I’évaluation de ce qu’on a fait cette année, je voudrais vous
faire part d’un projet doté de sacrés enjeux. Jusqu’a présent, des formations étaient proposées
dans le cadre du réseau pour les chargés d’études Perspicaf. Et des discussions ont eu lieu sur
I’ouverture de ces formations a d’autres professions.

En gros il y eu deux écoles : 'une qui disait : « On n'est pas assez fort, il faut qu’on affirme
mieux notre identité, donc c’est mieux qu’on fasse des formations pour les chargés
d’études. » Puis, une autre école (la moitié) qui estimait : « Mais non, on a toujours intérét a
ouvrir, c’est aussi bien s'il y a quelques conseillers techniques qui se mélent a nos
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formations ». Et, aujourd’hui, on a une proposition qui est la suivante : L’'UCANSS organise
tout un systtme de formation institutionnelle. Cet organisme met en place, trés
prochainement, une organisation de formation « Les métiers de I'informatique locale ». Dans
les Caf, mais aussi dans les CPAM et dans les URSSAF, existent de nombreux métiers de
I'informatique locale. Le systéme d’information et le dispositif de formation Perspicaf est
invité, si nous souhaitons nous rapprocher de ce dispositif national, a s’inscrire dans un
processus de formation tels qu’ils le mettent en place. Ce processus de formation se déroule
de la maniere suivante :

une préparation avant d’entrer en formation pour chacun des stagiaires est mise en place,
en cours de formation un suivi systématique est prevu,

un tuteur pour chacune des personnes formées,

un certificat est délivré a Iissue de ce processus. c’est la le point un peu nouveau par
rapport a notre dispositif.

2o E

Je trouve I'idée intéressante, mais il est vrai qu’au sein du réseau, il y a quelques personnes
qui ont suivi un certain nombre de formations. Ce dispositif serait pour les générations futures
et il fauty réfléchir.

Est-ce que cela vaut le coup de s’inscrire dans ce dispositif national ? Les avantages sont tres
intéressants avec les financements FAF pour I’ensemble de ces formations qui vont de 90 a
100%. Pour rappel, cette année nous avons obtenu 938 000 francs. Et il est nécessaire que le
dispositif Perspicaf soit reconnu action prioritaire de branche.

Enfin, ce serait la possibilité de s’orienter éventuellement enfin vers un certificat ou un
dipldme avec une reconnaissance d’un niveau dans notre convention collective. C’est aussi
un point positif. Cela ne concernerait pas trop les chargés d’études niveau 7,8 et 9. En
revanche, pour les nouvelles personnes qui débutent dans la fonction étude, leur niveau
s’avere faible voire tres faible. Donc, pour ces derniéeres cela représenterait un avantage.
Néanmoins, quelques inconvénients subsistent... Ensuite j’ai apporté cette information au
comité technique qui a réagit : « On n’est pas préts, il faut réfléchir, il faut voir tout ca. ».
Nous sommes preneurs de vos avis. Sachez qu’on va poursuivre la réflexion, on ne fera rien
si, de votre point de vue, c’est préjudiciable a notre dispositif de formation. En revanche, si on
s’apercoit que les atouts sont bien supérieurs aux problémes qui pourraient en découler et si
on rentre, dans ce dispositif, alors a ce moment-1a, on fera, avec la Direction de la CNAF, le
choix de se rapprocher. Mais je vous assure qu’au jour d’aujourd’hui rien n’est joué.

On va passer maintenant aux « résultats des courses » du questionnaire. Il va étre en trois
parties. La premiére c’est le bilan. C’est trés simple, ce sont quelques chiffres et vous verrez
qu’a travers ces derniers, réellement, on a de quoi étre satisfaits. Le taux de réponse est
important. La deuxieme c’est I’évaluation des formations, vous avez été quand méme cent
guarante-sept a nous dire : « Eh bien ! Voila quelles sont les formations qui nous ont plu en
particulier, et puis, quels seraient nos besoins, quels sont nos besoins pour I’année prochaine,
pour les années suivantes. » Et enfin, pour terminer, on avance quand méme quelques
orientations qui, selon nous, sont importantes pour le dispositif de formation. Alors vous verrez
gue I'animation a été préparée par Sylvie Hinderschid et nous avons été quatre ou cing a
travailler sur ce questionnaire (voir présentation PPT).

Bilan et évaluation des formations 2000
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Au départ, les formations on été concentrées dans deux centres de formations, Tours et Lyon
pour I'essentiel. Vous voyez que, I’'année derniére, nous en étions a douze formations
différentes et cette année a quinze. C’est un sacré intérét de se deplacer dans différentes
régions de France parce que, d’une part, on est trés bien accueillis par les directions et
d’autre part, on fait aussi le choix des petites caisses. Je vous assure qu’on trouve toujours un
relais. Un chargé d’études sur place accueille les stagiaires, et je vous assure que cela se
passe trés bien. Beaucoup suivent une seule formation, mais certains en suivent jusqu’a six.

Enfin, je pense que les formations représentent un volume d’argent , donc des financements
FAF et des contributions des caisses. Cependant, le colt qui est franchement modeste.

Concernant I’évaluation, des formations sont encore en cours, certaines auront lieu dans les
semaines prochaines et jusqu’au mois de décembre et d’autres sont terminées. Ce qui
explique les taux de réponses différents : les taux sont un peu plus faibles naturellement pour
les formations qui sont encore en train de se dérouler.

L’ensemble, dans I'indice de taux de satisfaction, est quand méme bon. Mais pour trois
formations-actions, « on allume des clignotants » car il n’est pas évident les surveiller méme
si elles nous paraissent essentielles pour les chargés d’études. On n’a pas encore trouvé la
méthode parfaite, mais sachez que pour I’'année prochaine, on aura de bonnes propositions a
vous faire. Pour le podium : la premiére est celle qui a eu la meilleure audience, la deuxiéme
est une formation qui se déroulait avec Josy Dussart, Stéphane Bazile et Jean-Philippe REAU,
et la troisieme portait sur la technique rédactionnelle avec Jean-William Angel. (voir a
nouveau présentation PPT).

Les souhaits pour les formations a venir

Maintenant, nous allons passer le catalogue 2001 : « que souhaiteriez-vous qu’on mette en
place au niveau des formations » ? Deux approches : I’'approche domaine de formation et
I’approche outil. La premiére demande est relative a I’analyse de données, vient ensuite le
contenu des fichiers Caf (les systemes d’Info 2), et puis on retrouve la conduite d’étude. Cela
signifie que, si nos formations-action ne fonctionnent pas tres bien, en revanche, on s’apercoit
gu’il y a tout de méme une demande importante. Ces besoins sont identiques par rapport aux
outils Sas, Sphynx et Mapinfo. Notre catalogue actuellement couvre normalement 90% des
besoins.

Quatre personnes sur dix dans le questionnaire ont dit : « On a été et on a participé a des
formations en dehors du dispositif Perspicaf». Ces formations se trouvent dans des domaines
variés : I'informatique, les nouvelles technologies et enfin dans la conduite de projets. Qui
suit ces formations ? Une remarque majeure : nous avons des personnels différents, 40% sont
chargés d’études, mais d’autres assument des fonctions polyvalentes. Quand on a demandé :
« Mais combien de temps consacrez-vous a la fonction étude ? » 1l y a des temps pleins, des
trois quarts temps, des tiers temps, enfin des mi-temps.

Dans les réponses, anciens ou nouveaux dans la caisse et/ou dans la fonction étude ? Deux
résultats différents se dégagent : on ressent I'influence des déconventionnements dans les
caisses, dans les dernieres années depuis 1995-1996, des gens qui se sont retrouves chargés
d’études. Donc, on a des personnes anciennes dans la caisse et en revanche, récentes, dans
la fonction de chargés d’études. C’est normal aussi puisque celle-ci s’est vraiment
développée a compter de 1996.
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Les niveaux de classification? On observe des niveaux inférieurs a 4 et des niveaux
supérieurs a 8 avec I’axe médian autour de 5B. Quelle formation initiale avant d’étre chargé
d’étude ? De tres bons niveaux de formation, supérieurs a bac + 2 dans 80% de la
population des chargés d’études. Et la pyramide des ages ? Le cceur se situe aux alentours de
49 ans.

LA FONCTION ETUDE EST ASSUMEE PAR
DES PERSONNELS DIFFERENTS

- 40% sont chargés d’études
- 35% combinent cette fonction avec une autre

- 25% exercent une autre fonction

LA POLYVALENCE DES TACHES EST UNE
REALITE DANS BEAUCOUP DE CAISSES




CETTE POLYVALENCE SE RETROUVE EN EXAMINANT
LE TEMPS CONSACRE A LA FONCTION

B atemps plein
Oa 3/4 de temps
: 30%
B a mi-temps

! moccasionnellement

f En'ont pas répondu

Récent dans la Plus d’ancienneté
fonction chargé d’études dans I'organisme

20%

22%

15%
4%
4%

12% 70%

53%

0 Moins d'1 an mMDelabans
Plus de 5 ans Pas de réponses




UNE FORTE DIVERSITE DANS LES
NIVEAUX DE CLASSIFICATION ...

~!
Informaticiens 3% Z’

Niveau 9 2%

Niveau 8 5%

Niveau7 | | 12%

Niveau 6 | 1576
Niveau 5B | |22%
Niveau 5A | |13%

Niveau 4 1 14%

Niveau <4 6%

II

... AVEC AU DEPART, UN NIVEAU
DE QUALIFICATION ELEVE «Q

40%  40%
i

Niveau < Niveau Niveau Niveau > a
au BAC BAC BAC +2 BAC+3
ou +3
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PARMI CEUX QUI ONT SUIVI DES FORMATIONS

O Le taux de réponse au questionnaire est
supérieur a 80 %, pour les formations déja

terminées en octobre

0 Systeme d’information des CAF N°1 100 %

U Initiation a la fonction études 92 %
O Statistiqgue a une variable 91 %
O Apprentissage de I'outil SAS 90 %
U Cartographie 82 %

UN TAUX DE REPONSE AU QUESTIONNAIRE

PLUS FAIBLE ....

m Pour les formations achevées juste au
moment de I'enquéte
— Technique rédactionnelle 67 %

— Statistique a deux variables 58 %

m et pour les formations qui se prolongent
en fin d’année
— Systeme d’'information - module 2 56 %

— Infracommunal 41 %




UN INDICE DE SATISFACTION ELEVE
POUR LA MAJORITE DES FORMATIONS

Pour la moitié des formations :
le taux de satisfaction est proche de 80%

Un clignotant cependant pour 3 formations :
O Méthode d’investigation - | 'enquéte
O Formations actions
O Infra communal

Stat a 1 variable
Josy Dussart

Stéphane Bazile

Jean-Philippe Réau

Technique Rédact.
Jean-William Angel

Cartographie
Francois Bigot
Daniel Crozat
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UN INDICE DE SATISFACTION ELEVE
POUR LA MAJORITE DES FORMATIONS

Cartographic (IR 0606

Stats & 1 variable |95%
Technique rédactionnelle 1 | 93%
flotage | | 83%
Initiation & la fonction étude |82%
Stats a 2 variables 1 | 80%
Systéme d'information N°1 | 79%
Systéme d'information N°2 | |77%
L'outil SAS | | 73%
L'enquéte 60%
Les formations actions g
L'infra-communal |43%

LE PALMARES DES BESOINS EN FORMATION

TRADUIT UNE FORTE DEMANDE
Les domaines ciblés en priorité :

I’analyse de données 45%
le contenu des fichiers des C.A.F. 37%
la conduite d’études 25%

Les formations aux outils informatiques
les plus demandées :

SAS 49%
SPHINX 22%
MAPINFO 20%
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UNE RICHESSE, LE CATALOGUE
PERSPICAF 2001 COUVRE 90% DES ATTENTES

Mais ... I’enquéte montre que :

» une adaptation constante est indispensable
pour répondre aux demandes multiples

» cela se traduit par des ajustements rapides,
méme en cours d’année

» cela oblige également a faire des choix

» ces priorités font que les chargés d’études
sont renvoyés parfois vers d’autres circuits
de formation

4 PERSONNES SUR 10 ONT SUIVI UNE FORMATION
AUTRE QUE CELLES DE PERSPICAF

s dans des domaines tres variés
“* majoritairement dans | 'informatique
- ’environnement SID (Libre Accés, administrateur SID)
- les nouveaux modeles (SIAS, MAGIC ...)
- la bureautique
% puis tournées vers les nouvelles technologies
- la communication
- internet
+ plus rarement dans la conduite de projets

Il - PRESENTATION DU RECENSEMENT 1999 (INSEE)

2.1. Présentation par les responsables de la Direction Régionale INSEE Aquitaine
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Jean-Pierre ASTOUL

Je vous propose de passer une heure sur le sujet du recensement de population, le dernier
donc, celui qui a eu lieu en mars 1999 et pour lequel le dépouillement est actuellement bien
avancé. Je vous rappelle les différentes phases. Les chiffres de population légale ont été
publiés au Journal Officiel a la fin de I'année derniére. Actuellement, depuis le mois de
septembre, paraissent, département par département, les résultats de ce qui s’appelle
« I'exploitation principale du recensement ». Autrefois, c’était « le dépouillement léger » qui
concerne la quasi-totalité des questions présentes sur les questionnaires et qui consiste a
dépouiller les réponses apportées par I’ensemble des personnes enquétées. A propos de ces
résultats de I’exploitation principale, une conférence de presse aura lieu au niveau national,
le 8 novembre prochain.

Je ne pourrai pas, comme il est d’usage, vous en présenter des aujourd’hui les résultats. Je
vous proposerai de vous parler des grands enseignements de ce recensement au niveau
national, et en particulier de la maniére dont évolue la répartition de la population sur le
territoire. Aprés cette exploitation principale, je vous rappelle qu’il y aura une exploitation
complémentaire sur un quart des bulletins, seulement pour déterminer la catégorie
socioprofessionnelle de chaque personne, et pour les personnes actives exercant une activité,
le secteur dans lequel elle s’exerce. Mais cette codification est relativement complexe et elle
interviendra ultérieurement. Ces résultats seront disponibles en principe a la fin du premier
semestre 2001. L’ensemble des résultats du recensement seront mis a la disposition de tous
leurs utilisateurs sur des supports divers et adaptés. Bernadette Estival vous présentera ces
différents produits (papiers, CD Rom, Internet) dans un instant. Donc, pour ma part, je vais
vous présenter les résultats nationaux.

60 millions d’habitants

Je vous propose également, lorsque nous aurons vu ces résultats de 1999, de dire quelques
mots sur I'avenir du recensement de la population et précisément sur son projet de
rénovation.

Au niveau national, le dernier recensement de population a permis de savoir que la
population actuelle de la France a atteint 60 millions d’habitants, 60 000 190 habitants quand
on inclut les départements d’outre-mer. Si I'on s’en tient seulement a la metropole, la
population totale est de 58 000 500 et quelque. Cela représente une augmentation de 1 900
000 personnes pour la métropole, soit un taux de 0,37 % par an. La population frangaise
représente 16 % de la population européenne et 1% de la population mondiale.

Par rapport a la période inter-censitaire précédente, celle de 1982 a 1990, on observe un
Iéger ralentissement de la croissance démographique. Je vous disais qu’entre 1990 et 1999,
cette croissance était de 0,37 % en moyenne par an ; je vous rappelle gu’entre 1982 et 1990,
elle atteignait 0,5 % par an. Je vous rappelle enfin qu’en 1946, a titre de référence, la
population francaise s’établissait a 41 000 000 habitants.

Comment se présente la répartition démographique en France a I’heure actuelle ? Sur chaque
département se trouve une pastille dont la taille est proportionnelle a I’accroissement ou a la
diminution de la population en valeur absolue (cf. cartes). Les pastilles jaunes correspondent
a des accroissements, les pastilles bleues a des diminutions. Il y a en France, entre 1990 et
1999, 39 départements qui ont connu une croissance démographique supérieure a la
moyenne nationale. La premiére place étant occupée par la Haute-Garonne avec 1,37 % de
croissance démographique par an, suivi par I’Hérault, la Savoie, la Seine-et-Marne, le Var.
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Inversement, vingt-trois départements ont perdu de la population. Celui qui a subi la baisse la
plus importante, est le département de la Creuse, avec une baisse de la population de 0,6 %
par an, suivi par le Cantal et la Haute-Marne.

Ce qui était valable pour la précédente carte I’est également sur celle-ci, les pastilles jaunes
représentent des accroissements en valeur absolue et les pastilles bleues des diminutions en
valeur absolue. Je vais citer les différentes zones dans lesquelles on observait les croissances
de population les plus importantes: la partie Alsace et la partie alpine, le littoral
méditerranéen, la Haute-Garonne, I'llle-et-Vilaine et la derniére, est la couronne de I'lle-de-
France, la périphérie de I'lle-de-France. Ce qui ressort, c’est que la population a tendance a
se concentrer le long des tracés des fleuves et dans les grandes agglomérations, ce sont les
taches violettes que I’on voit ici sur la carte.

Pour vous permettre d’apprécier I'importance de ce phénoméne de concentration, je vous
propose de vous montrer la méme carte en 1936. On ne voit pas le phénoméne de
concentration urbaine qu’on a vu tout a I’heure, il n’a pas du tout I'intensité qui est la sienne
en 1999. On voit néanmoins, dés 1936, ces grandes tendances se dessiner ainsi que la
population se concentrer le long des vallées. Il est bien clair que, notamment dans I’Ouest, on
a un étalement beaucoup plus grand et beaucoup plus régulier de la population. Ces
évolutions, entre 1962 et 1990, sont résumeées dans la carte suivante. Voila donc les trois
composantes de I’évolution de la répartition démographique. Le dépeuplement rural, ce sont
toutes les zones en jaune clair, elles représentent 200 000 kmz2. Les déprises industrielles, ce
sont les petits Tlots en bleu, en bleu sombre souvent trés marqué. Ils correspondent a des
zones industrielles, & des zones minieres comme Montceau-les-Mines, Carmaux, etc., ou a
des zones d’industries anciennes.

Urbanisation et périurbanisation

Enfin le phénoméne dominant est I'urbanisation et la péri-urbanisation qui donnent la
concentration de la population dans et autour des grandes villes. Pour cette nouvelle carte, on
pourrait vous donner des indications sur I’'annexe (méthode exposée en annexe) c’est une
carte qui résulte d’un procédé de cartographie qu’on appelle «le lissage » et qui permet
d’avoir des représentations plus fidéles des évolutions, en fait, et de faire des représentations
plus fines des phénomeénes observés. Je vous propose de venir sur la période plus récente 90 -
99, la comparaison des deux derniers recensements.

Cette période récente se caractérise par I’expression que I’on retrouve dans tous les textes de
commentaires du recensement et qui est la suivante : poursuite d’une urbanisation tres
localisée. Vous voyez donc ici la localisation des trois cent soixante et une aires urbaines qui
totalisent 42,8 millions d’habitants (sur un total de 58,5 millions). Les pastilles jaunes sont
proportionnelles a I’accroissement de population et on voit qu’elles sont localisées : ces
pastilles sont particulierement importantes pour les grandes métropoles. Les huit principales
aires urbaines totalisent la moitié de I’accroissement de la population urbaine. Il s’agit de
Paris, Lyon, Bordeaux, Marseille — Aix-en-Provence, Nantes, Toulouse, Montpellier et
Rennes. Si on ajoute dix-sept aires supplémentaires, c’est-a-dire si on arrive a vingt-cing aires
urbaines sur 361, on couvre les trois quarts de I’'augmentation de la population urbaine. Ainsi,
le phénomeéne capital, le phénomeéne a retenir, que vous saviez certainement déja mais que
le recensement précise, c’est cette concentration démographique dans les grandes
agglomérations. D’une maniere générale, cet accroissement dans les grandes agglomérations
urbaines se produit par un phénomeéne d’étalement. C’est le cas général et c’est celui qui est
représenté ici sur la carte des taches orangées. On y trouve par exemple les aires urbaines du
littoral méditerranéen, I’aire urbaine de Paris...
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Il n’y a toutefois pas de modéle unique dans ces différents processus de développement
urbain. 1l peut y avoir des variations et I’on observe par exemple dans certaines villes
importantes comme Nantes, comme Lyon, a un étalement a grande distance, mais a un
étalement assez diffus a la grande périphérie de I'agglomération soit une densification
souvent des villes-centres, de la partie vraiment centrale de I'aire urbaine et, par contre, dans
celles que j’ai citées en dernier, une évolution un peu différente et originale qui consiste a
voir les premiéres banlieues de ces grandes agglomérations, des banlieues souvent un peu
liées au tissu industriel local, connaitre une certaine déprise. C’est donc le cas de Nantes, le
cas de Saint-Etienne. Et puis, il y a d’autres cas de figure, souvent moins fréquents, qui
peuvent étre signalés. Alors, je crois qu’il faut y accorder quand méme une importance
relative. Il convient de garder quand méme a I’esprit que le phénomeéene de concentration
urbaine dominant se produit par étalement, mais on a parfois dans certaines grandes villes, et
ca peut étre intéressant a savoir car cela a des conséquences en matiere de politique
d’habitat notamment ou de transport, il peut y avoir des variantes de ce développement
urbain. Elles sont représentées donc sur cette nouvelle carte, je ne vais pas les citer toutes.
Voila donc ce qu’on pouvait vous dire, en résumé, sur les principaux points relatifs a ces
résultats du recensement. Nous allons vous présenter maintenant des résultats beaucoup plus
détaillés du recensement qui incluent les structures par age, la répartition de la population en
actifs, non-actifs, toutes choses qui sont issues du dépouillement des bulletins et du
dépouillement des réponses apportées par les enquétés aux questions figurant sur les
questionnaires. La, pour ma part, les informations que je vous ai données sont tirées
simplement de la phase « dénombrement du recensement ».

Bernadette ESTIVAL

Tout d’abord, je voudrais vous préciser quelque chose. Le diaporama qui vient de vous étre
présenté au niveau de la France donne des résultats issus de la premiére exploitation du
recensement. Le recensement repris en trois types d’exploitations. Une premiére exploitation
que I'on appelle «le dénombrement » qui consiste uniquement a compter le nombre de
bulletins. Pourquoi ? Parce que I'INSEE est tenu, au plus tard au 31 décembre de I’année du
recensement, de publier ce que nous appelons « les populations légales ». Peut-étre avez-
vous déja eu l'occasion de travailler avec les chiffres de population. Voici quelques
définitions : population totale, populations sans double compte, populations comptées a part,
(il y a des moments ou on ne sait plus ou on en est). Ce qu’il faut savoir, c’est qu’en France, il
y a deux cents textes législatifs qui font référence a ces chiffres de population légale. Par
exemple, pour une commune, le chiffre de population totale sert notamment a I’établissement
de la dotation globale de fonctionnement. Il s’agit également du nombre de conseillers
municipaux qui dépendent du chiffre de population. Et pour un particulier, par exemple, la
création d’une officine est fonction également du chiffre de population légale.

Vous avez peut-étre eu I'occasion de travailler avec le fascicule que nous appelons «le
fascicule bleu », qui donne I'ensemble de ces populations légales au niveau de toutes les
communes d’un département, puisque c’est un document que nous publions par département.
Vous avez vu que nous pouvons a partir de ce dénombrement avoir une connaissance du
solde naturel et du solde du migratoire d’un échelon géographique également donné. Nous
publions au niveau de chaque département ce que nous appelons « le fascicule orangé » qui
combine les résultats du dénombrement population légale avec des données d’état civil, ce
qui nous permet d’avoir notamment une estimation du solde migratoire. Et ces renseignements
sont disponibles également au niveau communal.
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Je vais vous présenter maintenant les résultats que I’on peut avoir avec la deuxiéme étape de
I’exploitation du recensement qui, elle, va consister a exploiter les bulletins. Je vous disais
gu’une premiere étape consistait simplement a compter les bulletins, c’est-a-dire qu’a partir
d’un document qui est récapitulatif au niveau du secteur d’une commune par exemple, mais
plus particulierement de I'flot, c’est-a-dire de la portion de terrain qui a été confiée a un agent
recenseur, on saisit cet état récapitulatif, ce qui nous donne donc le dénombrement. La
deuxieme étape, c’est de revenir au bulletin individuel et, a ce moment-1a, on va exploiter
I’ensemble des questions soit du bulletin individuel, soit de la feuille de logement (vous vous
souvenez peut-étre avoir rempli deux bulletins au moment de recensement). Certaines
questions, notamment celles qui vont avoir trait a I’emploi et a I’activité économique, sont des
guestions a libellés. L’exploitation se faisant par lecture optique, I'INSEE a choisi de faire
deux exploitations. Dans un premier temps, on saisit toutes les questions pour lesquelles la
réponse était une croix ou un chiffre simplement a donner, qui sont des informations
facilement reconnaissables en lecture optique. Les résultats que je vais vous présenter sont
issus de cette premiére exploitation que nous appelons « exploitation principale ». Pour ceux
qui avaient I’habitude d’utiliser les résultats des recensements précédents, on appelait cette
exploitation « I’exploitation légére ». Elle est principale, pourquoi ? Elle prend en compte
I’exhaustivité des bulletins, mais pas I’exhaustivité des questions, elle permet toutefois d’avoir
des résultats tres détaillés sur la population en dehors de ce qui concerne I'emploi. Je vais
vous montrer un exemple de ce que I'on peut tirer de cette exploitation principale. Comme
nous sommes dans les Pyrénées, nous vous présenterons les Pyrénées Atlantiques.

Quelques résultats sur les Pyrénées-Atlantiques

Tout d’abord, il faut savoir que nous pouvons fournir au niveau de toutes les communes, un
historique de la population depuis 1801 ; Sur cette carte, vous I’'avez depuis 1901 simplement.
Alors vous dire quoi pour le département ? Qu’est-ce qui s’est passé pour le département ? On
dira que 13, il y a deux périodes tres particulieres, une période de stabilité de 1901 a 1954,
avec une chute énorme entre les recensements de 1911 et 1926 due essentiellement aux
conséquences de la premiére guerre mondiale, mais aussi a la grippe espagnole qui avait
sévi dans le département. A partir de 1954, le département voit sa population croitre de fagon
évidente et importante, ce qui fait qu’a I’heure actuelle le département des Pyrénées est le
deuxiéme département de la région Aquitaine et il atteint plus de 600 000 habitants, alors que
cent ans avant, il n’y avait que 426 000 habitants dans les Pyrénées. On peut avoir ce type de
renseignements au niveau de toutes les communes.

Un bref rappel de I’évolution 1990-1999. La, on s’apercoit que sur cette carte-la, vous avez
une représentation par commune pour laquelle vous avez les communes en rouge, ce sont
celles qui ont connu une évolution supérieure a 1%, et en bleu, nous avons les communes qui
ont connu, a I'inverse, une diminution de population supérieure a — 1%. On constate donc
gue I’évolution de la population est trés importante dans le pays basque, autour de Pau bien
sOr et que par contre, la zone de montagne est plut6t a faible densité et plutét en perte de
population. La encore, une évolution du solde migratoire importante et dans les mémes
zones : Pays basque, Pau et le Gave de Pau. Je passe rapidement la-dessus. A I'inverse, pour
le solde naturel, la zone de montagne qui se dépeuple a une population qui vieillit et donc a
un faible solde naturel, voire négatif (solde naturel : différence naissance-déces).

Tout a I'’heure, Jean-Pierre Estival vous parlait de la densité de population et de la
concentration de la population en particulier dans les vallées ; la, nous avons une carte qui
montre la densité de la population, la concentration de la population pour les cing
départements d’Aquitaine. On voit apparaitre effectivement les grands pdles de chaque
département : I'agglomération bordelaise, le bassin d’Arcachon, les villes de Périgueux,



Mont-de-Marsan, Dax, Pau et la zone de Biarritz. On reconnait également les grands
fleuves : la Dordogne, la Gironde, I’Adour... Ce qu’il faut retenir de ces cartes, c’est que la
population se concentre le long des voies de communication et des fleuves en particulier.

Les résultats de I’exploitation principale du recensement

Maintenant, nous allons rentrer précisément dans les résultats que I’on peut obtenir a partir de
I’exploitation principale, et une représentation trés intéressante d’une population, ce sont les
pyramides d’age. La ou on vous a mis la pyramide des ages du département. Que constate-t-
on ? Pour le département des Pyrénées, en 1999 : beaucoup plus de femmes que d’hommes,
311 000 femmes pour 288 000 hommes seulement. C’est un phénomene qui s’installe de plus
en plus, semble-t-il, puisqu’en 1990, nous avions 300 000 femmes pour 277 000 hommes. On
constate, comme dans beaucoup de départements y compris les départements aquitains, mais
également au niveau de France entiere, un vieillissement de la population. Les jeunes de
moins de 20 ans sont moins nombreux que les personnes de plus de 60 ans. En 1990, il y
avait, pour le département des Pyrénées, 24% de personnes de moins de 24 ans, et nous en
avions également 24 % pour les personnes de 60 ans, c’est-a-dire qu’il y avait autant de
jeunes que d’anciens. Par contre, en 1999, le taux des moins de 20 ans a diminué puisqu’il a
perdu deux points, passant a 22 %. A I'inverse, ce sont les personnes agées de plus de 60 ans
gui ont augmenté puisque le pourcentage est passé a 26 %.

Le département des Pyrénées, comme beaucoup de départements littoraux, est un
département tres attractif. Lorsqu’on a interrogé les personnes au recensement de 1999, vous
vous souvenez peut-étre d’une question qui vous était posée, a savoir « ou vous habitiez au
premier janvier 1990 ». Pourtant, une fois que I’'on a exploité cette question, on s’est apergu
que le département des Pyrénées, pour la population présente en mars 1999, sur les 600 000
habitants, pratiquement 98 000 d’entre eux n’étaient pas la en 1990, ce qui veut dire que c’est
un département trés attractif. On pourrait croire que, de par la douceur du climat, en
particulier du pays basque, ces nouveaux habitants sont plutdét des personnes qui soit
reviennent au pays, soit des retraités qui ont choisi de passer leur retraite au bord de
I’Atlantique. Mais c’est tout a fait faux puisque on le voit sur ce graphique, que l'on a
pratiquement 65% des nouveaux arrivants qui ont moins de 40 ans. Nous avons simplement
12% des personnes qui ont plus de 60 ans. C’est une donnée que nous avons pour toutes les
communes. Ce qu’il est intéressant aussi a savoir sur les nouveaux arrivants, c’est qu’on est
capable de dire d’ou viennent ces personnes. Sur les 98 000 personnes nouvelles dans les
Pyrénées, 21 000 viennent de la région Aquitaine, 13 000 de la région Midi-Pyrénées et 20
000 de la région parisienne ; ce que nous avons vu tout a I’heure, c’est le solde migratoire
trés négatif pour la région parisienne.

Pour la répartition des moins de 20 ans, on fait des représentations. On voit que cette
catégorie, qui a vu sa proportion diminuer, se retrouve plutét autour des aires urbaines de
Bayonne et de Pau. A I'inverse, on peut faire la méme chose avec la population des plus de
60 ans, et on voit que la population se situe plutdt en zones de montagne et en milieu rural. Je
vous disais au départ qu’il y avait deux questionnaires au moment du recensement : un qui
concerne chacun des individus, et un qui concerne les logements. Donc, apres exploitation
des feuilles de logement, on est capable d’avoir des statistiques tres détaillées sur les
logements. La, simplement, je voulais attirer votre attention sur le fait que, dans les Pyrénées,
nous avons une augmentation des résidences principales qui va trois fois plus vite que
I'augmentation de la population, c’est di a un phénomeéne de décohabitation : les jeunes
partant vivre seuls, les personnes agées demeurant plus longtemps a domicile, diminution de
la fecondité, donc du nombre d’enfants ; ce qui fait que les résidences principales augmentent
beaucoup plus vite que la population. Cela veut dire que la taille des ménages diminue
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fortement. Pour situer un peu les idées, je dirais qu’en ce qui concerne le département, en
1962, nous avions 3,52 personnes par ménage, et qu’en 1999, nous n’en avons plus que 2,36.
La encore, le département des Pyrénées ne se distingue pas par rapport a d’autres
départements, c’est tout a fait un phénomene qui se généralise. Cela veut dire que lorsqu’on
compare le recensement de 1990 a celui de 1999, on voit apparaitre une augmentation
relativement assez forte des ménages d’une seule personne. Pour les Pyrénées en 1990, nous
avions 58 000 personnes qui vivaient seules. En 1999, nous en avons 20 000 de plus, soit 78
000. Et a I'inverse, on a une diminution des ménages de cing, 16 000 personnes, enfin, 16 000
ménages composés de cing personnes ou plus. Au début de I’exposé, je vous disais que les
femmes sont plus nombreuses dans les Pyrénées. Bien évidemment, plus on monte dans la
pyramide d’age, plus elles sont nombreuses, ce qui veut dire que ce sont elles qui vont étre le
plus touchées par la solitude. Sur les 78 000 personnes qui vivent seules dans le
département, nous en avons 47 900 qui sont des femmes, 29 000 qui ont plus de 60 ans.

Des informations sur I’activité de la population

Autre domaine que I'on peut étudier a partir du recensement, c’est le taux d’activité. Alors,
que faut-il entendre par taux d’activité ? C’est la part de la population active, de la tranche
des 15 ans a 59 ans rapportée a la population totale. On peut faire des comparaisons entre
deux recensements ; 1a, nous avons, pour les hommes et pour les femmes, la comparaison
1990-1999, la courbe en rouge représentant le taux d’activité pour le recensement de 1999,
et la courbe en bleu, celle de 1990. Simplement, je voulais attirer votre attention sur le fait
gue dans les Pyrénées-Atlantiques, comme on a pu le constater dans d’autres départements
tels que les Landes pour ce qui concerne notre région, il y a augmentation du taux d’activité
des femmes. Si on regarde la courbe, en ce qui concerne celle des hommes, on voit que
pratiguement, elles se chevauchent, enfin, celle de 1990 chevauche celle de 1999, ce qui
n’est pas le cas pour les femmes.

En ce qui concerne le départ a la retraite, je dirais que les femmes quittent I'activité
beaucoup plus tardivement que les hommes ; le départ a la retraite se situerait plutdét autour
de 55 ans, alors que pour les hommes, le départ s’amorce a partir de 50 ans. En ce qui
concerne la population active, on est capable, toujours en comparant les deux recensements,
de chiffrer I'augmentation du nombre d’actifs. Concernant les résultats du recensement, si
vous avez l'occasion de travailler avec les tableaux détaillés, vous verrez qu’on fait une
distinction population active - population active ayant un emploi. Dans la population active,
nous comptons également les chémeurs et les militaires, alors que dans la population active
ayant un emploi, ce sont les gens qui se sont déclarés avoir une activité. Il faut avoir en
mémoire que le recensement est déclaratif. Quelqu’un qui se déclare chdmeur, pour I'INSEE,
est chdmeur, méme s’il exerce une activité, c’est a retenir. D’ailleurs, en ce qui concerne le
chémage, vous serez peut-étre surpris, si vous travaillez sur les données de I’NSEE, de voir
gue les taux de chbmage annoncés par I'INSEE sont toujours supérieurs a ceux annonces par
le Bureau International du Travail. Et cela vient essentiellement du fait que quelqu’un peut se
déclarer chdmeur sans étre inscrit a I’ANPE. Par exemple, des femmes au foyer qui élévent
leurs enfants, mais qui considérent étre toujours a la recherche d’'un emploi, pour nous, vont
étre chdmeuses alors que pour le BIT, elles ne le seront pas.

En ce qui concerne la population active, on peut exploiter une donnée qui est tres
intéressante, a savoir ou vont travailler les gens. Dans le questionnaire du recensement, on
demande quelle est la commune de travail. On est capable ainsi de représenter la mobilité
journaliére. Par exemple, dans le département ici, on voit qu’en moyenne, 61% des actifs ne
travaillent pas sur leur commune de résidence, que ceux qui bougent le plus sont ceux qui
sont concentrés le long des voies de communication, alors que les zones urbaines et les
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zones de montagne, plutét agricoles, voient leur population travailler dans la méme
commune. J’en ai terminé la par un exemple de ce que I'on peut tirer d’'un recensement. Si
vous avez des questions avant que je ne passe aux produits de diffusion, je vous écoute.

Question
Tout a I’heure, vous avez parlé des nouveaux arrivants. Pour les définir par age, j'imagine
gue vous pouvez méme les définir par CSP, donc on peut savoir des choses sur eux.

Réponse

Oui, tout a fait. Je vous rappelle qu’'apres « I'opération de dénombrement, il y a deux
exploitations. L’exploitation principale va nous permettre, en ce qui concerne les arrivants,
ce qui est disponible a I’heure actuelle, de vous dire leur sexe, leur age, d’ou ils arrivent. Et
leurs catégories socioprofessionnelles, cela fera partie de I’exploitation complémentaire, dont
les résultats ne seront pas disponibles avant le deuxieme semestre 2001. Mais cela fait partie
des informations que I’on peut avoir sur la population.

Question

D’accord. En fait, ma question c’est parce qu’il est intéressant de savoir quelles sont les
personnes qui arrivent.

Réponse

Et celles qui partent. De la méme fagon, on peut avoir celles qui partent, mais il faut savoir
que I'exploitation d’un recensement se fait déepartement par département. Nous, en Aquitaine,
nous avons la chance de faire partie des régions qui ont I'intégralité des résultats disponibles
a I’heure actuelle ; pour certaines régions, ce n’est pas le cas. Donc, pour avoir I’étude des
départs il faut qu’on puisse avoir les résultats du département, mais a terme, c’est vrai que
cela fait partie des produits de diffusion qui seront disponibles, a la demande, a I'INSEE, sous
forme de base de données. A partir d’un zonage qui sera déterminé par I’utilisateur, on pourra
dire d’ou venaient les gens et ou ils sont allés.

Question
A l'exception quand méme des personnes qui partent a I’étranger : pour une personne
étrangére qui serait retournée dans son pays, n’est pas recensé.

Réponse

Non, on ne recense que les gens qui sont présents. Normalement, la regle, c’est plus de six
mois de présence en France. Et en particulier cela pose probléme dans certaines régions qui
accueillent notamment des travailleurs saisonniers, et pour les communes cela pose
d’énormes problémes et provoque parfois un peu de grogne, parce que I'INSEE ne prend pas
en compte cette population, alors qu’elle passe un certain temps dans leur commune. Mais
les travailleurs saisonniers, les touristes ne sont pas pris en compte au moment du
recensement. C’est une photographie a un moment donné et on est obligé de donner une date
de référence ; en 1999, c’était le 8 mars a 0 heure. En particulier, nous avons essayé de
recenser les SDF, dans la rue, et uniquement le 8 mars pour éviter les doubles comptes, car
c’est une population qui bouge.

Question
J'aimerais savoir si, a coté des produits commerciaux diffusés par I'INSEE (CD-ROM support
papier) peut-on récupérer une partie de ces données sur le site Internet INSEE ?



Réponse
Alors, sur le site Internet, a I’heure actuelle, vous avez au niveau de toutes les communes de

France les résultats du dénombrement et, progressivement, nous allons mettre en place pas
mal d’indicateurs. Il y aura méme un site Internet payant avec lequel I'utilisateur pourra faire
sa demande et commander les produits qui I'intéressent. Une grande majorité des résultats
issus du recensement seront mis en ligne.

Question
Et la partie diffusion ?

Réponse
Au niveau de la diffusion, ce qu’il faut avoir en téte, c’est que la gamme des produits est
déterminée selon trois catégories :

- une intitulée, « références » qui permet, pour une centaine d’indicateurs, de remonter dans
le temps jusqu’au recensement de 1962 dans certains cas.

- une deuxieme, « profil », qui permet simplement de faire une comparaison recensement
1990 - recensement 1999.

- une troisieme ,« analyse», qui concerne uniquement le recensement de 1999, mais qui vous
donne I'intégralité des indicateurs (20 000). Alors que pour la gamme « profil » et pour un
méme champ géographique, nous avons 700 indicateurs. Pour la majorité des informations
publiées au niveau de I'lris 2000, les résultats seront diffusés au niveau de la France
entiere.

Question
Comment peut-on arriver a 20 000 indicateurs avec les questions du recensement ?

Réponse

On peut croiser les questions dans tous les sens. On a 22 questions, soit 22 cases de tableaux.
Lorsqu’on croise les tranches d’age détaillées ou les ages détaillés avec le confort du
logement, on arrive facilement a 115 tableaux.

Ce qui est déterminant, ce n’est pas forcément le nombre de questions, c’est le nombre de
réponses possibles. C’est-a-dire qu’avec des tranches d’age, on peut déja faire 100
indicateurs. La population par age est un indicateur, mais en termes de modalité, on peut en
avoir 100. Ce qu’il faut savoir, c’est que tous nos CD-Rom sont présentés avec un logiciel qui
est sur le marché et qui s’appelle Beyond 20-20.

Vous avez un exemple de CD Rom qui s’appelle « communes : profil » disponible pour nos
départements d’Aquitaine, mais peut-étre pas disponible pour I’ensemble des départements a
I’heure actuelle, il faut voir avec les différentes Directions régionales. C’est un CD-Rom qui
est publié par département, au niveau commune, dans lequel on trouve deux gammes de
produits : la gamme «références » et la gamme « profil ». Si on clique sur la gamme
« références », on a le choix de I’année, on peut avoir des résultats au niveau 1999 - 1990 -
1982. Je vais prendre 1982 par exemple. On a le choix au niveau géographique, on peut
avoir les données au niveau de la commune, des cantons, des arrondissements, des zones
urbaines, des zones d’emploi, du département. Avec I’échelon géographique, nous avons tous
les cantons du département avec toutes les données. Ce qui est intéressant dans tous ces CD
Rom, c’est que vous avez une documentation qui accompagne ces logiciels et qui vous
donne I'ensemble des indicateurs pris en compte, accompagnés également d’une



documentation que je qualifierais d’assistance par rapport au logiciel Billon 20-20 et qui vous
permet de faire les tabulations qui vous intéressent.

2.2. Quelques cartes illustrant les données du recensement 1999
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I11 - DELAIS DE TRAITEMENT

3.1. Présentation des travaux du groupe d’étude
Cathie Lipszyc, Caf de Nice

L’objectif de notre groupe est de proposer une approche des délais traitement destinée a faire
évoluer notre culture de production vers une politique davantage axée sur la qualité de
service. Nous nous sommes radicalement orientés vers une démarche proche de I'attente de
I’allocataire, et non plus seulement sur I’aspect de gestion interne des Caf, bien que nous
soyons tout a fait persuadés que I'approche interne fait partie intégrante du besoin de
I’allocataire en final.

Nous souhaitons parvenir a trouver une méthode et des indicateurs qui soient parfaitement,
enfin en tout cas le mieux possible appropriés, a la prise en compte des attentes des
allocataires en termes de délai de traitement. Ce séminaire est pour nous un point d’étape
important sur nos travaux et nos perspectives.

Certaines définitions ont da étre clarifiées notamment sur les « délais de réaction » d’une
caisse par rapport a la réception d’un courrier et surtout par rapport a I'approche de
I’allocataires lui-méme, de ses attentes, dont le terme retenu est « délai de conséquences ».
Cela signifie que pour I'allocataire, I'importance du délai est aussi fonction des conséquences
que ce délai a sur lui-méme, sur sa vie, sur ce qu’il est en tant qu’usager d’une Caf.

Nous avons aussi beaucoup travaillé autour des outils actuels qui sont proposés aux Caf
permettant de répondre a cette problématique de délais de traitement.

Actuellement, a partir des premiers travaux, les résultats obtenus a ce jour devraient
déboucher sur la rédaction d’une note pour la COG afin de présenter cette nouvelle
approche. Nous allons aussi faire des tests de faisabilité technique dans les Caf de notre
groupe qui peuvent le faire, pour vérifier si notre approche de calcul de délais est possible.
Nos travaux devraient étre terminés pour le deuxieme semestre 2001.

Notre intervention comportera plusieurs volets. Premiérement, Monsieur LABUSSIERE, qui est
le directeur référent de notre groupe, va rappeler la problématique et les objectifs de notre
groupe. Ensuite, puisque nous avons beaucoup travaillé sur I'utilisation des outils actuels,
Jacques Schirrer nous exposera des outils existants et ceux en préparation, toujours a travers
la notion de calcul des délais. Ensuite, Vincent Maginot nous fera part justement des tests qu’il
a réalisés dans ce sens. Puis, Claude Ronez va illustrer ce théme par une étude de délais
effectuée dans sa caisse.

Philippe Labussiere, Directeur de la Caf de Saint-Etienne

D’une certaine fagon, tout a été dit. Mais il me semble intéressant en introduction de revenir
sur le point central : en quoi est-il pertinent de se pencher sur les délais de traitement, du
point de vue de l'usager ? Aprés tout, le mot d’ordre général de la COG, c’est de mettre
I’'usager au coeur de nos préoccupations. Donc, en principe, les engagements qui ont été
souscrits devraient permettre d’aboutir a ce résultat, et le constat effectué démontre le
contraire.



V)

Je suis directeur référent parce que je suis membre du comité de pilotage Perspicaf, lequel a
eu a se prononcer I'année derniére sur son programme 2000. Un certain nombre de
suggestions avaient été émises au comité des politiques, dont le Copil Perspicaf dépend.
Certaines avaient été retenues, d’autres pas et, précisement, ce theme des délais de
traitement au motif que ce point a été considéré comme déja investi par divers groupes
institutionnels. 1l est parfaitement exact que les groupes de travail qui ceuvrent autour des
données de gestion, I’élaboration du tableau de bord Gescaf et un certain nombre de
préoccupations de cet ordre, travaillent aussi sur les délais de traitement. Mais, nous
semblait-il, recentré davantage sur I'instrumentation des outils qui sont indispensables pour
savoir ol nous en sommes du point de vue des engagements institutionnels et de leur
définition ainsi que celle des délais de traitement.

Quatre raisons nous ont semblées intéressantes pour que le réseau des chargés d’études se
penche sur ce theme en abordant les choses de fagon spécifique, sinon le risque était de
traiter ce sujet de facon classique existant dans quinze endroits différents.

1) Voir un groupe de chargés d’études s’intéresser a un theme fort de la COG, qui ne soit pas
dans le champ de I’action sociale, c’est en soi positionner cette profession en dehors
d’une sphére un peu traditionnelle. Et puis, ce réseau a beaucoup investi sur ce theme.

2) A ce moment-la, et d’ailleurs pas plus aujourd’hui, aucun outil institutionnel validé et
opérationnel (tous les mots ont de I'importance) pour mesurer les délais de traitement
n’existe. Au fond, en attendant que le suivi des pieces soit généralisé a I’ensemble des
caisses, le tableau de bord mensuel établi par la CNAF par consolidation des données des
Caf ne s’intéresse qu’a I’évaluation du stock-retard, notion n’ayant aucun rapport avec
celle des données de traitement. Par contre, les Caf doivent mensuellement restituer un
indicateur de stock-retard. Il existe un mode de calcul d’ailleurs qui fait douter qu’il soit
représentatif (c’est une remarque personnelle) de ce que devrait donner le stock-retard.
Une question : si plus rien ne rentrait dans les caisses, combien de jours on mettrait pour
vider les tiroirs ?

3) Méme de ce point de vue-1a, la méthode de calcul institutionnelle me semble critiquable.
En tout état de cause, calculer du stock-retard, ce n’est pas calculer des délais de
traitement. Mais ce qui est plus intéressant, c’est que le tableau de bord mensuel de la
CNAF s’investisse encore a I’évaluation du stock-retard quand il prétend donner des
éléments sur les délais de traitement. Cela est beaucoup plus troublant, et je ne résiste
pas, a ce point de vue, a vous citer rapidement les fiches qui sont produites
mensuellement.

- Maitrise de la charge : indicateurs par des courriers traités en moins de vingt et un
jours sur le mois écoulé. Chaque caisse donc - et vous en savez quelque chose - doit
restituer ces informations a la CNAF.

- Modalités de calculs, définitions : les délais s’établissent a partir de la mesure de I’écart
entre la date de réception du courrier et sa prise en compte, prise en compte
matérialisée soit par I’'alimentation du compte, soit par la prise de rendez-vous, soit par
I’envoi d’un courrier ou d’une notification a I’allocataire, soit de la transmission a un
tiers, un tiers de type COTOREP, CDES, Préfet, etc. Donc, on a bien une définition du
calcul d’un délai qui sépare I'arrivée du courrier dans la Caf de la réponse qu’elle
donne. Mais oh ! surprise, quand on en vient aux modalités de calcul, il s’agit du
nombre de courriers non traités en fin de mois et dont la date d’arrivée a la Caf est
inférieure a vingt et un jours calendaires, c’est-a-dire que pour exprimer les délais que
nous mettons a traiter, on nous demande de constater ce qui est en train de dépasser la
date limite, comme sur les produits frais des super-marchés. Bien entendu, un courrier




gui accuse vingt et un jours d’ancienneté a la caisse dans le stock a la fin du mois sera
peut-étre traité le lundi suivant et dans ce cas on n’aura mis que vingt-deux jours a le
traiter, mais si on met encore cinquante jours a le traiter apres cela, les délais de
traitement auront été sans rapport avec la notion qu’on a donnée, c’est-a-dire
simplement s’intéresser a I’ancienneté du courrier que nous avons a traiter.

Ces éléments pour indiquer la culture du stock, celle que Valérie Boussard évoquait dans un
article de Recherches et Prévisions de décembre 1998, ou toute une organisation s’intéresse a
la capacité d’un service a écouler la charge de travail. C’est tout a fait important d’ailleurs et
c’est vrai que, moi-méme, je céde a cela. Cela m’intéresse de savoir ou en est le stock, mais
a ce niveau, on ne s’intéresse pas du tout a la réalité des deélais de traitement, et pour ceci,
nous n’avons pas encore d’outils. Certains sont en gestation, mais la restitution qui nous est
demandée jusqu’ici ne porte pas sur les délais de traitement. C’est pourquoi, il me semblait
pertinent de s’investir au titre de Perspicaf a la gestion du chiffre, au maniement du chiffre et
a la proposition sur des outils. Lorsque les Caf mesurent des délais parce qu’un certain
nombre de Caf utilisent un outil comme le tableau de bord du suivi des pieces, nous avions
fait développer par les chargés d’études un outil assez rudimentaire mais bien calé sur des
délais réels de traitement. Mais I’'approche institutionnelle reste celle-ci : quel temps mettent
les Caf a reagir aux sollicitations des allocataires et a celles envisagees ponctuellement ? Ce
gu’on nous demande plus ou moins aussi, en lien avec la convention d’objectifs et de gestion,
c’est de s’assurer que toute demande parvenue a la caisse soit traitée dans les trois semaines
qui suivent. C’est la base du développement de I'approche-usagers, qui est celle de ce
groupe.

4) Les délais de traitement est un theme sérieux et c’est une bonne chose qu’i soit confié a
des chargés d’études et non a des directeurs. Alors pourquoi est-ce que je dis cela ? Vous
savez que cet engagement de service, quel que soit son mode de calcul, comme les
autres d’ailleurs, est un engagement pour la Caf, et vis-vis duquel elle a des comptes a
rendre, puisque dans le cas contraire, cela a des incidences budgétaires sur ses
excédents. Et, assez naturellement et probablement pas tout a fait consciemment, un
directeur, face a ce probléeme des délais de traitement, en tout cas au sens vrai du terme,
a tendance a voir les choses avec optimisme, et la aussi je ne fais sans doute pas
exception a la régle. Donc, il vaut mieux que ce soit dans un lieu plus détaché de ces
contraintes, et le réseau de chargés d’études nous semblait une structure de cet ordre
pour parler sérieusement de ce que sont les délais de traitement. Ce groupe a rassemblé
d’autres personnes autres que les chargé d’études avec des responsables de prestation et
méme un directeur. Mais c’est le travail de groupe qui est intéressant. Comment passe-t-
on de I'approche institutionnelle des délais a une approche usagers des délais de
traitement ? A vous donc !

3.2. Les indicateurs de stock dans la COG

C’est intéressant de voir la démarche d’une caisse qui, finalement, partant d’un angle
d’attaque assez différent de celui du groupe, arrive a I'idée que I'approche allocataire des
délais est la seule autour de laquelle on peut progresser dans la voie de la qualité. Et je pense
gue c’est bien la question centrale qui est posée, c’est-a-dire quand une institution comme la
notre définit des engagements de progres, est-ce qu’elle peut les définir en dehors de la
logique de I’allocataire ? En tout cas historiqguement, est-ce qu’elle peut le faire longtemps ? Il
nous a semblé, en lisant le rapport de la Cour des Comptes, qu’on avait la démonstration du
contraire puisque cette derniere vient de se pencher sur les relations de la Sécurité Sociale



avec leurs usagers qui est celle de la branche Famille et les propos rapportés ne sont pas
flatteurs. Le mode de calcul de I'indicateur des délais est trop fruste pour permettre de porter
un jugement fiable sur la rapidité de traitement des dossiers. On nous dit d’abord que les
instruments mis a disposition ne permettent pas d’y voir clair. Puis cet autre extrait : «Le
degré de suivi des traitements dépend des modes d’organisation et de I'implication de
I’encadrement supérieur et intermédiaire qui est trés variable et irrégulier, I’état du stock
faisant souvent seul I’objet d’une veille quotidienne ». Cela traduit bien la culture dominante
des caisses fondée sur une logique de production dans laquelle la qualité de service est
limitée a I’écoulement du stock et au paiement régulier des prestations, sans s’intéresser
assez a la relation avec I'usager. La réponse de la CNAF : « La réflexion sur le passage de
délai de réaction est celle portée par la COG actuellement a celle de délai de
conséquences». Cela reflete bien la réflexion menée par ce groupe : gestion ou non des
instances, prise en compte des traitements en masse, etc. Pour I'instant, une notification,
relative a I'information sur les résultats du traitement du dossier est fournie a I’allocataire par
sa banque dans des délais eux-mémes tres variables, ce qui a un impact certain sur la
perception des délais de traitement. Donc, tout cela nous incite a progresser avec les
éléments de repéres dont nous disposons sur I'appréciation des délais que nous mettons a
traiter notre charge de travail en se calquant sur la logique de I'usager. Naturellement, le
groupe n’a pas terminé ses travaux. Nous souhaitons cependant fournir quelques éléments
pour la préparation de la prochaine COG. Il nous semble gqu’on peut avoir une vision
extrémement réductrice ou ambitieuse des propositions a soumettre. La vision réductrice,
c’est de compléter si nous maintenons un indicateur de délai, mais cela ne disparaitra pas
completement de la prochaine COG pour qu’on rebaptise les indicateurs actuels. Le terme de
délai de traitement induit de la confusion, et c’est le niveau de la réactivité de la caisse a la
demande qui doit étre clairement défini et indiqué, si on veut savoir de quoi on parle. C’est
d’ailleurs en soi un objectif extrémement respectable de s’intéresser au niveau de réactivité
par rapport a la demande des allocataires, mais I’approche est tellement ponctuelle de cette
demande, le dernier courrier regu, la derniére manifestation, il ne me semble pas en tout cas
sur la durée qu’on puisse en rester la. Quoi qu’il en soit, si pour I'instant, on doit rester 13,
autant appeler les choses par leur nom. Dans le cas contraire, on peut définir de fagcon plus
ambitieuse I’approche institutionnelle qui est différenciée des délais de retour qui sont,
comme le précise la Cour des Comptes : «les seuls qui intéressent I’'usager».

Il existe une logique de confrontation des deux cultures, c’est-a-dire que, du point de vue des
allocataires, quand leur demande fait I'objet d’un quatriéme aller-retour de questions
réponses dans les deux sens. Les intéressés n’ont pas I'impression que leur dossier soit traité
mais que les délais s’allongent. C’est pour résoudre cette difficulté, ou plutét modestement
pour contribuer a éclaircir les termes du débat que ce groupe va travailler dans ce sens.

3.3. Les outils Gescaf et SDP

Jacques Schirrer, Caf de Strasbourg

Je suis responsable de suivi de gestion, mais a ce titre, je m’intéresse de tres prés a tout ce
qui est délais de traitement. Jai la lourde tache d’essayer de vous présenter en quelques
minutes les outils qui sont a la fois disponibles aujourd’hui pour avoir une notion de délais de
traitement et, d’'une maniére qui sera probablement tres sibylline, ce qui se prépare demain
pour pouvoir consulter un peu toutes ces notions. Le premier outil qui est a disposition des
caisses c’est le suivi des pieces. Certains d’entre vous doivent savoir pertinemment de quoi je
parle parce que cet outil est installé dans leur caisse. Mais les derniers recensements relatifs
a son utilisation nous laissent a penser qu’une Caf sur deux ne I'utilise pas encore. Les petites
explications que je vais fournir permettront a certains soit de revoir un petit peu ce qui se



passe en terme de suivi des piéces et a d’autres, peut-étre, de commencer a appréhender la
question. Le SDP est une partie qui va prendre une importance extrémement stratégique au
niveau de I'institution, et je pense que c’est un outil qu’on devrait retrouver d’ici quelque
temps dans toutes les caisses.

Cet outil est au centre de nos préoccupations. Il est en liaison, en permanence, avec le
modele informatique actuel, Cristal, et il permet également par extraction d’aller enrichir
I’entrepdt SID. Il a un petit frere qui lui est rattaché et qui est le tableau de bord CNAF que
beaucoup connaissent sous « le tableau de bord d’Amiens ». Nous expliquerons un peu ce
que font ces différents outils, sachant que le chargé d’études a a sa disposition SAS avec
lequel il va pouvoir travailler sur les délais de traitement aprés extraction de SDP, et bien
entendu avec une mise a I’entrepot. Il va pouvoir aussi éventuellement, aprés exportation,
utiliser I'outil classique Excel, et a partir de la, sortir les produits, les fichiers dont il a besoin.
Mais comment ce fameux suivi des piéces est-il concu ? Comment est-ce qu’il fonctionne ?
Comment est-ce qu’il s’articule ? Autour de lui gravitent un certain nombre de fichiers dont
certains ont de I'importance pour les chargés d’études, quand d’autres n’en ont aucune. La
base de données Cristal est fondamentale puisque SDP ne peut pas sans cette base-la aller
chercher le numéro de I'allocataire et toute une série d’informations dont il a besoin. La base
de données SDP est consultable avec I’outil SDP. C’est un logiciel qui est installé sur le poste
de travail de tous les techniciens des prestations pour les caisses qui I’ont adopté. Il a aussi
besoin pour fonctionner d’un fichier paramétres qui, pour le chargé d’études, est quelque
chose d’extrémement important. En effet, cela va permettre a I'utilisateur de déterminer
I’extraction des données, le début et la fin, la périodicité.

Il'y a d’autres fichiers qui gravitent autour tels que le répertoire des agents et le répertoire des
piéces. Dans ce fichier sont consignées toutes les piéces rentrées. Il existe un autre fichier qui
est celui des profils sans intérét pour le réseau, mais qui permet de définir quel type d’acces
on peut faire sur SDP en lecture seule, en lecture écriture, mise a jour, etc.

Quant a I'enregistrement, c’est une notion basique donc fondamentale. On enregistre la piece
dans SDP, c’est la plus petite quantité observable. Cela peut étre une demande d’allocation
logement, une fiche d’état civil, une déclaration de ressources et non un dossier.

A partir de cette notion, c’est un jeu d’enfant de reconstituer un courrier constitué de plusieurs
piéces. Par contre, si un courrier est enregistré sans le détail des piéces, vous aurez des
difficultés pour réaliser des études solides et un travail intéressant.

Actuellement, des caisses seraient éventuellement tentées de faire un enregistrement au pli,
c’est-a-dire que tous les documents qui sortent de I’enveloppe sont enregistrés en tant que
tels. D’autres pour faciliter les choses, souhaiteraient accélérer les enregistrements (les
piéces a la prestation).

Le cas le plus classique rencontré c’est I’enregistrement d’'une demande d’aide au logement
ou l'intitulé « demande d’aide au logement » signifie implicitement qu’il y a une déclaration
de ressources, qu’il y a un bail, qu’il y a une quittance, etc.

Ce sont des méthodes qui éventuellement peuvent étre utilisées mais elles ne sont pas
forcément efficaces pour le calcul des délais de traitement. De plus, ce n’est pas la norme
officielle.



A partir de cet outil, vous allez pouvoir consulter soit un certain nombre d’informations issues
du fichier SDP, soit des informations d’enregistrement pour un allocataire donné, soit des
informations sur des piéces, etc., et tout ceci a travers ce logiciel.

Attention aux codifications

Une notion importante c’est I’état de la piece enregistrée. Cette notion d’état va permettre de
savoir précisément quel est le stade de la piéce au niveau du traitement. Quand elle arrive a
la caisse, le premier stade est « I’ARR », comme arrivée, et en fonction des actions que va
faire le technicien sur la piéce, il va faire évoluer ce code Etat et traduire le niveau de
traitement de la piéce (nombreux codes). Celui le plus utilisé est le code «Instance ». Le
technicien a mis les piéces de coté parce qu’il a établi une correspondance. Vous avez des
codes comme « NVV » ou « VEV » qui signifient la fin de traitement, que la piéce a passé le
cap des contrbleurs a priori, et validée. Un autre code « LAV » (liquidé a vérifier) qui indique
que le travail est mis a disposition de I’agent comptable pour la vérification.

Pour résumer, tous les jours le courrier arrive a la caisse et va étre enregistré piece par piece
dans ce fichier SDP et un code « état » sera attribué dés le départ pour connaitre quel est le
niveau de traitement de la piéce, ceci bien entendu pour chaque allocataire.

II'y a deux possibilités pour nommer les piéces dans ce fichier. Pourquoi ? Tout simplement
parce que le code alphabétique est a la disposition des caisses. Elles peuvent le modifier. Par
exemple, une caisse, pour une demande d’allocation logement, I'intitule « logement », mais
on peut modifier les lettres. Le code qui permet véritablement de repérer la nature de la piéce
officiellement est le code numérique.

En tant que chargé d’études, si vous voulez faire une analyse des piéces qui sont rentrées
dans la caisse par allocataire, vous devez vous intéresser, d’une part, a la codification
alphabétique qui a été mise en place par votre caisse et, d’autre part, vous avez la
correspondance avec le code numérique. Car pour savoir par exemple quel est le délai pour
le traitement des demandes logement, vous aurez a extraire les demandes inhérentes avec un
repérage. En ce qui concerne le délai de traitement, vous avez un autre outil qui a été mis en
place par la Caf d’Amiens, le tableau de bord CNAF et connu sous «tableau de bord
d’Amiens ». Cet outil va vous donner, outre des indications trés précieuses et tres utiles sur le
stock, son état. D’autres données : combien y a-t-il de pieces dans la caisse ? Quelle est leur
ancienneté ? Combien sont arrivées ? Combien ont été traitées ? L’état dinformation de ce
type-la va également vous donner une donnée sur un calcul de délai de traitement.

On voit apparaitre le fichier dans les différentes cases : I’ensemble des pieces enregistrées la
veille, des tas d’informations sur les pieces traitées, les quantités rentrées et traitées, la
répartition du stock actuel de pieces avec le nombre correspondant. A partir du moment ou
le nombre de pieces et la date d’arrivée sont connus, on peut facilement reconstituer le
nombre d’allocataires concernés. Vous avez le stock dossiers, c’est-a-dire le nombre
d’allocataires qui sont concernés par ces piéces, plus quelques notions sur lesquelles je ne
vais pas m’appesantir. Les caisses peuvent donner a chaque piéce un poids de liquidation.
Par exemple, un relevé d’identité bancaire a probablement moins de poids qu’une demande
de RMI. Voila les informations que les gestionnaires peuvent essentiellement consulter,
comme les équipes de production qui vont s’intéresser a cette notion de stock.

A travers cet outil, vous avez la possibilité de calculer des délais de traitement sur une
période donnée. Vous allez sélectionner la date du début et la date du fin de la période sur
laquelle vous voulez calculer le délai de traitement, et vous allez méme pouvoir, en plus,
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définir quelles sont les différentes bornes, les différents segments dans lesquels vous pourrez
répartir ces délais de traitement : vous pouvez treés bien avoir des délais inférieurs a 10 jours,
d’autres compris entre 10 et 21 jours et d’autres supérieurs a 21 jours.

Voila donc en gros les deux outils qui sont a disposition des caisses aujourd’hui pour la notion
de délai de traitement, le suivi des pieces qui permet essentiellement de faire I’enregistrement
et le tableau de bord CNAF qui, lui, permet d’aller travailler sur ces enregistrements et sortir
des états de stock. Que va-il se passer demain ?

Les prochains outils

Au niveau de la CNAF, beaucoup de choses sont en train de se mettre en place notamment
avec le fichier « Gescaf ». Il va regrouper I'’ensemble des fichiers, des informations et des
données consultables par ailleurs dans d’autres fichiers. Il gravite actuellement, autour de
Cristal, STP, toute une série de base de données qui, en fin de compte, vont atterrir dans
« Gescaf » avec un certain nombre de données pertinentes, ciblées, choisies. Ce dernier va
permettre aux CAF, lorsqu’il aura été bati, d’utiliser un outil qui sera le tableau de bord local
et qui permettra aux caisses de faire un certain nombre d’observations sur leur gestion,
notamment par exemple les délais de traitement, les stocks, mais également un certain
nombre de ratios, surtout les 27 indicateurs qui correspondent au stock de service des Caf qui
pourront étre suivis dans ce cas-la, au mois, a la semaine et méme au jour.

Pour autant, ce fichier, pourra étre complété par de la saisie locale. Il sera agrémenté d’un
outil a disposition des Caf qui s’appellera le Tableau de bord des Caf et est en préparation
actuellement (cf. chantier n° 8).

A partir de « Gescaf» sera constitué un autre fichier pour la Caf qui s’appellera le
« Gescnaf » dont les données seront issues du Gescaf. En termes de terminologie, les données
seront brutes ou élaborées sur lesquelles une formule de calcul sera appliquée pour un
certain nombre d’indicateurs nationaux qui nécessitent d’en appliquer, par exemple, des
ratios, des taux etc. Les données brutes seront cherchées dans le Gescaf, le calcul sera fait et
le résultat sera entreposé en Gescnaf.

3.4. Les différentes fagons de calculer un délai et I'approche du groupe Perspicaf
Vincent Maginot, Caf d’Orléans

Définitions et méthodes de calcul des délais

Cette présentation va porter sur les définitions et les différentes méthodes de calcul des délais
gui sont portées par les outils disponibles (Tableau de Bord CNAF), les outils futurs (GESCAF)
et par le groupe de travail PERSPICAF.

Ainsi, je vais vous présenter les « délais intermédiaires » et les « délais complets » calculés
par le tableau de bord CNAF ; ensuite je vous parlerai des « délais de prise en compte » de
GESCAF pour terminer par la présentation des « délais de conséquences» du groupe
PERSPICAF. On voit, a travers I’existence de ces quatre définitions différentes, que la prise en
compte et I'affichage de la notion de délai de traitement par I'institution peut prendre des
formes trés différentes avec comme conséquence de fournir plusieurs résultats pour une
méme réalité : les délais de traitement des dossiers par les services de production des CAF.
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Le tableau de Bord CNAF

Le tableau de bord CNAF est un outil permettant aux techniciens et aux cadres de proximité
des services de production de suivre I’état de leurs productions. Il permet entre autres de
suivre I'état des stocks, le type de liquidation (piéces liquidées, piéces retournées a
I’allocataire, pieces mises en instance, ...) et permet de calculer des délais de traitement.

Le tableau de bord CNAF propose plusieurs résultats :

Contrairement aux autres outils et méthodes proposées, le tableau de bord CNAF
calcule des délais a chaque actes de production des techniciens, c’est-a-dire a
chaque fois que le code état de la piéce évolue. Ce choix technique de calcul va
fortement influencer les résultats et les rendre peu opérationnels comme nous le
verrons tout a I’heure.

Le tableau de bord CNAF va proposer deux types de délais: un délai
intermédiaire (égal a la différence entre la date d ’effet du code état en cours et
la date d ’effet du code état précédant) et un délai complet (égal a la différence
entre la date d ’effet du code état en cours et la date d ’arrivée de la piece).

Le tableau de bord CNAF propose quatre types de liquidations différents en
fonction du code état de la piéce traitée. Une « liquidation directe » qui
correspond a une premiére liquidation de la piéce (ex : ARR LAV), une
« liquidation multiple » qui correspond a une liquidation aprés un premier
traitement de la piece (ex : ARR RET ARR LAV), une « liquidation attente de
décision extérieure » qui correspond a une mise en instance de la piece (ex :
ARR INS) et enfin une « liquidation retour extérieur » qui correspond a un retour
de la piéce dans les services de production (ex : ARR COM LAV).

Un exemple de calcul
INS LAV VEV
ARR
01/07/2000 05/07/2000 15/07/2000 17/07/2000

Cette piéce a été enregistrée sous SDP le 01/07/2000 (ARR), mise en instance le 05/07/2000
(INS), liquidée le 15/07/2000 (LAV) et enfin vérifiée et validée par le service vérification le
17/07/2000 (VEV). Sur cette

piéce, le tableau de bord CNAF va calculer 5 délais : 2 délais intermédiaires et 3 délais
totaux.

La mise en instance (INS) va générer le calcul d’'un délai «Attente de décision extérieure »,
un délai complet de 4 jours. La liquidation (LAV) va générer le calcul de deux délais « Retour
extérieur », un délai intermédiaire de 10 jours et un délai complet de 14 jours. La vérification
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de la piéce (VEV) va générer le calcul de deux délais « Liquidation multiple », un délai
intermédiaire de 2 jours et un délai complet de 16 jours.

Comme on peut le constater dans le tableau ci-dessus, qui est la sortie standard du tableau de
bord CNAF, pour une méme piéce, on va comptabiliser 3 actes de productions (dans la ligne
« Total production de pieces ») et calculer 5 délais (dans la ligne « Nombre de traitement de
piéces »). De plus dans le classement par tranche de délai, le tableau de bord ne retient que
les délais intermédiaires.

Cette methode de calcul ne permet pas le suivi des engagements puisqu’il permet un
classement par tranche de délais intermédiaires des actes de productions des agents, concept
assez flou et difficile a afficher !

De plus, il existe un probléme a la CAF d’Orléans lié a la validation en différé de 75 % des
piéces. Ainsi, les trois quarts des pieces, apres liquidation, vont passer sous SDP en code état
NVV (non vérifié et validé). Ce sont les piéces qui ne sont pas vérifiées par le service
vérification de la caisse. Ce changement de code état va avoir pour conséquence de modifier
le résultat des calculs des délais. Par exemple, une piece avec un historique :

ARR LAV
01/07/2000 05/07/2000

devrait générer le calcul d’'un « délai intermédiaire premiére liquidation » de 4 jours. Mais le
passage, tous les soirs d’un batch faisant évoluer le code LAV en NVV va entrainer le calcul
d’un « délai intermédiaire liquidation multiple » de O jour !

ARR LAV NVV
01/07/2000 05/07/2000 05/07/2000

Environ 70 % des piéces enregistrées sous SDP en 2000 a la CAF du Loiret ont cet historique
ARR — LAV — NVV. Le tableau de bord CNAF va donc calculer pour ces piéces un « délai
liquidation multiple » de O jour, ce qui constitue une réactivité exceptionnelle a la CAF du
Loiret !

Le délai de prise en compte de GESCAF

Les bases GESCAF ne sont pas encore mises a disposition dans les CAF. Nous n’avons donc
pas testé les données en réel mais nous avons travaillé a partir de la définition de I'indicateur
de délai de prise en compte donné par le groupe GESCAF. Cette partie sera donc assez
courte. L’indicateur de délai de GESCAF est calculé comme étant le nombre de jours écoulés
entre la date d’arrivée et la date d ’effet des codes états correspondants a une réponse
donnée par les services de production de la caisse.

Un exemple de calcul : si on reprend I’exemple précédent,

ARR INS LAV VEV
01/07/2000 05/07/2000 15/07/2000 17/07/2000



L’indicateur de « délai de prise en compte » de GESCAF va étre calculé des la mise en
instance de la piece, avec un résultat de 4 jours. Pour cette piéce, il ne va y avoir qu’un et un
seul délai de calculé. Cet indicateur correspond a la définition de la COG 1997-2000. C’est
cet outil que doivent utiliser les CAF pour suivre la COG et surtout pas le tableau de bord
CNAF qui n’a pas été crée dans ce but.

Les délais de conséquence du groupe PERSPICAF

Si le délai de prise en compte de GESCAF correspond bien a la définition de la COG, pour
notre groupe, un délai de traitement n’a de sens que s’il est confronté aux consequences
gu’il induit dans la relation CAF — usagers, et un délai de traitement doit se calculer comme la
totalité du temps nécessaire pour que | 'allocataire trouve une réponse finale a sa demande.
Autrement dit, traiter vite ne veut pas forcement dire traiter convenablement le dossier au
regard de la situation de I'allocataire et des délais satisfaisants du coté des indicateurs de
gestion (X % de piéces traitées en moins de Y jours) peuvent étre insatisfaisants du coté des
allocataires.

Quiatre critéres definissent la grille de lecture de la relation CAF - usagers autour de la notion
de délai :

L attente différenciée du traitement des dossiers : le temps de traitement n’a pas la méme
importance selon le besoin (financier et « informationnel ») qui lie | "allocataire a la CAF. Les
modalités permettant de discriminer la population allocataire devront donc étre définies. Les
CAF ont depuis longtemps intégré cette notion en proposant une offre de service différencié
passant par une gestion prioritaire des minima sociaux.

Les échéanciers de traitement : les délais de traitement ne peuvent étre compares que si | ’on
observe la date d ’arrivée de la piéce dans le mois et la date de traitement de la piéce dans le
mois. Une piéce traitée en tant réel en début de mois qui a pour conséquence un paiement le
mois suivant illustre I'insuffisance d’une approche purement gestionnaire des délais. A
contrario, si la piece arrive un jour avant le paiement mensuel, il est peu probable qu’elle
puisse étre prise a temps, ce qui peut générer des rappels et une insatisfaction des
allocataires. Malgré tout, les CAF ont mis en place des systemes permettant, avant le passage
du paiement mensuel, de liquider le plus possible les piéces qui peuvent influencer les droits
des allocataires.

Les conséquences des délais : conséquences en terme d ’indu, de rappel ou d ’information a
| "allocataire.

La conséquence peut venir de la piece traitée. Dans la masse de courrier qu’elle traite, la
CAF ne doit pas accorder la méme importance, en terme de délais de traitement, aux
courriers qui n’ont pas d’influence sur les droits. Un délai de traitement calculé sur I’ensemble
des pieces a peu d’intérét si I’on essaie d’en faire un indicateur de qualité de service rendu
aux allocataires.

La conséquence, quelle que soit la piéce traitée, peut provenir du non-respect par la CAF du
délai « normal » de traitement du dossier. Ici c’est le délai de traitement qui va aboutir a des
conséquences (rappel ou indu) sur le dossier de I'allocataire.
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La responsabilité des délais : il faut comptabiliser les délais induits par la législation et par les
partenaires des CAF, les délais induits par le comportement des allocataires et enfin ceux
induits par la gestion des CAF.

Les délais de conséquences sont la combinaison de ces différents éléments et doivent donc
étre mesurés par un ensemble d’indicateurs composites reflétant la dimension multiple des
délais prenant en compte la notion de qualité de service a I'allocataire. Des indicateurs
guantifiables résumant ces quatre criteres de définition des délais de conséquences doivent
donc étre proposés par le groupe.
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Un exemple de calcul : si on reprend I’exemple précedent,

ARR INS LAV VEV
01/07/2000 05/07/2000 15/07/2000 17/07/2000

On applique la grille de lecture de la relation CAF - usagers autour de la notion de délai :

I’attente différenciée : quel type d "allocataires ?

Les echéanciers de traitement : avec un délai total de 17 jours, cette piéce est
arrivée et traitée avant le blocage du paiement mensuel.

La conséquence : le code état LAV a-t-il entrainé un indu, un rappel, |’édition
d 'une natification ? Quel type de piéces ?

La responsabilité : sur les 17 jours de délai total, 10 jours sont de la
responsabilité de I'allocataire (ou d’un partenaire).

Le groupe de travail PERSPICAF va maintenant suivre deux axes d’analyse complémentaire :

Le premier axe consiste a partir de typologies d’allocataires créées ex-ante selon des profils a
déterminer. Ces profils peuvent étre construits a partir des caractéristiques socio-
économiques des allocataires (niveau de ressources, type de familles) ou des caractéristiques
de la relation CAF-usager (forte dépendance aux prestations, type de prestations, nombre de
rappels et d’indus). Une fois ces groupes constitués, on pourra mesurer les délais de
conséquences et analyser les différences de délais entre les groupes.

Le deuxieme axe consiste a déterminer des profils de délais (a partir d’indicateurs de durée,
d’enchainement des codes états, par exemple existence d’aller-retour, de VEI, de mise en
instance, a partir des codes familles de piéces liées aux prestations). Une fois ces profils de
délais crées, on étudiera la population touchée sur les types de délais choisis.

Etat d "avancement du test réalisé a la CAF du Loiret

A la demande du groupe, |’AMICAM a créé un fichier texte contenant toutes les pieces
créées sous SDP depuis le 01 janvier 2000 et met a jour tous les mois cette base. Le groupe a
créé un programme SAS permettant de reconstituer |’historiqgue de chaque piéce et de
calculer les différents délais.

Reépartition des pieces selon | *historique des codes états

(pieces créées de janvier a octobre 2000)

Cette historique permet de constater les différences importantes, en terme de calcul de délai,
entre I’'approche GESCAF et I'approche délai de conséquence du groupe PERSPICAF. Par
exemple, pour les 14 723 piéces retournées aux allocataires, I'indicateur de délai de prise en
compte de GESCAF va calculer le nombre de jours entre la création de la piece (ARR) et le
retour de cette piéce par le technicien vers I’allocataire (RET). Ce délai ne prend pas en
compte le retour de la piéce et le traitement par le technicien (ARR —LAV — NVV).

Les analyses futures du groupe PERSPICAF devraient permettre une ameélioration de la
mesure et de la compréhension des délais de traitement, ce qui est un préalable
indispensable a I'affichage de cette notion en tant qu’engagements de service.



3.5. Impact sur les traitements prioritaires a la Caf de Reims
Claude Ronez, Caf de Reims

La situation n’est pas tres stable car il n'y a pas de processus a respecter ni de notes
explicatives. Jai essayé de faire le point sur la question du stock et du flux. Avant de vous
livrer quelques résultats, je vous précise que j’ai travaillé sans le fichier du tableau de bord
d’Amiens.

Sur la période du 4 mai au 6 juillet, tous les jours ce fichier « des piéces » a été mis de cote.
Ce qui représente un ordre de grandeur de 53 000 pieces correspondant a peu prés a
18 900 allocataires.

Comme premiére étape, j’ai regardé quatre groupes de liquidation. lls sont constitués de 5 a 8
personnes. Des différences subsistent entre les groupes quant au stock des piéces avec le
code « Etat Arrivée ». Le stock, c’est une notion extrémement résultante et effectivement elle
n’est pas trés pertinente.

La deuxiéme étape c’est I’état du flux, c’est-a-dire I’arrivée des piéces au jour le jour et ce
n’est donc plus la notion du stock. Ainsi, on peut constater une trés grande variabilité d’un
jour a l'autre et je me situe plus en terme de gestion qu’en terme de qualité. D’ou I'idée de
passer, & mon avis, a une exploitation hebdomadaire. Ce qui permettrait d’obtenir un tableau
par semaine afin de montrer un peu la charge de travail a accomplir pour chaque groupe de
liquidation.

Un autre exemple : comment peut-on simplement, a partir d’un tableau, trier au jour le jour
la situation selon les groupes, de celui qui a le plus de piéeces a traiter jusqu’a celui qui en a le
moins ? On peut obtenir un résultat tous les jours concernant la position de chaque groupe en
terme de masse de travail par rapport aux groupes de liquidation répertoriés. Il me semble
gue si on y ajoutait des coefficients de poids de piéces, on arriverait a un indicateur, a un
score pondéré, ce qui permettrait de suivre, a mon avis, a la semaine, a peu pres
correctement la charge de travail et les difficultés pour chaque groupe en terme de
liquidation avec un suivi.

Pour continuer rapidement entre le stock et le flux, si on voulait rapprocher ces deux notions,
I’indicateur le moins mauvais serait de faire la différence entre les piéces en arrivée en stock
et le flux au jour le jour. Ce qui représenterait véritablement la masse de travail a réaliser.

Finalement, mon obijectif était de dire « mais qu’en est-il de la situation de la politique
prioritaire ? » sachant qu’a Reims, cela signifie de résoudre les situations en trois jours
maximum. Et évidemment cela améne & ce que j’ai appelé « un délai d’attente », a calculer
un peu une notion qui est la date de référence, c’est-a-dire la date d’extraction du fichier du
tableau de bord moins la date d’arrivée des pieces. Pour deux groupes aux situations
extrémes, on constate en terme de délai d’attente et de travail a accomplir, des différences
assez significatives.

Une deuxieme notion, c’est la proportion des piéces prioritaires traitées par ces deux groupes
en trois jours au plus. Cela permet de suivre aussi finalement I'importance sur les priorités en
terme de délai d’attente, méme si j’ai intitulé un peu a tort « le retard des priorités ».



Ainsi, on est obligé d’introduire un délai, un temps d’attente, une notion qui se rapproche du
temps total et évidemment, on est en terme de priorité, et non en terme de piéces comme
jusqu’a présent. Or, sur la question de la qualité des écoutes des allocataires, pourquoi
voulait-on écouter ces derniers ? C’était pour répondre a leurs attentes. On retrouve la la
fameuse question de la qualité et de la réponse aux allocataires et finalement, c’est une autre
logique.

Juste avant de passer a cette autre logique, je vous montre simplement un processus de
liquidation complet sur une piéce prioritaire qui est la demande RMI. IL y a eu, le 3 mali,
treize demandes RMI de 1 a 12. Elles sont toutes en arrivée. Le premier état figure apres le
week-end du 5 mai. On en a un certain nombre sans suite : NVV (Non Vérifié Validé), ou
encore LAV (Liquidé A Veérifier). On peut considérer qu’en terme de liquidation, il y a eu une
action. Par contre, pour celles qui sont en attente de décision extérieure (ADE) ou transmis
(TRA) a un autre service. Quand est-il de la suite ? Il ne se passe plus rien jusqu’au 12 mai, le
tableau est vide. Cela, c’est obtenu quand on rapproche, au jour le jour, le matricule avec la
piéce et qu’on suit au jour le jour, la liquidation d’une piece prioritaire.

Aprés, que se passe-t-il ? Les pieces au bout d’un délai sont archivées. En revanche, pour
celles qui sont transmises a un autre service, elles finissent par étre NVV (Non Vérifiées
Validées). Par contre, des décisions extérieures, finalement, restent en instance trés
longtemps parce qu’on n’a pas le retour. Cela me suggére I'idée de faire plusieurs sortes
d’indicateurs du type « on agit dessus rapidement, donc pas de problémes » et dans quelles
proportions ? Parmi ceux qui restent en suspens, deux types d’indicateurs : ceux qui ne
seraient pas imputables au travail de la liquidation, exemple : « la décision extérieure, on n’y
peut rien. Cela ne dépend pas de nous, on attend une réponse du préfet. Quoi qu’on fasse, on
est bloqué. Ce n’est pas résolu mais on n’y peut rien. » Et puis, il y a ceux sur lesquels on
n’aurait pas agi suffisamment vite et ce qui donnerait a faire remonter rapidement dans les
groupes, pour faire part d’une proportion trop importante de pieces dont on aurait di
s’occuper.

Si, maintenant, on aborde en quelques mots tres rapidement pour terminer le probléme de la
qgualité de la réponse aux attentes des allocataires, effectivement, on retrouve la méme
difficulté qui est le passage de la piéce au dossier. La, vous avez simplement une répartition
sur les 18 905 allocataires selon le nombre de pieces du dossier. Est présente la presque
totalité des dossiers (plus de 96% a savoir jusqu’a 10 pieces), sachant qu’ une et deux pieces
représentent a peu prés les deux tiers des dossiers.

En terme de conclusion, il me semble que la notion de dossier est une notion floue car
effectivement dans le tableau de bord d’Amiens, un dossier correspond a un allocataire. Il y a
un probleme lié a la nature des piéces dont deux grands types : les piéces qui se rattachent,
aisement et de facon non contestable a une demande de prestation précise (demande de
logement) et seconde catégorie que j'appelle les « pieces génériques », exemple : la
déclaration de ressources. Ce sont des pieces qui arrivent a un certain moment pour une mise
a jour du dossier général de I'allocataire, mais qui ne sont pas liées directement a une
demande de prestation particuliére. Cela pose quand méme quelques petites difficultés. Et on
retombe sur I'idée qu’exprimait tout a I’heure Vincent Maginot : la nécessité d’une typologie
sur les délais.

A mon avis, il faudrait intégrer la nature des dossiers et notamment la demande initiale d’'une
prestation et je voudrais terminer par cette contradiction : quand on regarde le nombre de
piéces selon les dossiers, on remarque que les populations le plus en difficultés bien souvent
recelent beaucoup de pieces a leur dossier. J’ai regardé assez attentivement les demandeurs



et les bénéficiaires du RMI. Vous avez a ce niveau les « érémistes » sans problémes, parce
gue, pour eux, c’est simple, ils touchent leur RMI, point final. Et vous avez ceux qui prennent
des petits boulots, arrétent, retombent au RMI, finalement sont toujours au RMI, etc. Et cela
génére pas mal de pieces notamment des justifications ASSEDIC. Donc, les populations les
plus fragiles sont souvent celles qui ont a faire la preuve avec I’apport de nombreuses pieces
pour pouvoir avoir leur droit et étre payés rapidement. Il est nécessaire de creuser le sujet et
d’arriver a voir en quoi les délais différenciés se jouent en fonction notamment de ces
populations.

3.6. Conclusion
Philippe Labussiere, Caf St Etienne

Il est intéressant de constater que I'approche de la CAF de Reims, assez différente au départ
de celle du groupe "délais de traitement”, s'en rapproche finalement en valorisant une
approche des délais qui est celle de I'usager.

En la matiere, La question centrale est : pourrons-nous longtemps échapper a des objectifs de
progres qui ne se situent pas dans la logique de I'allocataire. Apparemment non, si I'on en
croit le récent rapport de la Cour des Comptes (cf. extrait joint). Le groupe travaille donc bien
pour l'avenir, et il continuera ses travaux pour proposer des repéres a notre institution en
matiére de délais de traitement.

Quelles sont nos perspectives immédiates, qui puissent constituer une contribution a
I'élaboration de la prochaine COG?

+ aminima : rebaptiser I'indicateur institutionnel de délais de traitement

= "niveau de réactivité a la demande" parait nettement mieux adapté a la réalité si
nous conservons demain le méme indicateur de prise en compte des demandes.

Méme sans autre ambition, il est tout a fait nécessaire d'appeler les choses par leur nom : de
méme que nous manions aujourd'hui I'antériorité du stock pour parler de délais, nous
courrons le risque de nous abuser sur ce que nous mesurons, méme apres généralisation du
TDB du Suivi des Piéces ou, mieux, mise en place de I'indicateur GESCAF.

+ de fagon plus ambitieuse : une approche institutionnelle différenciée des délais hors-
tout

C'est bien slr ce que nous souhaitons, méme si les propositions du groupe ne pourront
étre formalisées avant 2001. L'essentiel, encore une fois, est de changer de perspective, et
d'adopter celle de I'usager.



IV - PETITE ENFANCE

4.1. Présentation des travaux du groupe d’étude
Christine Loppin,- Directrice Adjointe de la Caf de Clermont-Ferrand

Je vous propose d’articuler ce début de matinée autour de trois points.

Nous vous présenterons les travaux du groupe qui travaille sur la petite enfance, plus
particulierement sur le théeme « Les équipements d’accueil de la petite enfance, qui en sont
les bénéficiaires ? ». Roger Rabier abordera ensuite la démarche d’observation locale a la Caf
de Montpellier. Enfin, Julien Damon nous parlera du programme de recherche de la CNAF et
du projet de création d’un observatoire national de la petite enfance.

Le groupe de travail sur la petite enfance traite d’un theme d’actualité cher a I'institution. Les
Caisses consacrent une grande partie de leur activité a ce domaine, tant au moyen des
prestations légales que par le biais de I’action sociale en faveur de la petite enfance. Pour les
seules structures de garde des enfants, creches et haltes-garderies, 5 milliards de francs ont
été consacreés a ce secteur ; ces montants sont donc tres importants.

Jajouterai que ce théme a été retenu par le Plan d’Action Institutionnel pour 2000 dans le
chantier n°1 sur I'adaptation des interventions des Caf. Ce sujet et I'idée de travailler sur la
cohérence des différentes prestations, a donc été retenu, méme si, dans un premier temps, la
priorité avait été donnée au logement. Le théme de la petite enfance reste toujours
d’actualité. Par ailleurs, le secteur de I’action sociale est porteur d’actions incitatives et tres
fortes vis-a-vis de nos partenaires. Ainsi, I'institution est « repérée » sur ce theme.

Cependant, des questions fondamentales se posent (libre choix des parents sur le mode de
garde) auxquelles, il faut bien le reconnaitre, nous n’avons pas de réponse actuellement. Les
parents ont-ils véritablement le (libre) choix pour faire garder leurs enfants par une assistante
maternelle, par une créche ou par une halte garderie ? De plus, subsiste toujours I'éternel
théme de la conciliation entre vie familiale et vie professionnelle.

L'autre point important c’est que nous sommes, au niveau institutionnel, sur un secteur
transversal entre les prestations et I’action sociale mais également dans un champ permettant
la coopération entre Caf, ce qui permet de mener un travail collectif.

En France deux millions d’enfants sont gardés dans des structures de type créches et haltes-
garderies, mais a I’heure actuelle, on ne peut pas dire si ces structures sont suffisantes et si
elles répondent a la demande des parents. La situation est identique concernant les enfants
de moins de 3 ans (un peu plus de un million d’enfants).

A partir des différentes enquétes effectuées (enquéte de I'UNCCAS en particulier), on
constate que, sur les derniéres années, de nombreuses places de créches ont été créées : 23
000 dans les villes de plus de 10 000 habitants entre 1975 et 1999 ; mais depuis 1975, il y
ralentissement net. Est-ce vraiment satisfaisant ? C’est un point sur lequel il faudra travailler.

Chargée d’animer ce groupe créeé fin 1999, je reviens sur sa mission. Ce théme a été choisi
par Etienne Marie puis validé par le comité des politiques et le comité de pilotage. Mandatés
par leur direction, les chargés d’études et les conseillers techniques enfance se sont investis
dans ce groupe d’étude 2000. Cette mission porte, notamment, sur la connaissance des
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familles qui utilisent les structures de garde. Qui sont les bénéficiaires ? Il nous est également
demandé de comparer ces bénéficiaires d’équipement avec la population qui a besoin de
faire garder un enfant. Nous n’avons pas pu avancer sur ce point car il est extrémement
difficile de connaitre la demande potentielle en matiére de garde.

Pour I'instant, nos travaux sont centrés sur le profil des bénéficiaires de ces établissements par
le biais d’un questionnaire. Nous avons également a comparer les bénéficiaires de prestations
de type AGED/AFEAMA par rapport a I’APE pour savoir si il y a des différences ou des
ressemblances notables entre les différents bénéficiaires de prestations et ceux qui
fréquentent les établissements.

Une étude concernant I’'incidence des contrats enfance serait & mener parallelement.

Les travaux ont débuté en février 2000 et nous estimons pouvoir les mener a terme vers mars
ou avril 2001, c’est-a-dire avant la prochaine Conférence a la famille, puisque les résultats
peuvent alimenter cette derniére.

4.2. Les bénéficiaires des équipements d’accueil de la petite enfance
Daniel Crozat, ARCAF Nord-Pas-de-Calais

Comme dans toute enquéte, la premiére phase consiste a amasser de la documentation et a
mieux cerner son sujet d’étude c’est-a-dire a auditionner un certain nombre de personnes : Ont
été ainsi entendus : Jeanne Fagnani, (CNRS) travaillant actuellement sur le probleme de la
conciliation entre vie professionnelle et vie familiale, Julien Damon, Danielle Boyer (DRPS-
CNAF), et Liliane Périer (DAS-CNAF) qui nous ont fait part de leurs réflexions.

Dans un deuxiéme temps, il s’agit de repérer les sources de données existantes, pour répondre
aux questions posées. Ces sources n’étaient pas tres nombreuses. Sur ce point, ce groupes a
avancé en mettant en évidence I'inexistence d’outils de travail communs, normés, harmonisés,
sur I’ensemble du territoire. L’adresse des bénéficiaires et les informations de 'UNCCAS nous
ont permis d’avoir des éléments sur les équipements financées par I’institution, ce qui est quand
méme un des paradoxes les plus importants a relever.

Ensuite, nous sommes tres rapidement arrivés au probleme du choix des outils et de la
définition du champ d’étude. Les éléments a définir étaient le périmétre d’observation, le type
de structure a observer, la population, sachant qu’on avait a la fois a déterminer quels étaient
les bénéficiaires et la population de référence. En fonction de ces données, il a fallu adapter nos
outils.

Le territoire de I’enquéte correspond a celui des Caf volontaires pour participer au recueil des
données. En principe, on commence par déterminer une population, un univers statistique et
apres on tire un échantillon en fonction de cet univers statistique. Constatant une absence de
données exhaustives relatives a la population bénéficiaire et aux structures, nous avons
d’abord pensé faire ce choix en fonction du territoire. Le périmétre de I’enquéte correspondant
a celui des Caf volontaires, nous avons eu quelques difficultés pour couvrir I'intégralité du
territoire.

Il a été décidé de relancer des Caf qui, initialement, n’étaient pas volontaires mais dont la
présence nous semblait absolument indispensable si on voulait assurer un minimum de
représentativité des résultats au niveau national. Notre échantillon compte 14 caisses en



province et 3 caisses dans la région parisienne. Il nous manque les Caf de I’Est de la France et
une partie de la région Pyrénées, du Sud-Est et de la Bretagne.

Nous avions une autre incertitude, c’était le nombre total d’équipements d’accueil de la petite
enfance dans chacune des Caisses. Il a été décidé de ne retenir que les équipements financés
par les Caf — les plus nombreux. Nous avons été amenés a restreindre encore notre choix en ne
nous intéressant qu’aux creches, aux haltes garderies et aux structures multi-accueil.

Qu’est-ce qu’une structure multi-accueil ? La définition proposée est: c’est une structure
comptant au moins 25% et au plus 75% de places en accueil permanent. On a mis de c6té les
jardins d’enfants et les classes passerelles. A posteriori, on peut regretter que les premiers
n’aient pas été intégres.

Une grille de saisie a été adressée a chaque Caf volontaire afin de réaliser un recensement
exhaustif des équipements installés sur son territoire. Nous avons demandé le nom de
I’équipement, son adresse, la raison sociale du gestionnaire, la nature de la gestion, (c’est-a-
dire si la structure était communale, associative, parentale, etc.,) le type d’accueil et le
nombre de places défini par la PMI (permanentes ou temporaires), le pourcentage de places
permanentes, le code commune de I'INSEE.

Comment définir le public de référence ? La commande initiale indiquait que le public
bénéficiaire des équipements d’accueil de la petite enfance devait étre comparé a la
population ayant potentiellement des besoins de garde. Dans un premier temps, la DRPS a
développé un programme d’extraction afin de déterminer les caractéristiques économiques et
sociales de ces bénéficiaires. Nous avons vite constaté qu’il serait difficile de cerner la
population demandeuse de garde, a partir de listes d’attente dans les créches, par exemple.
Faute de pouvoir dresser de listing complet des utilisateurs, puisqu’il n’existe actuellement
aucune centralisation des données, nous nous sommes résolus a les collecter directement
auprés des structures, ce qui pose des problemes d’ordre technique, politique et
déontologique. Le seul moyen d’obtenir ces renseignements était d’aller a la rencontre des
bénéficiaires. L’approche qualitative étant déja utilisée par les chercheurs qui travaillent
avec la DRPS, la PMI et d’autres, I'approche statistique semblait mieux convenir a cet état
des lieux.

Seule I'enquéte par questionnaires pouvait permettre le recueil des données. La population
bénéficiaire des équipements d’accueil étant composée d’allocataires et de non-allocataires,
il a été envisagé, pour les premiers, de mobiliser les fichiers Caf pour recueillir les éléments
les concernant. Mais se posait toujours le probléme des familles qui n’étaient pas
allocataires du régime général ; le questionnaire paraissait donc la méthode la plus adaptée.

Le questionnaire papier, €élaboré par le groupe, comprend des réponses pré-codées
(maximum de renseignements pour un minimum de questions) et doit permettre d’identifier les
familles de facon a mobiliser les données contenues dans les fichiers Caf. Ce document a été
diffusé au sein des équipements. Le traitement de données nominatives impose un passage
par la CNIL ce qui implique certaines contraintes. Le tirage d’un échantillon de 20 a 25
établissements par Caf, 30 a 50 pour les grandes Caf et celles qui désiraient décliner
localement I’enquéte nationale, a été retenu.

Un certain nombre de Caf participant a I'’enquéte ont en effet souhaité disposer d’un
échantillon raisonné au niveau de leur caisse afin de I’exploiter localement et d’avoir une
déclinaison locale de I’enquéte nationale.
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Le choix de I’externalisation de certaines taches comme la saisie (condition sine qua non de
la participation de plusieurs Caf) s’est traduit par la mise en concurrence de trois ateliers de
saisie. Le critére déterminant a été le rapport prix / service rendu.

Constituer un échantillon d’équipements

Quant a la constitution des échantillons, la méthode adoptée est empreinte de beaucoup de
pragmatisme : « a partir du moment ou je ne connais pas mon tout, je peux difficilement tirer
un échantillon de ce que je ne connais pas. ». Plus précisément, nous avons adopté la méme
méthode que celle employée pour les enquétes par interviews : a partir de 25, 30 ou 40
interviews, on n’a plus de matiere nouvelle. Nous sommes partis du principe qu’a partir de
200 a 250 établissements, on devrait retirer des éléments cohérents et valables sur le plan de
I'interprétation. Cependant, cet échantillon a été «raisonné », c’est a dire stratifié, a la fois
par type d’accueil, par type de structure et sur ’ensemble de la France (des régions couvertes
par les CAF représentées dans le groupe, en fait). Nous avons ajouté des éléments concernant
le zonage de facon a obtenir une représentation harmonieuse et représentative des aires
urbaines et péri-urbaines et des zones rurales.

Un millier d’équipements ont été dénombrés en province, 1 037 recensés au 7 septembre
2000, soit 497 créches dont 313 créches collectives, 115 creches familiales, 69 creches
parentales, plus 377 haltes-garderies et 163 multi-accueil.

En revanche, dans la région parisienne, 538 équipements ont été recensés, sur un total de 800
a 1000 équipements. Pour deux caisses importantes, le systéme informatique vient de
changer et elles n’ont aucun moyen, a I’heure actuelle, de dresser la liste exacte de leurs
équipements.

Au final, la structure de notre échantillon tient partiellement compte de la part respective de
chacun des modes de garde et des ajustements sont nécessaires.

Ainsi, la part réservée aux équipements multi-accueil a été délibérément majorée. Ce sont
des structures émergentes qui se développent aussi bien a partir des créches que des haltes-
garderies. On observe cependant, du point de vue du fonctionnement, des différences entre
les creches qui réservent quelques places pour des personnes les utilisant, de temps en temps,

comme mode de garde de dépannage et les haltes-garderies qui commencent a se
« sédentariser » en affectant une partie de leurs lits a I’accueil permanent.

Dans une premiére étape, les équipements ont été ventilés de la fagon suivante :

- 66 équipements en créches collectives, soit 2 283 places version PMI,
- 65 creches familiales, soit 3 530 places correspondantes,

- 30 creches parentales avec 484 places,

- 65 haltes-garderies avec 983 places

- 64 multi-accueils avec 1 646 places.

Dans un deuxieme temps, d’autres parameétres ont été scrupuleusement intégrés dans la
stratification : situation des équipements, typologie en aire urbaine, et mode de gestion par
collectivité ou association.

Une double clé de répartition a été appliquée: par type de zonage en aire urbaine et mode de
gestion. On a obtenu une typologie en six groupes a la fois des équipements qui sont:



collectif et urbain, collectif péri-urbain, collectif rural, etc. En fonction des clés de répartition,
on a adapté notre systéme de constitution d’échantillons.

Enfin ont été prises en compte certaines contraintes locales : volonté de constituer un
échantillon représentatif a I’échelon de la Caf en vue d’une exploitation interne dans
certaines caisses, souci de mener I’enquéte dans un certain nombre d’équipements avec
lesquels les relations sont a priori bonnes. Dans la zone parisienne, on savait qu’il y avait un
certain nombre de tractations en cours entre la Caf et le Conseil général. D’autre part,
certaines caisses étaient dans des procédures de requalification de leurs équipements et de
déconventionnement en cours.

Bien évidemment, la représentativitt de tels échantillons n’a pas été recherchée
systématiqguement a I’échelon local.

Tester le questionnaire

Le questionnaire utilisé a été retravaillé plusieurs fois, d’une part, pour des raisons techniques,
d’autre part parce que nous avons eu de nombreuses remontées soit de la CNIL, soit des
autres services, soit des Caf elles-mémes, soit des ateliers de saisie.

Ce formulaire a ensuite été testé sur 80 familles ce qui a amené de nouvelles modifications
On a pu saisir les attentes des parents et leurs besoins de communiquer sur ce théme.
Cependant le groupe s’est interrogé : les gens seraient-ils complétement sinceres s’ils
savaient que leur questionnaire allait transiter par la directrice de la créche ou, dans le cadre
d’une créche familiale, par I'assistante maternelle ? Dans un certain nombre de Caf, il a été
décidé d’envoyer directement les questionnaires aux familles. Ce questionnaire a été soumis
pour approbation a la CNIL de méme que la lettre d’accompagnement.

En ce qui concerne I'’enquéte qualitative, il est apparu rapidement que les résultats d’enquéte
par_questionnaires devaient étre mis en perspective grace aux remontées des conseilléres
technigues et des travailleurs sociaux permettant d’obtenir des données sur la situation locale.
Par ailleurs, I'idée consistant a laisser les parents s’exprimer sur les questionnaires, autre
facon de faire remonter du qualitatif, a été retenue.

Une grille de lecture des résultats locaux a été élaborée. On s'interroge sur la clientele de
I’équipement : « Y a-t-il, a votre connaissance, une politique de recrutement des familles
utilisatrices qui est liée a la définition d’une aire d’attraction, a un type de famille, a des
volontés de brassage social, comment les enfants sont admis, etc. ? » « Est-il situé dans le site
politique de la ville ou est-il dans une commune ayant un contrat enfance ? »

Le stade suivant concerne I’exploitation de I'enquéte ? Comment gérer I’exploitation des 15
000 questionnaires ? Pourquoi d’ailleurs avoir émis 15 000 questionnaires ? L’évaluation s’est
faite sur la base d’un taux d’occupation d’un enfant et demi par place proposée en accueil
permanent, six enfants par place en accueil temporaire et un taux de retour des
questionnaires de 40%.

Un sous-groupe de travail sera chargé de I’exploitation statistique des données saisies, le
groupe plénier définissant au préalable les modes de validation des hypothéses. Evidemment,
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a partir de la question initiale, nous avons commencé a élaborer un corpus d’hypothéses et de
sous-hypothéses avec des indicateurs, suivant en cela la méthodologie classique.

4 3. Les relations avec la CNIL

Bernard Pelamourgues, CNAF- DAS

Pourquoi la CNIL ? De toute fagon, la question ne se pose pas, c’est la loi. Un traitement
informatique d’enquétes a données nominatives entraine systématiquement la constitution
d’un dossier CNIL. Il fallait donc constituer un dossier pour cette enquéte parce qu’il est fait
appel a de nombreuses données nominatives : le nom, le matricule allocataire et I’adresse.

Par nominatif, la CNIL englobe ce qu’elle appelle « I'indirectement nominatif » qui sont des
données qui permettraient éventuellement de retrouver quelgu’un par un fichier. Et I’adresse
est un élément qui reléve de « I'indirectement nominatif » quand bien méme on n’aurait ni
nom ni matricule allocataire ni d’autres signes permettant de rapprocher un nom.

L’accord CNIL s’avérait indispensable parce que certaines structures sont assez importantes
et qu’il était nécessaire d’identifier les questionnaires de fagon a éviter les doubles, triples ou
guadruples questionnements, sur les mémes personnes. Selon I'importance des structures,
selon le fait que ce soit le pére ou la mere qui améne ou qui vient rechercher I’enfant, on
pouvait étre amenés a questionner plusieurs fois les mémes familles. Toutefois, la raison
principale de I'identification nominative des enquétés, était que, disposant déja d’informations
dans nos bases allocataires Cristal, au moins pour ce qui concerne les allocataires, il était
délicat de reposer systématiquement des questions pour lesquelles nous disposions déja de
réponses plus fiables. Cela imposait bien évidemment d’apparier ce matricule allocataire
avec Cristal pour récupérer I'information sur ces familles, en termes de situation familiale,
ressources, prestations percues. Pour toutes ces raisons, il a donc fallu monter un dossier
CNIL.

La constitution de ce dossier CNIL a nécessité des allers et retours. La CNIL, avant de se
positionner, a examiné I'ensemble des données : les éléments de contexte, le questionnaire,
les documents annexes, I'information faite aux parents, les conditions de traitement des
données, les conditions de passation de I’enquéte, les outils mis en ceuvre pour traiter
I’enquéte.

Comment cela se traduit-il en termes de procédure ? L’enquéte porte sur des bénéficiaires
d’équipements de petite enfance et I’enquéte est passée, directement, par les équipements.

Il aurait été normal, c’est la régle, que ce soient les gestionnaires des structures qui montent
un dossier CNIL puisque le rapport contractuel, juridique, a lieu entre les parents et celui qui
est chargé de I’enquéte. De ce point de vue, nous sommes en arriére-plan. Le travail avec
la correspondante CNIL de la CNAF a été assez utile. L’institution a globalement une bonne
image de marque aupres de cette instance et a réussi a obtenir une déclaration unique co6té
CNAF, pour I’ensemble des structures.

Pour des raisons de délais, nous avons demandé l'avis de la CNIL avant de soumettre le
dossier au conseil d’administration de la CNAF. Le 15 septembre, nous avons eu l’accord
écrit de la CNIL. Ce dossier a d( passer au conseil d’administration de la CNAF début
octobre.
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Le conseil d’administration a émis quelques remarques de détail, de forme, notamment dans
le questionnaire. Bien que, pour des problémes de forme, il faille repasser cet accord CNIL au
conseil de novembre, le bureau CNIL de la CNAF a pris sur lui de ne pas soumettre de
nouveau le dossier a la CNIL puisque cela ne change rien sur le fond.

Toutes ces péripéties auprés de la CNIL nous ont permis d’avancer un peu dans notre
réflexion. Apres avoir passé quatre a cinq mois sur le montage de ce dossier, les techniciens
qui avaient suivi la procédure ont estimé qu’il fallait capitaliser ce travail. Partant du point de
vue qu’il serait anormal de passer autant de temps, chaque fois qu’on monterait une enquéte
sur des équipements financés grace aux prestations de service, ils ont commenceé a
entreprendre le montage d’un acte réglementaire permettant de conduire des enquétes sur ce
type d’équipements.

L’argument principal développé auprées de la CNIL consiste a dire : « Il est légitime que les
Caisses d’Allocations Familiales s’intéressent aux bénéficiaires des équipements largement
financés par les caisses, notamment via les prestations de services». Cela ne pose pas de
problemes du c6té CNIL. Un autre dossier est en préparation afin de conduire des enquétes
similaires aupreés des bénéficiaires d’équipements touchant I’APS, d’élargir le champ de
I’enquéte (les centres sociaux, les CSH, les FEJT, etc.). Le souhait est de ne pas se cantonner
a la petite enfance. Ceci permettrait aux caisses qui , localement, souhaiteraient conduire
une enquéte aupres des clienteles de ces équipements, de faire des déclarations simplifiées et
de démarrer rapidement leurs investigations. Des questions sont encore a régler, notamment
sur la grille, puisque, dans I'accord CNIL, on doit faire figurer les questionnaires. Il faut
réfléchir sur la nature des données demandées sur des questionnaires aupres de ce nouveau
champ.



4.4. Le cas de Montpellier
Roger Rabier (INSEE), détaché a la Caf de Montpellier
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TABLEAU DE BORD
« PETITE ENFANCE »

CAPACITE D'ACCUEIL ET
DEMANDE POTENTIELLE EN
ACCUEIL PERMANENT POUR LES
MOINS DE 3 ANS

Objectif

Repérer les quartiers démunis en
structure d’accueil permanent




e WP |

METHODOLOGIE

Un raisonnement en trois étapes

e WP .2

lere étape : Dénombrer la
demande potentielle

Requétes SAS sur les FRECAF « ilotés » : dénombrement du nombre
d’ enfants de moins de trois ans ayant droit a une place en structure d’
accueil en fonction de I’ activité des parents.

Pour laville de Montpellier, | échelon géographique retenu, en accord
avec lamairie, est le grand quartier.

Intégration de la dimension dynamique : calcul du taux d’ évolution de

la demande potentielle entre décembre 96 et juin 99.
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2eme étape : Offre theorigue

Il s agit de dénombrer les capacités d’ accuell :

- des créches collectives et parentales (source OBSEKIP)

- chez les assistantes maternelles indépendantes ou des creches
familiales (sources: PMI, R.A.M., structures)

- dansles écoles maternelles publiques (source : Inspection académique,
effectif scolarisé a2 ans).
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3eme étape : Calcul de

I'indicateur synthétique

I s'agit de calculer le nombre d’ enfants de moins de trois ans dont
les parents remplissent les critéres d’ activité pour une place en accueil
permanent.

On afait figurer sur la carte les capacités d’ accueil en Halte-garderies
pour voir S'il N’y avait pas d effets compensatoires en cas de déficit.
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NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 3 ANS D'ALLOCATAIRES ACTIFS OU ETUDIANTS
POUR UNE PLACE EN ACCUEIL PERMANENT

Nombre d'enfants
>15
O1 -15 OEEZ
Oos -1 Kilomeétres
Oo -o05
Source : CAF - Education Nationale

Date de réalisation : 21/01/2000
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Pour aller plus loin ...

Récupérer les adresses des enfants accueillis par structure d’ accueil.
llotage ...

Calcul desflux lieu de résidence - lieux de garde

Sociologie des familles bénéficiant des modes de garde

Calcul destaux de remplissage.




V - LOGEMENT

5.1. Les études sur le logement dans le cadre de Perspicaf
Christiane Bouchart, Caf de Lille

Nous allons parler du logement dans le cadre de Perspicaf. Tout d’abord nous allons vous
présenter les travaux du groupe de travail actuel sur « I’accession a la propriété, le risque
d’endettement des familles et la réponse des Caf ». Composé de 13 personnes, ce groupe de
travail démarré en février 2000 représente 8 Caf et 3 personnes ressources de la CNAF
(prestations familiales, action sociale et DRPS).

Mais avant cette présentation, il me parait important de restituer I’ensemble des études
menées sur le logement dans le cadre de Perspicaf. Les premiers résultats d’étude seront
donnés a partir d’un exemple de la Caf de Toulouse, et ensuite, nous positionnerons ce travail
en élargissant un peu les travaux du groupe a d’autres études: sur le logement, sur
I’accession a la propriété au travers d’'un exemple de la Caf d’Evreux et également autour
d’un Observatoire de I’habitat sur la Caf du Havre.

Je vais trés rapidement récapituler la démarche d’étude dans le champ du logement. Cela fait
plus de six ans aujourd’hui qu’au sein de Perspicaf ce champ est investi.

1994/1996: période de sensibilisation, de repérage d’indicateurs

En effet, en avril 1994, la direction de I’action sociale de la CNAF organisait en collaboration
avec la DRPS un séminaire regroupant des conseillers techniques logement sur le théme de
I’étude et de I’expertise. Cela a permis, en s’appuyant sur des expériences locales, de mettre
en évidence des données institutionnelles, a la fois statistiques et qualitatives de terrain.

C’était une base de positionnement pour I'institution dans le partenariat local.

Parallelement, a ce moment d’échange et de sensibilisation, se constituait le groupe logement
Perspicaf avec I’élaboration des indicateurs pour les bases d’Epicaf et les bases de données.

En 1995, a la demande du comité de pilotage Perspicaf, une étude était conduite sur les taux
de couverture des aides au logement sur les Caf de Besancon et de Lille.

En 1996, le groupe a poursuivi ses travaux en menant une étude sur le maintien des familles
dans leur logement a partir des dossiers soumis au FSL. Certaines incohérences dans les
dispositifs ont été repérées ainsi que des différences de fonctionnement en fonction des lieux
géographiques étudiés. Aprés avoir procédé a une analyse, et une description des
bénéficiaires de ces deux FSL, I'un a dimension communale et 'autre a I'échelle d’une
circonscription, I'étude a tenté d’esquisser une typologie des ménages bénéficiaires des
dispositifs et de mettre en évidence le montant minimal en dessous duquel il nous paraissait
impossible de pouvoir vivre. Elle montre également I'efficacité des dispositifs, reposant sur un
suivi dans le temps des ménages concernés. Ensuite, la définition des indicateurs sociaux et
techniques des tableaux de bord FSL réalisés en collaboration avec la CNAF et la Direction
de la Construction, s’est appuyée sur les indicateurs qui ont servi de base a cette typologie-la.
On voit donc ainsi que des résultats d’étude menée a terme peuvent aussi servir a afficher, a
définir des politiques plus institutionnelles.
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Depuis 1997 : des études qualitatives associant conseillers techniques et chargés d’études

Depuis 1997, le groupe logement Perspicaf cherche a dépasser simplement la production de
chiffres et d’indicateurs, et élargir la démarche d’étude en combinant les compétences et en
s’appuyant a la fois sur des données statistiques et sur des données d’observations qualitatives
de terrain. C’est sur cette base que quatre théemes d’étude, avaient été proposés aux Caf en
s’appuyant sur des propositions formulées par les caisses. Ces quatre themes (charges liées au
logement, I'insalubrité, les outils et les méthodes d’analyse territoriale de I’habitat ainsi que le
surendettement lié aux difficultés rencontrées par les accédants) devaient étre approfondis en
tant qu’enjeu important pour les familles allocataires, ainsi qu’en terme d’impact sur nos
interventions a la fois sociales, partenariales, mais également légales au sein de I’institution.

Le théme sur les outils et les méthodes d’analyse territoriale ont été traités lors du séminaire
de Lyon « Les Caf et la ville : comprendre pour agir ». En paralléle, deux groupes de travail
ont démarré, I’'un sur le poids du logement et I'autre sur I'insalubrité. Ces deux groupes de
travail - qui ont fait I’objet d’'un Dossier d’Etude - ont approfondi la démarche d'étude en
s’appuyant pour le groupe sur le poids du logement, sur I’'analyse des dossiers d’allocataires
bénéficiaires d’aides financieres ou d’interventions du FSL ou d’interventions d’aides socio-
éducatives sur 24 caisses. Cette étude a produit des indicateurs permettant, encore
aujourd’hui, aux Caf d’analyser les bénéficiaires de leur intervention dans le secteur du
logement. Le groupe sur I'insalubrité s’est interrogé sur la connaissance statistique et sociale
existante dans I’institution et chez nos partenaires en regardant les expériences locales. C’est
donc un groupe qui était moins pragmatique que le précédent, mais qui a mis en lumiére les
différentes dimensions du phénoméne. Il a proposé des modifications de textes législatifs et
réglementaires et décrit des pistes d’actions possibles pour les Caf.

5.2. Présentation des travaux du groupe d’étude “I’accession a la propriété”
Jean-Jacques SANS, Directeur - Adjoint (Action Sociale), Caf de Toulouse

Je vais vous présenter les travaux du groupe sur I’accession a la propriété arrétés a ce jour.
Voici les grandes lignes de la problématique et la démarche de ce groupe.

Au niveau de la problématique, les Caf sont confrontées a des situations d’endettement des
familles liées a I’accession a la propriété de plus en plus importantes. Ce phénoméne est en
en progression, et les CAF développent des modes d’intervention, soit seules, soit dans le
partenariat local. En fait, la connaissance de ces bénéficiaires d’aide au logement pour
I’accession a la propriété en difficulté est tres fine.

« Quels sont les éléments de connaissance sur les ménages accédants ? Et quels sont ceux en
difficulté ? Est-ce qu’on peut arriver a définir un seuil qui permette de dire a un moment donné
gue les accédants sont en difficulté ? Est-ce qu’on peut repérer des indicateurs qui permettent
aux Caf d’assurer a la fois un réle préventif et un réle d’alerte, voire un réle curatif ? Quelles
sont les actions a conduire ? Quel partenariat peut-on tisser a la fois au démarrage du projet,
mais également pendant la période d’accession a la propriété ? » La démarche du groupe a
consisté a mettre en commun I'ensemble de [Iinformation disponible, un partage
d’expériences des caisses engageées dans différentes études ou réflexions.

Christiane Bouchart, Caf de Lille
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On a construit un outil de recueil de données permettant d’alimenter la connaissance a partir
d’une démarche réalisée sur Besangon et que nous avons enrichie. Des acteurs extérieurs
travaillant sur ce théme ont été auditionnés. Il s’agit notamment de la Fédération nationale
des CAI-PACT mais aussi des ADIL. A partir de la restitution d’un appel a projets CNAF sur le
sujet, un recensement sur les actions conduites par les caisses a été réalisé au travers de
fiches d’expériences adressées aux Caf. Nous procédons actuellement a leur analyse.

Trois axes de travail sont privilégiés :

- le repérage des éléments de connaissance disponibles au travers de nos fichiers
sur les bénéficiaires d’aide au logement,

- les modes d’intervention actuels des caisses pour informer, prévenir, accompagner les
familles accédantes,

- et des pistes d’intervention possibles pour I'institution.

Deux clés d’entrée : I'une « prestations familiales » par le biais des aides au logement et
I’autre par le biais de I’action sociale.

Sur les éléments de connaissance du public, on recueille I'information sur le profil des
bénéficiaires avec comme typologie : la taille et la structure de la famille, I’age des parents,
la nature des préts contractés (intéressante pour déceler une incidence d’une part, et des
préts a taux zéro d’autre part), et la localisation géographique pour chercher a évaluer les
risques d’endettement des familles a partir de critéres construits et croisés. Ces derniers
porteront a la fois sur les ressources des familles, mais également le poids du montant de leur
remboursement du prét.

Il sera intéressant de connaitre le taux d’effort demandé aux familles, le nombre d’années de
remboursement du(es) prét(s), la dépendance aux prestations familiales et sociales, les
changements de situation familiale prévisibles (un troisieme enfant qui atteint I’age limite pour
ouvrir droit au bénéfice, soit des aides au logement, soit des prestations), et également
essayer de repérer les changements non attendus qui générent des difficultés et qui sont
observables dans le temps, (I'insolvabilité, la perte d’emploi, la baisse des revenus,
I’éclatement de la famille, 'augmentation des charges, la mauvaise évaluation des travaux
par rapport a leur prévision de départ, la perte de la valeur du bien, la baisse du marché
immobilier, notamment dans certaines zones géographiques, et I’échec social).

En complément de ces données, nous analyserons I’endettement des ménages existant, tout
en observant que les oppositions a I’AL ou les saisines de la SDAPL sont peu mises en ceuvre
aujourd’hui et ne semblent pas refléter la réalité. De plus, I’endettement lié au logement ne
comprend pas tous les crédits lies a la consommation car ils ne sont pas recenses. Testés sur
deux caisses aujourd’hui, Lille et Toulouse, les premiers éléments de réponse vont vous étre
communiqués avec ceux de cadrage fournis par la CNAF. En paralléle de la connaissance
statistique, les informations provenant des caisses sont intéressantes a observer.

Trois niveaux d’intervention ont été définis mais peuvent étre affinés en fonction de
I’exploitation des réponses obtenues.

La prévention primaire qui se situe en amont de la situation d’endettement. C’est toute
I’information sur I’ensemble des allocataires potentiellement concernés par une accession a
la propriété (forums, salons de I’habitat, réunions publiques).

La prévention secondaire qui s’appuie sur la Caf mais aussi ses partenaires pour avoir une
action en continu avec les familles accédantes afin d’éviter qu’elles ne basculent dans des
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situations d’endettement. Ce type de contact, un peu sous forme de réseau, nous parait
inexistant. Les prémices de I'’échec semblent encore étre une «boite noire ».« Comment
faire pour agir et tisser des partenariats ? ». Il faut réfléchir sur I’'amélioration des dispositifs
existants et le maillage avec les intervenants.

Enfin, des interventions curatives individuelles ont pour objectif de trouver des solutions pour
permettre aux familles de continuer a vivre dans leur logement. Ce qui se traduit soit par la
renégociation de préts, soit par le rachat au juste prix du logement, notamment par les
bailleurs sociaux permettant aux familles de passer d’un statut d’accédants a un statut de
locataires. Cela vise a stabiliser la situation des ménages dans des délais trés courts ou des
situations plus collectives d'ou la mises en place de FAAD. Les Caf interviennent a la fois
comme partenaires du dispositif, mais également sur les dossiers non éligibles, en
complémentarité.

Par ailleurs, des pistes d’intervention sont possibles. Afin de prévenir I’endettement, des
mesures préventives sont menées par les caisses. Par exemple, certaines Caf proposent de
facon systématique une mise a disposition de travailleurs sociaux aux familles lorsqu’elles
prévoient une baisse de prestations. D’autres s’appuient plus sur des partenariats (ADIL ou
PACT) lorsque les familles formulent des demandes de prét pour étre recues en amont. Les
seuils d’endettement sont étudiés. Quels sont-ils et comment essayer alors d’alerter les
familles a ce moment-la ? Et peut-on aussi, par les mécanismes d’aide financiére
exceptionnelle ou les fonds partenariaux, apporter un soutien financier efficace ? C’est aussi
une de nos questions, en sachant qu’effectivement certains FSL cherchent aussi a s’ouvrir a
d’autres types de public ou a d’autres types de logement, notamment aux copropriétés
dégradées.

5.3. Le cas de Toulouse
Genevieve Cazaux, Caf de Toulouse

A Toulouse, c’est en partenariat avec la ville de la Haute-Garonne. Le logement étant une
préoccupation des familles mais aussi de I’action sociale des Caf et de celle de la Haute-
Garonne en particulier, voici les deux objectifs de cette étude :

- Avoir une meilleure connaissance des bénéficiaires des aides au logement pour
I’accession, et cela afin de déceler quel était le public le plus fragile pour pouvoir
intervenir.

- Elaborer une méthodologie qui pourrait étre utilisable par les caisses qui seraient
intéressées par ce sujet.

Nous avons décidé de faire un découpage géographique suivant I’aire urbaine et le reste du
département, sachant que le p6le urbain autour de Toulouse, c’est une cinquantaine de
communes et que la couronne péri-urbaine compte a peu prés deux cents communes.
Ensuite, en partenariat avec I’ADIL, nous avons fait un état des lieux du marché, c’est-a-dire
que leur compétence pouvait nous amener une connaissance complémentaire a notre

population (allocataires).

Grace au programme SAS réalisé par Christiane Bouchart, nous avons pu faire une
photographie des bénéficiaires des aides au logement, a la fois en tenant compte des données
issues du FRECAF et celles des bases logement et dossier.
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Etant donné que nous étions dans une étude quantitative, nous avons retenu comme critere
pertinent le revenu par unité de consommation et le seuil de précarité (4 076 F). On s’est
aussi intéressé a la partie « taux de couverture », c’est-a-dire la part de I’aide par rapport a la
part de remboursement. Des critéres aggravants tels que I'dge des enfants (20 ans donc
baisse brutale des allocations familiales), le chémage, séparation et/ou divorce ont été pris en
considération.

S’agissant de la localisation, de nombreuses familles bénéficaient des abattements liés aux
frais de déplacement et certaines d’entre elles éloignées de leur lieu de travail engendrant
des frais annexes connaissaient une situation de fragilité. De plus, suivant le marché, on
achetait de I’'ancien avec des ressources modestes, sans avoir les moyens de le rénover, ou
du neuf (un objectif trop important par rapport aux ressources) facteurs aggravants dans un
contexte difficile.

Les premieres données sur la Haute-Garonne apportées par I’ADIL sont les suivantes : depuis
1995, le financement de I’accession dite sociale s’est axée sur le prét a taux zéro et ce sont
ces nouveaux accédants qui sont majoritairement les nouveaux allocataires de la caisse
d’allocations familiales. Dans la Haute-Garonne, on compte 4 000 maisons individuelles par
an depuis 1991. Trois opérations sur quatre, réalisées avec un prét a taux zéro, concernent
des constructions neuves, avec en haut du palmarés, la maison individuelle. Par contre, le
collectif neuf et la maison individuelle ancienne restent stables. En derniére position, on
retrouve I’achat d’appartements anciens.

Entre 1990 et 1999, la population de la Haute-Garonne a augmenté de 13% de maniéere
différente : 14% dans le pble urbain, 20 % dans la couronne péri-urbaine (déplacement de la
population). Par ailleurs, entre 1995 et 1999, on a analysé la part des allocataires en
accession a la propriété, puis ceux qui bénéficiaient d’aide au logement par rapport a
I’ensemble des allocataires de la Caf. Durant 1999, en procédant au méme comptage, on
constate une baisse de 13% des allocataires bénéficiant d’'une aide a I’accession, alors que
dans le méme temps, les aides au logement augmentaient de 7,3%.

Quant a I’évolution entre I’APL et I’AL, la premiéere baisse de 22 % et la seconde augmente
de 28 %. Plusieurs hypotheses se dégagent. Il y a eu peu d’évolution des baremes avec une
baisse, pendant cette période, des taux bancaires et des mesures de remboursement.

Certaines familles bénéficiant du prét a taux zéro avec un paiement différé ne percoivent pas
d’aide au logement. De plus, une production de préts bancaires ouvre droit plutot a I’AL plut6t
qgu’a I’APL . Lorsque I'on compare les bénéficiaires d’aide au logement, ceux qui pergoivent
I’APL se situent majoritairement dans la couronne péri-urbaine alors que I’AL est plutot
représentée dans le reste du département.

Comment a-t-on repéré les criteres de fragilité ? Premiérement le RUC (revenu par unité de
consommation) représente 12,8 % des accédants dans nos fichiers soit a peu pres 1 800
allocataires, donc une part importante. Deuxiémement, si le taux de couverture est inférieur a
10 %, cela devient un critere de fragilité. C’est une aide au logement par rapport au montant
du remboursement. C’est dans la couronne péri-urbaine que se situe le taux de couverture
moyen. Enfin, la définition du taux d’effort en partenariat avec I’ADIL s’est limitée a I’ effort
financier que devait faire la famille sans ses allocations familiales.

En fait, ce qui nous importait, c’étaient les aides au logement et I'importance des prestations
par rapport au reste des revenus.
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5.4. Le cas d’Evreux
Vincent Enos, Caf d’Evreux



Les objectifs opérationnels de cette étude conduite en partenariat avec I’ADIL de I’Eure et
Habitat et Développement étaient d'abord d’identifier les caractéristiques socio-
démographiques, la distribution spatiale, le parcours logement des accédants les plus
démunis (notion de bas revenus). Le deuxieme temps était de spécifier la nature des difficultés
(domaine financier, amélioration de I’habitat et les transports) et de mesurer leur importance.
Le troisieme temps était d’évaluer les réponses apportées par les politiques publiques, par les
institutions sociales en se situant dans le cadre de I’élaboration du Plan et de I’évaluation des
politiques du précédent. Le diagnostic comportait quatre phases : D’abord une requéte
d’identification a partir du FRECAF et du RUC.

Puis un entretien sous forme de questionnaires auprés de 50 allocataires ciblés. Sur cette
enquéte, figuraient des questions notamment sur les difficultés de logement en matiére
d’amélioration de I’habitat sur I’environnement des familles par rapport aux loisirs en sachant
gue l'accession représente aussi un sacrifice sur d’autres postes budgétaires.-Ensuite une
analyse de I’enquéte, des résultats en couplant ces éléments avec un diagnostic et la
parole des experts.Enfin, Des propositions d’orientation a court terme et moyen terme.

Le rapport final est a valider par les instances de Direction.Pour revenir sur les finalités
fondamentales de I’étude, la démarche relevait de trois motivations principales.



La premiére finalité était de positionner la Caf comme acteur de la politique du
logement et de valoriser la capacité d’expertise de la Caf sur le champ du logement.
Les caisses n’ont pas forcément vocation a financer la construction de logements, mais
nous avons participé au débat car ce domaine est un vecteur d’insertion pour les
familles. La Caf est désormais associée aux politiques du logement parce qu’elle a
prouvé sa capacité d’expertise. Nous aurons une prestation d’ingénierie sociale autour
de I’évaluation du FSL. C’est une prestation annuelle de 200 000 francs, cela prouve
notre capacité a produire un certain nombre de diagnostics. Par ailleurs, nous menons
avec la DDE, dans le cadre des conférences intercommunales du logement, des études
de peuplement sur certains quartiers. Ce sont des questions tres sensibles, surtout a
I’approche des élections.

La deuxieme finalité était de recadrer, de recentrer la politique, les dispositifs, les
actions inscrites au plan départemental pour le logement des plus démunis ainsi que de
mobiliser les partenaires sur la question des accédants. Préecédemment, on avait un Plan
axé sur les questions d’accés, de maintien dans le logement et cette étude
complémentaire était d’apporter une valeur ajoutée a ce Plan.

La troisieme finalité était d’aménager le schéma directeur d’action sociale, les
dispositifs, les modes d’interventions sociales. Cela consistait plutét a renforcer le theme
logement par rapport a ceux du temps libres et de la petite enfance. L’étude était aussi
un moyen de mobiliser les équipes territoriales, les travailleurs sociaux, les ADS sur ces
guestions de substituer, en matiere de mode d’intervention sociale, une logique de
signalements et d’urgences -domaine du Conseil général- a une logique de gestion par
projets d’anticipation.

Le résultat est relativement un échec du fait que nous nous sommes axés sur la question
des pratiques d’intervention. Pour les travailleurs sociaux, les ADS, le passage a la
gestion par projets a été vraiment et trés clairement intériorisé et vécu comme un
abandon de la politique de I'intervention individuelle.

Par contre, par rapport au positionnement politique, mises a part des difficultés internes,
c’est relativement un succes pour la Caf. De plus, je tiens a préciser -de maniére
annexe- que cette étude a été le moyen notamment pour les chargés d’études de se
professionnaliser puisqu’elle a été réalisée dans le cadre de la Formation / Action
Précarité / Pauvreté.

Un certain nombre de critiques ont été émises par rapport aux systemes d’aide aux
accédants en difficulté financiére. Il a été démontré un deépistage insuffisamment
précoce des situations d’impayés. Bien qu'obligatoire, les préteurs ne signalent pas
systématiquement a la SDAPL et a la Caf les situations d’impayés (plus de trois mois
d’échéances impayeées). Les propositions s’orientent vers un développement des
relations préteurs et institutions sociales, vers des politiques conjointes de prévention
entre les préteurs et ces institutions afin de réduire les risques d’impayés.

La deuxieme critique portait sur une articulation insuffisante entre les organes de
dépistage : SDAPL, commission de surendettement, et le dispositif curatif, Fonds d’aide
aux accédants en difficulté, entre les dispositifs curatifs eux-mémes et les fonds liés a
I’Habitat, énergie, eau, téléphone, etc. En regle générale, les dettes liées a I’accession
entrainent des impayés relatifs a I’habitat. Cette situation est due au manque
d’animation des dispositifs et nous avons proposé la mise en place d’une structure
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permanente en ce sens avec une enquéte sociale unique afin d’éviter la multiplicité des
notifications de décisions.

La troisieme proposition était d’aménager les critéres d’intervention du FAAD qui sont
pour notre département, completement sélectifs. L’année derniere, seuls 40 dossiers ont
été traités alors que I’Eure représente un fort taux de surendettés.

Quant aux systemes de rachat par les organismes HLM -en sommeil-, la proposition serait
I’extension du régime aux préts bancaires classiques, I’attractivité des préts PAS s’est
complétement réduite vis-a-vis des autres produits bancaires.

Une autre suggestion s’est portée sur les dispositifs Caf. Parmi eux, le « Concordat
Accession » qui permet notamment d’intervenir soit en complémentarité du FAAD, soit sur
des publics non éligibles a ce dernier. Ce dispositif est relativement pertinent, souple et
complet avec ses aides financiéeres et son suivi social mais insuffisamment utilisé. Pourquoi ?
Il n’est pas inscrit au Plan, donc cela ne favorise pas sa publicité I’étendre a d’autres services
instructeurs, type UDAF serait une bonne chose.

La cinquiéme porte sur les carences des aides au logement. Les aides au logement assument
de moins en moins le rdle de sécurisation des ménages. En fait c’est une demande d’évolution
de la Iégislation, I’objectif est de coller de plus prés finalement aux situations des familles.

Quant a la sixieme, c’est le constat d’une insuffisance des mesures d’accompagnement
social. Une étude serait a mener sur I'identification des difficultés financieres et des difficultés
sociales.

Pour terminer, la septieme préconisation était de montrer les carences de la politique de
prévention. Nous allons donc renforcer notre partenariat avec I’ADIL sur les populations les
plus fragiles afin que la Caf les incite a rencontrer I’ADIL ou un autre opérateur.

Toutes ces préconisations ne sont pas forcéement arrétées. Un débat va s’instaurer a la fois au
niveau des instances départementales mais aussi a I’intérieur de la Caf.

5.5. L’observatoire du logement a Fecamp
Driss Cherifi, Caf du Havre

Avant de vous relater I’histoire de I’Observatoire Logement Habitat de Fécamp, mis en place
par la Caf du Havre, voici quelques données sur cette commune.

Fécamp, arrondissement du Havre, (Seine-Maritime) se trouve juste un peu en haut des
falaises d’Etretat qui est un bon endroit pour faire de I’observation des rivages. Zone d’emploi
et bassin d’habitat, cette ville compte 21 000 habitants et c’est un contrat-ville.

Pourquoi la Caf du Havre s’est-elle donc lancée dans un projet de mise en place d’un
Observatoire Logement Habitat ? Pour vous rappeler le contexte avec un peu d’histoire,
c’était le début de la matérialisation de la fonction étude au sein des Caf. Les chargés
d’études -débutants- avaient a leur disposition des bases de données intéressantes via la base
Epicaf ce qui a permis une visibilitt au niveau d’une certaine doctrine institutionnelle en
termes de transmission et d’échanges d’informations. De plus, parmi les premiers groupes
Perspicaf mis en place, figurait celui sur les observatoires sociaux avec un cumul de travaux,
de documentations théoriques et de présentations de quelques expériences de Caf permettant



de réaliser une typologie (échecs, difficultés). La Caf a recu des sollicitations internes et
externes de mise en place d’observatoires sociaux. Au niveau du département, a émergeé
I’idée d’un « super » observatoire social autour du logement avec une ambition trés large et
une grande échelle. Seulement, quelques difficultés ont été rencontrées pour cause d’enjeux
politiques. La place des Caf n’était pas tres visible car elles étaient sollicitées en tant que
fournisseurs de données tout simplement.

Cette démarche expérimentale a représenté des enjeux politiques pour les Caf dans le sens
ou un travail d’observation a une échelle locale, communale et @ un bassin d’habitat était
annoncé. Une dynamique communale s’est révélée a Fécamp a la suite des propositions
communiquees des caisses.

En fait, cet observatoire est une instance d’étude et de réflexion au service d’acteurs locaux,
la commune de Fécamp et le bassin d’habitat — c’est a I’échelle du bassin d’habitat — méme si
les projets dans un premier temps sont focalisés sur la commune de Fécamp et cela permet
une mutualisation de données. Quant aux objectifs, c’est d’étudier 'adéquation de I’offre et
de la demande de logements et de favoriser I’équilibre de peuplement qui se traduit en termes
de mixité a la fois sociale et générationnelle mais aussi en termes d’acces au logement pour
les publics en difficultés.

Parmi les acteurs permanents, on retrouve la commune de Fécamp et les bailleurs : OPAC,
Basse-Seine, Séminord, dont un regroupant 90% de I’offre relative au logement social. Quant
aux acteurs occasionnels, il s’agit notamment du CDAH (Centre Départemental
d’Amélioration de I’Habitat).

Un des objectifs du groupe était de disposer d’une connaissance de la configuration du parc
local, d’une connaissance socio-démographique au niveau de la ville de Fécamp afin, par la
suite, de se fixer des pistes plus opérationnelles. Durant deux ans a été réalisé un travail de
cadrage socio-démographique, un travail d’étude sur le profil de la demande de logements.

Globalement, les grandes conclusions de cette étude sont une forte demande tres sociale et
une problématique de logements récents trés accrue ainsi une offre HLM a configuration
globalement F3-F4. Par rapport aux F1-F2 , I'analyse fait ressortir une forte demande du
public jeune. Les situations les plus fréquentes sont celles d’isolement ou de familles
monoparentales, de familles sans enfant et des jeunes de moins de 30 ans. On constate un
pourcentage élevé de faibles ressources. Par ailleurs, 35 a 40 situations d’insalubrité ont été
déclarées.

Tous ces éléments nous permettent d’arriver aux perspectives d’actions notamment sur une
décision ou une volonté de réhabiliter une partie d’un quartier de Fécamp. Nous avons
sollicité le Centre Départemental d’Amélioration de I’'Habitat pour mener un diagnostic
opérationnel technique en raison des aspects de I'urbanisme, de I'architecture, de la
construction, de la connaissance du marché du logement, de la définition d’un périmeétre
pertinent et d’un programme d’opérations.

Cette opération d’amélioration de I’habitat, bien sar la Caf en est acteur, au titre a la fois du
diagnostic, parce qu’on apporte des €léments supplémentaires dans le cadre de cette
opération qui est inscrite dans le cadre du contrat-ville, mais aussi au titre de I’action sociale
puisque nos travailleurs sociaux vont étre sollicités dans la phase accompagnement, dans la
phase animation et dans la phase information auprés des familles. Mais cette démarche
pourrait s’inscrire au titre des prestations car elle va se baser aussi sur des principes de
conventionnement concernant la réhabilitation de logements. Un autre projet pourrait voir le



jour... |l s’agirait d’un travail de gestion et d’accompagnement par une expertise du type
AIVS (agence immobiliére a vocation sociale). C’est un travail en cours de réflexion, mais
cela sera plus clair a la fin de I’'opération programmée d’amélioration de I’habitat.

Concretement, les travaux de [I’'Observatoire Logement Habitat sur Fécamp sont
complétement intégrés dans le dispositif contrat-ville. Cette instance va répondre a toutes les
demandes en termes d’indicateurs, de suivi, d’observation au niveau local.

L’engagement d’une opération d’amélioration de I’habitat qui va étre calée sur deux ans a
partir de janvier prochain. La faisabilité est acquise et nous sommes dans une phase
technique et d’ingénierie assumée par le Centre Départemental d’Amélioration de I’Habitat
qui aura a animer sur ce plan cette opération.

Par ailleurs, les travaux de cette instance ont permis de crédibiliser la fonction étude a la fois
en interne et en externe (sollicitations, travail d’observation, pré-diagnostics).

Que puis-je ajouter en plus ? L’impact formateur de la démarche en raison des travaux menés
avec les partenariats externes en ayant aussi la possibilité de développer le partenariat
interne.

CAF DU HAVRE
Observatoire Social
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VI -TERRITOIRES

6.1. Intervention de Maurice Goze, Université de Bordeaux
(Cf Annexe «extrait de la revueTerritoires 2020 »)

6.2. Présentation des travaux du groupe projet « Territoires et action sociale »
J-Jacques SANS, Caf de Toulouse

A la suite des critiques du Ministere et a son incitation de veiller a une meilleure adéquation
entre les moyens financiers, les besoins locaux et les réalisations sur le terrain, le groupe
projet « Territoires et Action Sociale » a fait I’objet d’un cahier des charges validé début 1999
a la CNAF par le Comité de Programme et de Concertation des politiques.

Ce groupe-projet, animé par D. Callewaert — Directeur de la Caf de Chambéry (qui regrette
de ne pouvoir étre présent) et par B. Negroni (qui comme vous le savez a quitté la CNAF)
avait deux objectifs :

- Vérifier 'adéquation de I'offre et de la demande en terme de couverture territoriale sur le
champ de la petite enfance et de I’animation de la vie sociale,

- Etre force de proposition en terme d’élaboration d’un positionnement institutionnel sur la
problématique du territoire dans le champ de I’Action Sociale.

Ce groupe était composé de représentants de Caisses présentant des caractéristiques tres
différentes :

-« Consommatrices » de prestation de service.

- Présentant ou non un déficit de structures d’accueil de la Petite Enfance ou de Centres
Sociaux dans leurs circonscriptions.

- Engagées dans des procédures de déconcentration des services
(Action Sociale ou administratif).

et de représentants de la Cnaf (Action Sociale et DRPS).

Le cahier des charges a été réalisé a partir des productions de quatre sous-groupes de
travail sur les thémes suivant :

- La recherche de I'adéquation des « besoins » de la population et de I'implantation des
structures.

- Les différentes conceptions du territoire (zonages, découpages institutionnels,
administratifs, politiques).

- Le territoire, I'approche territoriale, la territorialisation (fondements de I’approche
territoriale — conceptions, différentes formes de territoire : de vie — de proximité...).

- L’approche et I’expérience des Caf. A partir d’enquétes menées localement, il s’agissait
de comprendre :
. les repérages et typologies territoriales effectuées par les Caf
. les expériences de déconcentration — décentralisation réalisées
. les pratiques de développement social local



Les conclusions de ces sous-groupes ont servi de support a la rédaction du rapport final qui
devait étre présenté au comité de programme et de concertation des politiques pour alimenter
la circulaire d’action sociale et la future COG.
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L’adéquation « besoins de la population et implantation des structures »
La premiere partie du cahier des charges a été réalisée en 2 phases :

- L’élaboration d’outils méthodologiques.
- La consultation d’un échantillonnage de Caf a partir d’une cartographie finement élaborée.

Sur un territoire donné, le repérage des besoins a partir d’indicateurs quantitatifs constitue une
condition nécessaire qui doit étre confortée par une approche qualitative, condition suffisante
pour confirmer le bien fondé de la présence (ou de I’absence de ces équipements) sur le
territoire, au double titre du besoin et de la demande.

L’étude a donc été menée a partir des indicateurs suivants et complétée par une enquéte
qualitative explicitant et complétant les résultats obtenu a travers les indicateurs.

Pour les équipements « Petite Enfance »

L’étude ne concerne que l‘accueil permanent (créches collectives, familiales et parentales) et
exclut ’accueil temporaire.

En cohérence pour déterminer le besoin d’accueil, c’est I'activité des parents ou du
monoparent qui est retenue (exclusion des situations de chGmage).

Il s’agissait donc de déterminer le nombre d’enfants de moins de trois ans dont les deux
parents ou le monoparent ont une activité. Ce nombre est réduit du nombre d’enfants couverts
par ’AGED ou I’AFEAMA.

Ce nombre d’enfants est alors rapproché de I’offre de places en créche ( capacité théorique
d’accueil) pour en déduire un besoin de garde théorique ou un excédent.

Pour les Centres Sociaux

La pertinence de I'implantation dépend du territoire, de ses habitants ( des difficultés qu’ils
rencontrent et de ses potentialités) et de la nature des services offerts.

Trois indicateurs ont été retenus :
- % de bas revenus / population totale
- % de ménages monoparentaux / total des ménages

- % de 0 a 20 ans / population totale

Les cartes établies par T. Le Jeannic ont matérialisé ces indicateurs en fonction des zones de
petite chalandise et des communes.

Ces trois indicateurs, forcément réducteurs, déterminent les lieux ou, a priori, une réflexion
sur 'implantation d’un centre social doit étre menee.

Quelques constats ressortent de cette étude



92

En matiére de Petite Enfance, les Caf ont bien une politique volontariste dans la construction
de partenariat pour la signature et la réalisation des contrats enfance qui ont permis la
création d’equipements.

Ce partenariat se traduit, entre autres, par la mise a disposition des communes d’éléments
statistiques issus de nos fichiers et I’assistance aux collectivités pour diagnostiquer et proposer
des réponses adaptées.

Les réponses des communes sont toutefois liées a leurs ressources et a leurs priorités vers
d’autres tranches de population.

Dans le milieu rural, la dispersion, les réticences face a I'intercommunalité, les résistances
par rapport aux modes familiaux, la peur du non remplissage, la concurrence de I’AFAEMA et
de ’AGED pour les créches familiales, les écoles maternelles, sont autant de freins au
développement de structures.

Dans les zones urbaines, la politique de la ville a constitué un élément fort : sites sensibles et
moyens financiers. Pour les Centres Sociaux, I'appui technique de la Caf favorise une
dynamique (départementale, cantonale, intercommunale).

Les Caf ont développé différents moyens :
Moyens en personnel :

. conseillers territoriaux et techniques
. mise a disposition de travailleurs sociaux, implication dans des projets

Movyens politiques :

. implication des membres du Conseil d’Administration dans les comités techniques
des centres sociaux

Moyens technigues :
. soutien, accompagnements méthodologiques, expertises, communications

Movyens financiers :
. investissement, prestation de service

Lorsque apparait un déficit théorique entre I’analyse cartographique de la population et
I'implantation d’équipements, les Caf proposent aux partenaires une réflexion pour répondre
aux difficultés a travers la création de structures adaptées.

Les Caf sont tres impliquées sur le territoire, mais la position du partenaire est souvent
primordiale.

Vers un positionnement institutionnel

Pour pouvoir présenter des « préconisations » en terme de territoire, le groupe s’est appuye
sur des apports conceptuels, des études, et une consultation des Caf.

Le rapport « Politique de la Ville » présenté au groupe par D. Macquart (qui participe aux
deux groupes), s’est révelé particulierement pertinent dans son approche thématique qui
recouvrait les interrogations du groupe Territoires et Action Sociale, a savoir :



- le partenariat :
. les centres sociaux Caf dans les quartiers sensibles
. les Caf présentes dans les instances de pilotage



- la territorialisation :
. capacité de diagnostic et d’expertise sociale a partir des données détenues par les Caf

- la participation des habitants

- I’acces aux droits

Les pratiques des Caf : 10 organismes auditionnés

Deux éléments forts ressortent des interviews et des rencontres effectuées auprés de ces 10
organismes :

- des acceptations différenciées dans les approches de territoire : (qui vont au-dela de
la commande initiale de I’Action Sociale)

Territorialisation/Déconcentration : les antennes, meilleure offre de service au plus prés de la
population. Elles regroupent différents personnels Caf (techniciens conseils, travailleurs
sociaux...). Différentes dans leurs compositions et leurs fonctionnements, elles affichent de
fagon unanime une meilleure connaissance des publics et des partenaires...

Territorialisation/Développement Social Local : mobilisation d’acteurs autour de projets
coproduits pour un développement de I’offre de service.

Territorialisation et Approche Territoriale : aide les populations & exprimer leurs besoins,
construire et mettre en ceuvre des réponses appropriees.

De réelles pratiques de territoire

On constate en effet une volonté politique de proximité géographique avec les publics et le
partenariat, ainsi qu’une volonté de synergie entre les divers services de la caisse.

- La délimitation du territoire est flexible — a partir de données Caf — Insee ...
- Le choix des implantations est conditionné par le patrimoine ou des opportunités de mise
a disposition de locaux.
- La mise en ceuvre de pratiques territoriales s’effectue a travers :
. le pilotage,
. le management : recrutement, formation, contrat de travail et la prise en charge
des codts induits par ces pratiques

Une approche conceptuelle du territoire
Cette approche conceptuelle du territoire s’est effectuée a travers deux entrées: l'une
juridico-administrative, I'autre sociologique, permettant de dégager quelques éléments de

réflexion.

L’approche territoriale : de I’age de I’équipement a I’age du développement.

Il s’agissait a travers cette approche de transcrire une évolution des territoires lisibles a
travers des découpages administratifs (communes, cantons, ...). Mais également a travers des
organisations locales (évolution de I'intercommunalité -du SIVU aux communautés de



communes, ...) et sous tendues par une volonté politique affirmée par trois récentes lois
d’aménagement et de développement du territoire (loi Pasqua 1996, loi Voynet 1999 et loi
Chevénement 1999).

Il s’agissait également de se repérer dans un «maquis d’organisations territoriales »
particulierement complexe.

Une clé de lecteur de ces territoires a été apportée a travers I’identification de sept types de
zonages sur le modeéle des découpages INSEE :

. institutionnels ou de pouvoirs
. d’intervention économique

. prescriptifs

. d’études ou de savoir

. fonctionnels

. d’identité

. de projets

De la territorialisation a I’approche territoriale

Le territoire a été analysé ici comme lieu de vie d’une population.

En ce sens il doit favoriser I’expression des besoins de la population et permettre d’envisager
les moyens de les satisfaire dans I’élaboration d’un projet de développement partenarial.

Le territoire : c’est une partie de soi — un lieu de vie et un ensemble d’usages sociaux, « mon
territoire, ma ville, mon domicile ... mes amitiés, mes habitudes, ... », c’est une proximité
pour I’'usager, c’est une globalité. Il donne acces a la totalité des éléments fondateurs de la
vie.

Trois fondements de cette approche territoriale ont été identifiés :

. une meilleure connaissance des populations

. une organisation décloisonnée et transversale

. une capacité a décider localement en partenariat avec une plus grande cohérence
dans les actions menées.

Cette approche territoriale s’inscrit dans une dimension politique et dans la perspective d’une
action sociale plus efficace ; connaitre les besoins des habitants est une condition nécessaire
et préalable a la mise en ceuvre des politiques sociales.

Cette approche suppose souplesse, adaptation.

Elle souléve également la problématique d’équité/égalité : doit-on conduire une politique
d’ensemble ou mener une discrimination positive par rapport a des territoires repérés et sur
des critéeres spécifiques ?

Conclusion

+ Quelle pertinence dans la reconnaissance des territoires ?
¢ Une nouvelle approche qui suppose des moyens



+ Des enjeux : une nouvelle culture, la mobilisation des habitants

Propositions

A partir de cette réflexion et des pratiques des caisses, il convient de poser, dans le cadre des
orientations d’action sociale, le principe de « I'approche territoriale ».

Avec la volonté (principes) :

- d’adapter les besoins par un ciblage des actions sur les zones les plus pertinentes aussi
bien urbaine (politique de la ville), que rurales (aménagement du territoire)

- de privilégier la logique de I'usager : proximité, globalité, transversalité (ce qui implique
une réponse globale, cohérente et construite avec I’usager)

- d’accompagner [l'usager dans son développement personnel et aller vers un
accompagnement collectif (développement du lien social)

- de faire une analyse partagée (par I’ensemble des partenaires) permettant de déterminer
la zone d’intervention. Il n’existe pas a priori de territoire pertinent, seule I'analyse de
terrain et le projet donnent au territoire délimité sa pertinence

- de rappeler que la notion de territoire est évolutive

Avec guels moyens

Pour inciter les Caf a prendre en compte ces principes et leur permettre concretement leurs
applications, I’'approche territoriale nécessite des moyens supplémentaires.

En plus de la dotation (affectation du CA) et des prestations de principe, le groupe propose la
création d’une aide spécifigue permettant la mise en ceuvre de projets de développement
social local assurant une meilleure couverture des besoins.

Pour garder a cette aide le caractére incitatif et la limiter dans le temps, les Caf devraient :

- S’engager sur leurs fonds propres pour un montant au moins équivalent.
- Inciter a une présence partenariale dans les différentes phases du projet (diagnostic
partagé)

Il s’agit de rompre avec I'automaticité de la prestation de service qui n’est pas utilisé par les
Caf comme un outil de la politique territoriale et des actions qui en découlent.

Quant aux outils, ils existent (Perspicaf) mais souvent mal maitrisés. lls sont perfectibles et
peuvent profiter d’une mutualisation des moyens.

Le groupe propose la création d’une fonction de conseiller technique territorial chargé de
I’analyse des situations locales, du repérage des potentialités, de I'initiation a I’animation des
actions partenariales. Il aura aussi pour mission de susciter des dynamiques de changement
en construisant des actions avec les usagers et en les accompagnant dans leur mise en
ceuvre.

6.3. Présentation du groupe d’étude « les contrats temps libres »
Armelle Quiroga, CTRAD lle-de-France
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Les contrats temps libres se sont considérablement développés puisque, en définitive, fin
1999, on en avait 1 400 et il est a noter que 112 Caf sont engagées dedans, c’est-a-dire
pratiquement toutes les CAF métropolitaines. Pourquoi le contrat temps libres ?

C’est une logique a multi-criteres territoriale, institutionnelle, de contractualisation et de co-
financement qui a pour objectif de développer une offre de loisirs collectifs en direction des
jeunes de 6 a4 16 ans.

Pour résumer, le contrat temps libre s’inscrit dans la dynamique et la continuité du contrat
enfance.

Compte tenu de sa diversité, le groupe s’est efforcé de batir «un référentiel commun » c’est-a-
dire un méme langage. Quelle est la notion d’évaluation ? Celle du diagnostic ? Quels sont les
acteurs ? Quelles sont les compétences a mettre en ceuvre ? Quel type de partenariat ?

Aussi, nous avons décidé d’élaborer un guide méthodologique du fait qu’il ne pouvait y avoir
une série unique de prescriptions impératives, une méthode unique. Il fallait prendre en
compte la spécificité du territoire, du partenariat, des communes et aussi la réalité
institutionnelle.

Un débat s’est instauré quant a la démarche du groupe. Ses travaux ne pouvaient se limiter
simplement a I’évaluation et au diagnostic du contrat temps libre sans les intégrer dans la
problématique du territoire.



=Décision du CA dela Cnaf du 27.01.1998
=Circulaire du 6.03.1998
# Fin 1999, plus de 1400 contrats signés

¥ 112 Caf engagées dansle dispositif

Et beaucoup en préparation...

POUR AVANCER, LE GROUPE SAPERCOIT QU’IL
DOIT TROUVER UN LANGAGE COMMUN

» Desmétierset desexpériencestres différents,
» Lebesoin declarification :

* Qu’est-ce quel’Evaluation ?

* Qu’est-ce que le Diagnostic ?

* Quels Acteurs, quelles Compétences ?

* Qu'est-cequelePartenariat ?

Une premiere Conclusion

il s'agit de différents moments d’ un méme
processus : la démar che de projet.




Pour soutenir la démar che

= Un groupe restreint
L es étapes suivies dans le processus de mise en cauvre
du CTL : réalisation d'unegrille d’analyse.

= Des apports documentaires
X Synthese d’ é&tudes nationales sur lesbesoins des familles et des enfants
(Credoc, Inseeetc...),
X Documents institutionnels sur I évaluation,
X Dossiersd éudes : | évaluation dela politique dela ville,
X De I’ évaluation des palitiques - contribution méthodologique.

=Un travail inter-réunions grace alotus.

LESOBJECTIFSDU CTL

Lesfinalités:

= Accueil del’enfant, conciliation vie familiale, vie
professionnéelle,

= Epanouissement de |’ enfant,

=lIntégration sociale, prévention de I'exclusion et
éveil ala citoyenneté,

=Participation et implication des enfants, des
adolescents et de leurs parents.
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Cing principes:
U Universalité, par lacouverture de |’ ensemble de la
population,

& Adaptabilité aux besoins locaux par le diagnostic de
I offre,

% Equité, dansle niveau de lacharge financiere pesant
sur les familles,

U Accessibilité, par une implantation équilibrée sur
I’ ensembl e du territoire communal,

U Qualité, permise par le niveau de |’ aide
financiére apportée par I’ institution.

e diagnostic partage

=Etat deslieux
Quantitatif, qualitatif, financier
(éléments Insee, données Caf etc...)

= Etude de la demande sociale
- recuell des données (enquétes,
cartographie),

= Analyse des données (quantitatives et
qualitatives,points forts, points
faibles)

= Propositions d ' orientations,
- restitution, validation.
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Elaboration du Schéma de dével oppement
(qualitatif et quantitatif)

=choix des orientations locales,
=définition des objectifs opérationnels,
=définition des criteres d’ évaluation,
=¢aboration d' un avant projet,
=repérage des opérateurs,

=appel aprojet, choix des projets.

Contraintes du Schéma de dével oppement
L’ élaboration du schéma de dével oppement est le produit du
diagnostic, mais aussi le produit de la négociation politique et
financiére des partenaires.

Collaboration et travail en équipe entre:

L es conseiller stechniques,
L eschargésd’ éude.

» Mutualiser les compétences pour développer une expertise
conjointe (en cas de diagnostic réalise par un prestataire...),

» Mieux faire connaitrelesoutilsEPICAF ... les «pages», mais
aussi lesvariables,

> Creéer des «pages» Contrats Temps-Libres ? Est-ce possible ?
> Faciliter leur appropriation (déficit d’informations, de
compr éhension, desindicateurs, desréférences),

» Fairecirculer lesdocumentationsinstitutionnelles.
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Z0OOM SUR L'EVALUATION

«L’évaluation est un processus
permanent d’analyse quantitative et
qualitative.

Elle se situe comme une éape dans une
démarche circulaire qui part du
diagnostic initial et le modifie sans
cesse»

ZOOM SUR L'EVALUATION

«L’évaluation est un processus
permanent d’analyse quantitative et
gualitative.

Elle se situe comme une éape dans une
démarchecirculaire qui part du
diagnostic initial et le modifie sans
cesse»




6.4. Présentation du groupe d’étude « Aires d’attraction d’un centre social »
Philippe Guillet et Alain Coudert, Caf de Bordeaux
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Qu’est-ce qu’'une Aire d’Attraction ?

 un territoire au sein duquel résident les usagers
de la structure

* un territoire qui englobe un pourcentage donné
des usagers

Quelles sont les donnees necessaires
t)

* Nombre d’ usagers par ilot

* Nombre de ménages par ilot

» Plan du territoire par ilot, avec voirie
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Quelles sont les donnees necessaires
?

* Nombre d'usagers par ilot

* Nombre de ménages par 1lot

» Plan du territoire par ilot, avec voirie

Méthode «Poids»

Usagers du C.S. par flot
W 35

H 27
m 7
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Méthode «Proximité»

» Constituer des strates concentriques d'Tlots, en
partant del’'1lot delastructure et en s'en
éloignant de plus en plus.

o Sélectionner les strates qui, cumulées,
permettent d’ atteindre le pourcentage des
usagers souhaité.

e Premier critére de choix : proximité del’1lot

Méthode «Proximité»
ﬁ‘!.'i—l—
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Méthode «Proximité»

Nombre d'usagers par strate
et % de I'ensemble des usagers, cumulés

L) usager - 0%

B 94 usagers - 34%
86 usagers - 65%

11 usagers - 69%
12 usagers - 74%
4 usagers - 75%
7 usagers - 78%
4 usagers - 79%
14 usagers - 84%
9 usagers - 88%
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VII - LES ENJEUX DU SID ET LA COG

7.1. Actualité du SID

DlII, I’entrep6t de données, applications, supports de communication, protocoles de mise a
disposition

Cyrille Broilliard, Cnedi de Lyon

Aujourd’hui, le SID est un package installé dans 124 CAF et en cours d’installation a la
CNAF. Il est donc totalement opérationnel. La CNAF bénéficiera de remontées d’informations
des Caf qui vont alimenter, a partir de I’ entrep6t local, I’entrepét national.

Dans les CAF, trois postes complets sont dédiés au SID, avec la possibilité de faire de « I'Info
Centre » avec Libre Acces, et sont équipés des modules nécessaires pour faire de la
statistique.

[Un questionnaire a été diffusé dans I’objectif d’améliorer I’ adéquation entre I'offre proposée
dans les caisses et son utilisation. Il permettra de mettre a disposition des utilisateurs des
formations plus adaptées et de la documentation spécialisée. De plus, selon les modules
utilisés, les tarifs pourront étre mieux ajustés et négociés au plus juste auprés de SAS-
Institute.]

Un certain nombre de Caf sont entrées dans une dynamique un peu plus active en matiere
d’utilisation du SID. Ainsi, cent vingt-sept postes Infocentre ont été acquis dans I'institution en
sus du tronc commun, ainsi que 18 postes statistiques, un poste « EIS » pour faire du
développement et cing postes développeurs.

Cing Caf ont choisi I’ensemble de tous les modules et cela malgré un colt élevé.

Les utilisations du SID peuvent se révéler trés diverses et un certain nombre de réflexions
sont engagées au sein de I’équipe nationale notamment sur les requéteurs. En effet, ces
derniers posent parfois quelques problemes alors que pour d’autres caisses, au contraire I’outil
Libre Accés est intéressant et diffusé largement. Libre Accés doit continuer a vivre. Mais
parallelement une veille technologique est organisée pour suivre le développement des
autres requéteurs sur le marche.

La version Sas V8 a été également présentée sur un stand animé par Emmanuel Jeanroy.
Avant de diffuser cette version au niveau national, le CNEDI aura a qualifier cette solution. Il
faut savoir que I’institution reste tres attachée aux versions francgaises. Or, la V8 n’est pas
francisée. Sa diffusion ne peut étre effectuée a I’heure actuelle. Il faut au préalable s’assurer
gue toutes les applications écrites jusqu’a aujourd’hui fonctionneront bien dans
I’environnement V8.

Dans le tronc commun diffusé aux Caf, sont gérés en local le module « Stat » et le module
« Graf », sur le serveur et le module Sas.

Question
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Envisagez-vous une modification des classeurs de Libre-Accés? Est-ce que cela sera
développé, ou est-ce qu’on le changera avec un outil style requéteurs ? Les classeurs de
Libre Acces ne correspondent pas toujours a la demande actuelle. Et en tant
gu’administrateur de SID, je suis amenée a en créer.

Cyrille Broilliard

Quelques mots sur notre mode de fonctionnement par rapport aux demandes spécifiques. Les
données sont mises a disposition dans une architecture pré-établie et une arborescence sous
forme de classeurs. Si ce qui est proposé au niveau national dans la diffusion ne convient pas
aux caisses, il faut le signaler rapidement afin d’intégrer ces remarques - dans la mesure ou le
besoin est justifié. Donc, il faut faire remonter I'information !

Le SID signifie avant tout des données mises a disposition. Elles sont référencées au
dictionnaire d’information institutionnelle, « véritable bible ». Que trouve-t-on dans I’entrepot
des Caf ? Par exemple, sur les 1 752 données existant dans le modele Cristal, 963 données
figurent dans la base Infocentre, 820 dans la BCA et 367 dans le FRECAF. De plus, des
informations sur SDP, sur les contacts de I’allocataires, relatives a videotext ( les connexions
minitel), sur les aides financieres individuelles et collectives, les équipements petite enfance
seront prochainement disponibles. Globalement, il y a environ 4 500 données regroupées en
90 bases dans I'entrep6t des Caf couvrant les différents secteurs d’activités ce qui rend
d’autant plus sensible I'intérét de disposer d’un entrepdt unique.

Pour accéder a ces données, il faut au préalable que le CERTI les ait chargées dans votre
entrepbt local. Si elles n’y figurent pas toutes, passez commande.

Toutes les données sont extraites des modeles de production. Au sein méme de I'entrepdt, il
est également possible de fédérer de I'information. Cela permet de créer de la valeur ajoutée
et de nouveaux indicateurs (BCA, Gescaf).

Concrétement, comment cela se matérialise-t-il dans I’entrepot décisionnel ? Par exemple, la
base infocentre Cristal compte 27 tables Sas. Dans I’entrepdt des bases FRECAF mensuelles
ou semestrielles sont historisées. Les « semestrielles » sont la premiére source de travail a
conserver. Quant aux « mensuelles », elles sont sauvegardées sur douze mois.

La mise a jour des données Infocentre écrase les précédentes.

Le SID diffuse les applications nationales, les applications « clé en main » (EFAP, Pilote,
Epicaf SID version 1, les listes RMI) et les applications métiers.

Plusieurs projets Perspicaf s’appuient sur le SID : le tableau de bord Stat/Sias, une application
de saisie contrat enfance/ contrat temps libre, etc.

D’autres applications sont en cours de recette dans les Caf, notamment FREC INSEE,
application qui permettra a partir du FRECAF de gérer I’envoi de données de la Caf a I'Insee,
et PTlote. Ces deux applications ont respectivement été développées par Vincent Maginot (Caf
d’Orléans) et Anne-Marie Buisson (Caf de Béziers).

Parmi les applications en cours de développement (non encore validées par les caisses),
figure celle des saisies-validations du projet Recueil National des Données des CAF.
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Par ailleurs, il est souhaitable gu’un certain nombre d’utilitaires soient mis a disposition des
organismes afin qu’ils puissent s’approprier de petits outils, « des petites briques » pour
constituer leurs propres programmes ou applications.

L’accompagnement de cette montée en charge est une phase trés importante. Il existe des
structures de soutien au plan régional avec les CERTI, au plan national avec le CNEDI de
Lyon , ainsi que des espaces de communication et des formations.

Sur ce dernier point, il est nécessaire de resituer un peu la place du réseau Perspicaf dans les
stages dispensés dans le cadre du SID. Cinq types de formation sont proposés :

- une formation d’administrateur (suivie par 40 chargés d’études)

- une formation SID 1 : requétage avec Libre Acceés (suivie 95 chargés d’études)
- une formation SID 2 : requétage plus pointu(suivie 57 chargés d’études)

- une formation de développement « AF » et « EIS »

Le réseau Perspicaf a mis en ceuvre des formations spécifiques aux chargés d’études de fagon
trés complémentaire avec I’offre de formation SID. Le champ de compétences des intéressés
étant particulier.

Le CERTI assure un soutien de premier niveau. Il doit étre en mesure de répondre aux
questions les plus courantes. Il met aussi en place des structures d’échanges, des clubs, des
bases notes et des formations spécifiques. Peu a peu, ce type de service apparait dans notre
institution.

Il existe également un support national, le CNEDI 69, qui assure un soutien de second niveau.
Les CERTI rencontrent parfois des demandes ou des problémes qu’ils ne sont pas en capacité
de traiter. lls les font remonter a I’équipe nationale qui, soit les régle, s’ils entrent dans son
champ de compétence, soit les transmet a SAS Institute. Le support national diffuse également
les versions SID et met a disposition des programmes génériques. Le besoin de mutualiser des
programmes et des données en tentant de structurer aussi nos méthodes de diffusion de

produits de ce genre se fait de plus en plus pressant.

Quels sont les espaces de communication ? Ce sont tout d’abord les clubs utilisateurs
régionaux qui permettent de rencontrer divers profils d’utilisateurs du SID : des informaticiens,
des chargés d’études voire d’autres publics. Il existe également un club utilisateurs national
qui se réunit une a deux fois par an. Par ailleurs, un portail SID est a votre disposition sur
Lotus Notes.
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Rappel : le package
« tronc commun »

3 Postes
complet

Entrepot Sid

EIS
Ei.m. STAT
|NFOQE|§!TRE INFOCENTRE
(@) . )
[ TrEcrinTt TToieao/, —— o [
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afaire

GRH
2158

Sias AFI Sias AFC Aide aux ASFR Habilitations
725 479 vacances 65

Les fichiers Sid
entreposés dans les
Caf

Base allocataires Cristal Base Données de référence
27 tables SAS \ 7 tables SAS
—
90 bases SAS

sont ace jour
stockées dans| ' entrepot

Sid des Caf
3 tables SAS _ Politique de controle
\ T3 tables sAS
GRH Videotex SDP
17 tables 7 tables SAS 4 tables SAS

SAS
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Les applications nationales
mises en ceuvre dans les

=

L 'accompagnement des Caf
dans la maitrise des outils du

L es formatiSig

5 types de formations dispensées dans le cadre du Sd

lﬂ/l/ ljour 248 participants 39 chargésd’ études

@/Z/J] 7 2jours 551 participants 95 chargésd ' études

5/@ 2 2 jours 337 participants 57 chargesd’ études
ﬂﬁ 4jours 23 participants 6 chargésd’études
E/@J 2jours 25 participants 5 chargésd’études
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L 'accompagnement des Caf
dans la maitrise des outils du
Les formatisne

5 types de formations dispensees dans le cadre du Sd

52%@
QW@MSH

spensées & d@g@ﬁg@%@ﬁm&%
1 s 5 @ s Ums
o & et sty g
ipisraiet e ddvaloppemy

L 'accompagnement des Caf
dans la maitrise des outils du

L es structured@e soutien des Certi

Une équipe Sid par Certi

- Transfert les données du Certi ala Caf et informe les Caf (Balf
Sid)

- Assure un soutien de premier niveau

- Met en place des structures d ’ échange (Club, base Notes,
formations....)

- Participe a laréécriture des programmes MagnalAS en SAS

- Peut mener des études régionales
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L 'accompagnement des Caf
dans la maitrise des outils du

L e support Ri¥onal

- Passe son temps en réunion ...

- Assure un soutien de second niveau
- Diffuse les versions Sid (Outil de chargement et applications)
- Met a disposition des programmes géenériques

- Qualifie les applications nationales

- Asssure un soutien technique aux développeurs

- Met en place les structures d ’ échange et de communication

L 'accompagnement des Caf
dans la maitrise des outils du

L es espaceseélcommunication

[mEEEN
Lotus Notes.Ink
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7.2. Recueil National des Données des Caf (RNDC)
Daniel Béquignon, CNAF

La mesure des données et des résultats de gestion dans les CAF dans la prochaine Convention
d’Obijectifs et de Gestion seront les grands axes de mon intervention. Actuellement, les travaux
portent essentiellement sur le bilan de la COG 1997-2000 et la préparation de la prochaine
convention. Le Recueil National des Données des CAF s’inscrit dans la stratégie de la branche
et dans la perspective qui s’ouvre. Ce projet doit constituer une premiére étape de
I’amélioration de notre dispositif de mesure. Cette question de la mesure de notre activité sera
a mon avis un probléme assez central dans la prochaine COG.

La COG a conduit a mettre en place un certain nombre d’indicateurs pour mesurer, par rapport
aux objectifs fixés, les avancées, les éventuels écarts, tant par rapport aux engagements de
service, qu’a un certain nombre d’objectifs en matiere d’action sociale.

Dans les périodes précédentes, les indicateurs portaient principalement sur les codts et I’état
du stock. Le pilotage de la branche s’effectuait a travers ces deux horizons.

Le tableau de bord stratégique a une double version mensuelle, trimestrielle permettant de
situer I’état de la branche par rapport aux grands équilibres institutionnels qu’il s’agisse a la fois
de I'’écoulement de la charge, des principaux engagements de services et de toute autre
donnée stratégique.

Le suivi d’exécution de la COG permet de savoir si les différents partenaires de la convention
respectent leur engagement. Cette consolidation amene des résultats des CAF, tant dans le
domaine de la gestion que dans celui de I'action sociale, donc un certain nombre d’avancées
mais assorties d’un certain nombre de limites. La premiére limite de ce systeme perfectible est
le fait du dispositif trés éclaté, notamment entre la gestion administrative et I’action sociale. Il
n’y a pas de mise en perspective des circuits de collecte de données. Cet éclatement a des
incidences trés concrétes (x questionnaires a retourner a la CNAF pour fournir les mémes
informations). La deuxieme reléve du dispositif de mesures initialement construit autour des
enjeux stratégiques.

Des statistiques de gestion, il faut passer a une logique de pilotage ce qui pré-suppose que la
donnée soit disponible au bon moment. Lorsqu’un document arrive dans les caisses au mois
d’octobre ou novembre, il n’a aucun intérét en termes de pilotage, dans la mesure ou les
budgets ont été utilisés et le rapport d’activité réalisé.

La pertinence de nos indicateurs peut poser un probleme. L’indicateur défini par rapport aux
objectifs fixés est-il le plus pertinent ?

Un autre élément de marge de progression possible, est I'actuelle insuffisante de mise en
relation entre les résultats et les données de contexte ou d’environnement.

C’est trés dissocié. Or, les résultats d’une Caf doivent s’apprécier au regard de ses réalités
locales. Toutefois dans un contexte complexe et diversifié, aucun systéme d’indicateur ne
nous permettra d’obtenir une information exhaustive, d’ou I'intérét des dispositifs d’évaluation.

Les obstacles sont de différents types :

- Gestion considérable de données (nombreux objectifs, mises en ceuvre de
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plusieurs politiques).
- Méthode de la mesure de la qualité :
. un délai d’attente inférieur a 30 minutes montre que I’allocataire est recu dans
des délais convenables et ne préjuge pas de la qualité de la réponse fournie.

De méme qu’un délai de moins de 21 jours concernant un dossier traité, ne rend pas compte
de sa qualité.
- Définition des indicateurs trop impreécises :
. ce manque de précision peut autoriser des marges d’interprétations trés grandes
(indicateur de stock mensuel)

Dans ce contexte, le SID constitue vraiment un atout important en matiere de pilotage
stratégique.

La premiére etape d’amelioration releve du Recueil National des Données des CAF, projet
initié fin 1999 avec les objectifs suivants :

- Regrouper dans une base unique les principales données de gestion.

- Construire un outil d’aide a la décision et d’accompagnement de la démarche
d’évaluation.
- Réaliser un tableau de bord local, adapté aux nécessités du pilotage local.

Cette démarche vise a développer une approche globale qui couvre I’ensemble des champs
d’intervention de la caisse : gestion, action sociale, etc. dans une vision transversale.

Les données historisées permettent de se centrer sur ce qui est utile pour apprecier la
dynamique institutionnelle grace a une mise en perspective des données. C’est un dispositif
gui se substituera a I’existant.

La conduite de ce projet est une démarche par étapes, associant les Caf et toutes les
directions de la CNAF concernées, avec des structures qui s’adaptent a chaque phase du
projet.

Compte tenu de I’enjeu, ce projet constitue I’'un des chantiers prioritaires institutionnels. Les
six groupes thématiques ont identifié environ 236 indicateurs caractérisant I’environnement
des caisses, la gestion, les charges, les moyens, les résultats dans les domaines des
prestations comme de I’action sociale.

Les régles d’éthique ont également évoquées et une charte de fonctionnement est en cours
d’élaboration.

Actuellement, est menée la phase de développement qui consiste a définir les modalités
d’acquisition, d’automatisation, de saisie et d’injection des données. Aussi, il faut réaliser,
tester les développements, formaliser la charte CNAF-CAF de gestion du dispositif et rédiger
le référentiel des indicateurs institutionnels.

La réalisation d’un prototype portant sur une dizaine d’indicateurs (courriers, accueils
physiques, délais de traitement, etc.) permettra la mise au point de I'architecture du dispositif,
le test des diverses méthodes de travail et de I’ensemble des fonctionnalités d’acquisition, de
validation et de restitution des données.
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L’indicateur, par principe, n’est pas gravé dans le marbre pour I’éternité. Il faut I’'améliorer et
gu’il soit suffisamment pérenne pour permettre des comparaisons dans le temps. Il faut aussi
I’adapter aux objectifs stratégiques. Vraisemblablement, certains indicateurs connaitront une
évolution dans la mesure ou les objectifs de la COG peuvent étre modifiés sur un certain
nombre de points.

L’idée de s’appuyer sur un systéme cohérent de données a donné naissance a Gescaf,
alimenté par les applicatifs existants. Cependant, il est nécessaire de rappeler que les besoins
du pilotage institutionnel sont différents de ceux du pilotage local. De méme que les actes
d’analyses divergent selon la problématique.

Pour la saisie, dans le recueil national, figurent des données sur I’action sociale qui seront
alimentées par Systéme d’Information d’Action Sociale ; a ce jour SIAS n’est pas encore
totalement généralisé. Néanmoins, certaines informations ne seront jamais automatisables. En
outre, la CNAF est la seule détentrice des chiffres nationaux ; ces données peuvent venir
constituer des indicateurs qui seront donc réinjectés.

Une restitution des données sur le Web est prévue par « I'Intranet institutionnel ». Il y a
nécessité de les hiérarchiser et de pouvoir zoomer sur une information détaillée.

Le déploiement sera progressif; il s’agit d’'un projet stratégique, techniguement lourd. Un
audit de mise en ceuvre a été effectué. Des expertises sont encore a renforcer.

En termes de planification, I’objectif est un achévement au terme de la prochaine COG. Nous
estimons pouvoir déployer un prototype sur le deuxiéme semestre 2001 si les expertises a
renforcer arrivent a temps. Les lots relatifs aux indicateurs associés a la COG 2001-2004
seront priorises.

Un autre enjeu fondamental est le débat autour de I’équilibre charges-moyens qui nécessite
d’approfondir mieux la mesure de I’activité, des charges et des résultats.

Cela implique que I’ensemble du réseau des Caf soit doté, dans le cadre de financements
nationaux, d’un certain nombre d’outils indispensables.

Un autre point est d’approfondir la mesure de I’actualité de services.

Une des pistes envisagées est la généralisation des études de satisfaction, dans lesquelles il
est demandé a I'allocataire d’apprécier le service rendu. Plus de la moitié des caisses ont
déja mené ce type d’enquéte.

Dernier point a développer : un systeme cohérent de pilotage aux différents niveaux de
I’organisation de la branche. En effet, les besoins sont diversifiés et doivent s’inscrire dans un
systeme cohérent de données. Ceci concourrait & nous aider dans la maitrise d’ouvrage du
systéeme d’information décisionnel.
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Recueil national des données Caf
Collecte et validation des données
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VIII - PRECARITE

8.1. Présentation des travaux du groupe d’étude « populations a bas revenus »
Francois Bilher, Directeur-Adjoint, Caf de Macon
Jean-Luc Roger, Caf d’Orléans

La mesure des bas revenus en Caf est un outil. Le revenu mensuel par unité de consommation
permet de classer, ou non, un allocataire dans la catégorie « bas revenus ».

En 1997, un précédent groupe composé de personnes provenant de I'lnsee, des Caf, de la
Cnaf, du Ministére de I'Equipement, de la DREES avait pour objectif de proposer une
méthodologie commune d’étude de la notion de bas revenus a partir d’une source précise, en
I’occurrence celle de la Caf. Ses missions étaient de normaliser deux aspects : les échelles
(échelles de mesure ou d’équivalence permettant de comparer les ressources de ménages de
tailles différentes) et les seuils utilisés (seuils déterminant la population des bas revenus).

Ce groupe a publié un rapport tres largement diffusé au sein du réseau Perspicaf

L’occasion dans le cadre ce groupe d’étude 2000, était de proposer sur la base de travaux
récents de I'INSEE, moyennant certaines actualisations indispensables, un nouveau seuil de

‘1]

“pauvreté” et faire en sorte d’élaborer un outil exploitable tant sur le plan local que national.

Pour ce qui est de la notion du revenu du point de vue de la consommation, elle pointait trois
aspects nécessaires a son calcul :
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- Définir un champ d’observation.
- Définir le revenu pris en compte.
- Définir le nombre d’unités de consommation constituant le déenominateur.

Le champ d’observation, c’est quelque chose qu’il faut avoir a I’esprit puisqu’on est dans une
période ou, au-dela des études sur la pauvreté, le RUC (revenu par unité de consommation)
est utilise comme un instrument de mesure des ressources. Au-dela de la mesure de la
pauvreté, cet outil n’est applicable que sur un champ restreint de la population allocataires.
Les allocataires étudiants et allocataires agés de 65 ou plus sont exclus en raison
respectivement d’une méconnaissance des revenus réels dans le Fichier Exhaustif Réduit des
Caf (les aides financiéres informelles dont peuvent bénéficier les étudiants ainsi que le
minimum vieillesse non imposable des personnes de 65 ans ou plus ne sont pas des variables
renseignées dans les fichiers allocataires).

S’agissant du revenu, on parle alors du revenu mensuel disponible avant impdts. Il est égal a
la somme des revenus annuels déclarés par I'allocataire a la CAF et divisés par 12 et du total
des prestations percues au titre du mois d’observation. Dans le calcul du RUC, c’est le
numérateur.

S’agissant des unités de consommation, elles sont établies par référence a une variante de
I’échelle d’équivalence “EUROSTAT”. Il s’agit du dénominateur du RUC. En pratique, il est
calculé par application des coefficients de pondération suivants :

1 pour le premier adulte

+ 0,5 par adulte ou enfant de 14 ans ou plus
+ 0,3 par enfant de moins de 14 ans

+ 0,2 pour une famille monoparentale

Le RUC est un indicateur calculé a partir du FRECAF. Toutefois, ce fichier a ses limites. Il
observe un champ mouvant qui est celui de la population allocataire. A ce titre, de nouveaux
bénéficiaires de I'allocation rentrée scolaire avec un enfant ont intégré le FRECAF. Ce
nombre relativement important est apparu dans le noyau dur avec une part non négligeable
de bas revenus.

Par ailleurs, les évolutions de structure du FRECAF génerent aussi des limites. En effet, des
variables disparaissent ou sont a aménager.

Mais les revenus indéterminés sont les principales difficultés liées au FRECAF. On connait a
peu pres les revenus de 90 a 95 % des allocataires. Il reste donc 5% pour lesquels on ne
dispose pas du revenu annuel. La solution envisagée était de distinguer parmi cette
population deux cas de figure. Premiérement, le cas des allocataires qui bénéficient du RMI-
API dont la majorité rentre effectivement dans la définition des bas revenus. De par le fait
gu’ils déclarent des revenus trimestriels non renseignés dans le FRECAF, Il a été decidé de
recalculer, pour ces allocataires, un revenu théorique qui correspond au baréme appliqué
pour une configuration familiale donnée.

Les autres allocataires bénéficiaient uniquement de prestations familiales. Ces derniers ont
été considérés a priori situés au-dessus du seuil de bas revenus.



La derniere difficulté, inhérente a toute observation a partir de FRECAF, est un décalage dans
le temps des ressources. Aucune information sur le revenu réel des familles n’est disponible
puisque les données sont issues de I’'année N-2 (Frecaf au 30 juin de chaque année) ou N-1
(Frecaf au 31 décembre de chaque année).

Chaque année, la valeur de référence qui situe le seuil de bas revenus doit étre actualisée.

Ce seuil de bas revenus a été calculé par I'INSEE sur le champ des ménages agés de moins
de 65 ans, a partir d’'une enquéte INSEE « budget des familles 1994 » qui depuis, est mis a
jour. Il est indexé sur une série statistique de la comptabilité nationale du revenu brut avant
imp6ts. Le nouveau seuil applicable aux revenus 1998, est de 4 076 Frs (exploitation de ce
seuil sur les Frecaf au 31/12/99 et 30/06/00). Depuis peu, ce seuil est réactualisé a 4 219 F
pour les Frecaf au 31/12/00 et 30/06/01.

En fait, le groupe a pointé un certain nombre d’actualisations nécessaires dans le mode de
calcul du RUC .

Depuis 1997, cette variable a été alimentée toujours sur ce méme algorithme valable pour le
FRECAF de 1995. Une mise a jour était nécessaire pour suivre les évolutions de la législation
notamment le revenu théorique pour le RMI et I’API. Il existe aussi des évolutions plus
récentes. Début 1999, certaines prestations ont été sorties de I’assiette ressources.

Par contre, il n’est pas possible pour le moment d’intégrer les mesures d’intéressement.
Quel impact pour ces modifications ?

En fait, ces modifications sont tres importantes sur le plan de la méthode. La mise a disposition
d’un outil tel que le RUC ne dispense pas de se poser des questions sur sa conception.
Toutefois, en termes d’impact, cela reste relativement modéré puisque ces actualisations
touchent en gros 5 % des allocataires.

Au probleme posé précédemment par la prise en compte des revenus N-1 ou N-2 ne reflétant
pas la situation a la date d’observation du fichier, il est cependant possible d’énoncer qu’il
existe une sensibilité réelle au seuil. En effet, par hypothése a revenus constants et a une
augmentation du seuil de 5 % (soit un seuil égal a 55 % de la médiane), le nombre
d’allocataires sous le seuil de bas revenus augmenterait de 16 %. Méme hypothése mais avec
une baisse du seuil de 5 %, (seuil égal a 45 % de la médiane), le nombre d’allocataires sous
le seuil de bas revenus diminuerait de 19 %.

En conclusion, il faut garder a I’esprit le cheminement nécessaire pour utiliser le RUC et la
méthode utilisée quant a sa conception. De plus, il est nécessaire d’étre en veille par rapport
aux évolutions législatives pour les répercuter sur ces notions qui sont un peu délicates.

Philippe Lemaire, Caf de Roubaix

Les premiers résultats nationaux sont issus du FRECAF de juin 2000 qui compte grosso modo,
dix millions d’allocataires. Sur ce nombre, quand on applique I’exclusion des étudiants et des
personnes agées dans le champ d’étude a 8 millions, cela donne environ 2,7 millions
d’allocataires sous le seuil de bas revenus.
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Parmi cette population, un tiers ont moins de 30 ans et 14 % ont moins de 25 ans. La moitié
d’ entre eux sont des personnes isolées sans enfant mais les familles monoparentales sont tres
présentes (23 %).

Les minima sociaux représentent un peu plus de 50 % des allocataires sous le seuil des bas
revenus. L’autre moitié percoivent une aide au logement mais aussi I’ASFou I’AES. Les
RMiistes sont quasiment tous sous le seuil des bas revenus. Par contre, moins de la moitié des
bénéficiaires de I’AAH sont sous ce seuil.

Rappel des travaux sur la mesure des
bas revenus

B Groupe de travail INSEE-CNAF-Equipement-SESI en
1997 (rapport en mai 1998)
I & partir de la source CAF

I normaliser les échelles et seuils utilisés dans les études locales,
et permettre les comparaisons spatiales et temporelles

I adopter une nouvelle échelle d 'équivalence (dite échelle
« modifiée »)




Le calcul du revenu par unité de
consommation (R.U.C.)

i Le champ d 'observation :

| population allocataire non étudiante 4gée de moins de 65 ans

i Lerevenu:
| comprenant les prestations mensuelles versées par la CAF

B Le nombred U.C. :
I 1 pour | "allocataire
| + 0.5 pour le conjoint et par enfant/personne de 14 ans ou plus
| + 0.3 par enfant de moins de 14 ans
I + 0.2 pour une famille monoparentale (majoration forfaitaire)

Les limites de la source FRECAF

I Un champ « mouvant »

| ex: les bénéficiaires d 'ARS seule avec un enfant...

B Les évolutions de structure du FRECAF
| évolution de la législation, suppression de variables
0B Les ressources non déclarées

I deux cas distincts :
| les allocataires RMI-API === calcul d'un revenu théorique

| les autres allocataires === considérés au dessus du seuil

I Le « décalage » dans le temps des ressources
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L 'actualisation du seuil de bas
revenus

Actualisation
du seuil

I Un seuil indexé sur | "évolution du revenu
brut avant impét

extractionfFrecaf  extraction Frecaf

. . . N Année "ancienne” "nouvelle”
début fév début aolt (ressources) série série
1993 3420 3445
...|J|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|DF 1994 3513 3513
I 4 1995 3650 3654

Annee N

1996 3734 3728
1997 3873 3846
1998 4076

L 'actualisation du mode de calcul
du RUC

I Prise en compte :

I du forfait logement pour I'API,
I de certaines prestations exclues de | 'assiette ressources

| pour le RMI : majorations pour age (01.1999), APJE pré-natale
| pour I'API : APJE prénatale

I ..mais les mesures d'intéressement ne peuvent étre intégrées !
I Le cas des couples AAH
B Quel impact pour ces modifications ?
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Premiers résultats nationaux

AU 30 JUIN 2000 : 125 CAF =
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SOURCE : 125 FRECAF 06/2000
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Premiers résultats nationaux

Proportion d ’'allocataires des minima sociaux
sous le seuil de bas revenus

99,7%

41%

RMI API AAH

Séminaire des chargés d' études - Biarritz - octobre 2000

Premiers résultats nationaux

Répartition des allocataires selon le revenu par UC
(exprimé en % de la médiane)
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Premiers résultats nationaux

Répartition des allocataires selon le revenu par UC
(exprimé en % de la médiane)

< 5%

Seuil de bas
40
(G == Population dans le champ
35
: = Bas revenus sans minimum social
30
@ 1 = Minima sociaux
% 25 e |
g N
A
o
s N _/\:
5 15 I \.
R
10 I
= ﬂ m
PR NNIE Lm0 S NS oS ——
+
@
X
Y Y Y / Y Y 3
3

10-<15%
20-<25% |
30-<35% |
40-<45%
50-<55%
60-<65%
70-<75%
80-<85%
90-<95%
100-<105%
110-<115%
120-<125%
130-<135%
140-<145%
Indéterminé |

R.U.C. (en % du revenu médian)

Séminaire des chargés d' études - Biarritz - octobre 2000

Premiers résultats nationaux

Répartition des allocataires selon le revenu par UC
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Premiers résultats nationaux

POURCENTAGE D'ALLOCATAIRES
SOUS LE SEUIL DE BAS REVENUS

En pourcentage

40a74.6
35a<40
30a4<35
254<30
19a<25

A

SOURCE : 125 FRECAF 12/1999

Question

Qui sont les bénéficiaires du RMI et de I’API au-dessus du seuil des bas revenus ? Comment
cela s’explique ?

Réponse

Le fait que I'intégralité des bénéficiaires du RMI et de I’API ne se situe pas sous le seuil de bas
revenus trouve son explication principale dans le montant de I'aide au logement percue.
Apres vérification des situations concernées, il s’avere que ces allocataires touchent un
montant d’aide au logement trés supérieur a la moyenne. Ce montant ajouté a celui du
minimum social, déduction faite du forfait logement, fait que pour ces allocataires le RUC
dépasse en général de peu 4 076 F.

Les deux extrémes sont représentées par la Caf des Yvelines d’une part et par les caisses des
départements d’outre-mer d’autre part.

En matiére de prospectives, quels vont étre dans les mois a venir les axes de travail de ce
groupe ?

Pour le moment, ces résultats accompagnent notre questionnement et cette étude sera
poursuivie au plan national en caractérisant la population a bas revenus et notamment en
s’'intéressant au poids des prestations pour cette population. Il y aura également des
éclairages particuliers, en I'occurrence, sur cette moitié de population a bas revenus qui ne
bénéficie pas des minima sociaux.
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Une analyse des bénéficiaires potentiels et réels (dans les limites de I'information disponible
du Frecaf) de l'action sociale sous I'angle de la distribution du revenu par unité de
consommation sera menée ainsi que certains travaux a titre exploratoire sur quelques Caf car
ils ne peuvent étre réalisés au niveau national.

Un autre objectif, c’est la mise a disposition de I’ensemble des chargés d’études d’un
programme Sas avec un environnement SID qui serait un peu didactique pour la mise en
ceuvre de I'algorithme de calcul des bas revenus et du revenu par unité de consommation.
Une petite fiche descriptive des populations a bas revenus sur votre caisse sera a votre
disposition et donc d’une opérationnalité immédiate.

8.2. Présentation de I’étude CAF COA : Faible autonomie ou faible astreinte
administrative ?

Claudie Desgranges - Caf de La Roche sur Yon

Frédéric Arnaud - Caf de Limoges

Cette étude a été realisée dans le cadre d’une Fedération des Caf de Centre Ouest Atlantique.
Cette fédération regroupait huit caisses :

- La Charente.

- La Charente-Maritime.

- Les Deux-Sévres.

- LaVienne.

- La Haute-Vienne.

- LacCorreze

- La Creuse

- La Cnaf de la Péche-Maritime.

Un pole statistique régional est né de cette fédération a laquelle la Caf de la Vendée s’est
jointe bien qu’elle ne fasse pas partie de la région Poitou-Charentes.

Cette étude, appuyée par la Cnaf, a eté mise en place en 1997 avec des charges d’études
dont les profils et les passés professionnels étaient tres différents. Elle se situait dans un
contexte de formation-action. Deux personnes « ressources » ont également contribué a ces
travaux : Francois Bigot, sociologue et Stéphane Portier, statisticien de la fédération.

Son contexte est institutionnel, recentrant la mission sur la relation de service. Les résultats
devraient permettre de mieux connaitre cette population afin d’identifier ses besoins, de
mieux communiquer avec elle, de donner un meilleur acces au droit et de rendre un service
adapte.

Il faillait donc définir la problématique. Plusieurs hypotheses ont été évoquées :

« La Caf, vis-a-vis de ces allocataires, c’est quoi?: c’est I'administration avec ses
administrés, ou est-ce que c’est une entreprise de services avec ses clients ? Est-ce que c’est
un service public avec ses usagers ? ». La notion retenue est le service public ayant des
usagers a satisfaire.
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« Comment identifier un usager a faible autonomie administrative ? ». Ce dernier aurait pu
étre issu de catégories sociales défavorisées, de populations étrangéres ou de personnes
handicapées.

En fait, il était plutbt nécessaire de resituer la problématique en terme de repérage d’un
dysfonctionnement dans la relation allocataire - Caf. Ainsi, une hypothese a pu étre
déterminée : plus la précarité individuelle augmente, plus le niveau d’exigence
administrative croit et plus le risque de dysfonctionnement est élevé.

Cette population peut étre dans une situation simple et stable. La Caf n’aura pas de grandes
exigences au niveau administratif et son autonomie sera beaucoup plus simple a trouver.
Mais ce public peut étre dans une situation précaire et complexe se trouvant dans une
exigence administrative tres forte qui se traduit certainement par des incidents de paiement et
peut-étre vers une autonomie administrative beaucoup plus faible.

Pour analyser ce processus, il fallait choisir des indicateurs. La variable retenue pour
expliquer le niveau d’exigence administrative a été la suivante : la relation est en
dysfonctionnement quand les allocataires ont de plus de trois créances ou rappels dans un
délai court. La typologie de ces personnes s’est construite sur la base d’un historique de huit
mois.

La complexité de la relation avec la Caf se joue sur deux niveaux, tant pour I’allocataire que
pour la caisse. En fait, I'indicateur retenu est complétement subjectif. La période assez courte
de huit mois sur laquelle on I’a testé, a été commandée par des impératifs de tracabilité des
paiements (transposition sur Cristal), I’étude étant menée sur plusieurs départements pour
confronter des résultats strictement identiques bien que des regles de gestion peuvent faire
intervenir des différences locales.

La réaction des techniciens, au vu de cette étude, est qu’il vaut mieux avoir un rappel plutot
gu’une créance. Mais, il faut s’interroger sur la définition apportée a ces deux termes qui
souvent recouvrent la signification « d’incidents de paiement ».

Qui sont les allocataires victimes des incidents de paiement? Des bénéficiaires des
prestations les plus simples. En revanche, les minima sociaux gagnent « le gros lot» .
S’agissant de I’AAH, cette allocation est sous-représentée. Cela peut s’expliquer d’une part
par le recours a des tiers (tutelles) et d’autre part, par son statut « stable ».

Le relations difficiles avec la Caf sont souvent proportionnelles a celles des prestations
percues. Selon le degré de précarité de I'allocataire, ses échanges avec la caisse seront
compliqués ou inefficaces.

Par rapport a la situation familiale, la monoparentalité est toujours sur-représentée. A
I’opposé, on retrouve les couples ou chacun des conjoints est actif (occupé ou chémeur).

Pour affiner le profil de cette population, les revenus par unité de consommation les plus
faibles ne sont pas les plus sur-représentés dans des proportions considérables.

En conclusion, plus la situation de I’'allocataire est précaire, non pas dans le sens
économique du terme mais dans celui de I'instabilité de sa situation familiale, sociale ou
professionnelle, et plus I’exigence administrative de la Caf est importante avec source de
dysfonctionnements dans la relation Caf-usagers.
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Question
Les causes d’indus et de rappel ont-elles été creusées ? Il existe quelques indicateurs au
niveau des bases pour savoir quelles actions dans les Caf pourraient étre menées ?

Réponse

Cela a été envisagé mais abandonné. Dans les fichiers Caf figurent des données
« responsabilité dans les incidents de paiement ». Leur manque de lisibilité ne permet pas de
connaitre la réelle cause d’indus et de rappel.

Question
Votre étude peut-elle étre articulée avec la « célebre typologie » de J. Luc Outin et les
travaux de Nathalie Bardaille qui traitent de thémes assez proches ?

Réponse
L’objectif de cette étude était de démontrer que la situation dite de «faible autonomie
administrative » n’était pas seulement liée a la notion d’handicap social ou d’handicap
pécunier.

Par exemple, des parents se rendent plusieurs fois a la Caf pour éclaircir un dossier d’aide au
logement pour leurs enfants étudiants. Ce ne sont pas des personnes qui sont socialement

handicapées ou rencontrant des problémes financiers. Pourtant, il y a un dysfonctionnement
dans la relation avec la caisse pour obtenir les droits aux échéances voulues.

8.3. Présentation d’une étude du ministére du Logement

Denis Gac - Direction Régionale de I’Equipement des Pays de la Loire

Des accords nationaux entre la Cnaf et le Ministere du Logement prévoyaient des
conventions départementales permettant la mise a disposition des fichiers des Caf comportant
des données communales.

Parrallelement, un accord régional en Pays de la Loire associant 6 Caf, I'INSEE, la DRASS et
la DRE, a permis de récupérer tous les ans une base communale assez fine que I'INSEE
extrayait et calculait a partir des fichiers du FRES émanant des six caisses de la région.

Toutes les informations demandées a I'INSEE dans les fichiers provenant des Caf
concernaient la thématique du logement plus particulierement le parc locatif privé, le parc
locatif social, le parc propriétaire...L’objectif est de mieux appréhender le marché du
logement avec une meilleure politique locale du logement.

Par ailleurs, les offres, les demandes et les dysfonctionnements dans ce domaine sont assez
meconnus par les Directions Départementales de I’'Equipement.

La connaissance des occupants s’est avérée une nouveauté pour le service Habitat des DDE
puisqu’auparavant ce dernier détenait en grande partie des informations chiffrées sur les
logements.

Les données obtenues sont croisées avec les ressources par unité de consommation, hors et
étudiant , les niveaux de loyer, les taux d’effort avant et aprés aides au logement, le taux
d’effort des ménages pour payer leur loyer avant et apres aides au logement, la structure
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familiale, la part des transferts dans les ressources, les minima sociaux. Ces fichiers
comportent un peu plus de 700 variables par commune.

« Géokit » (systtme du Ministére de I'Equipement), I’'homologue d’Epicaf, met a disposition
toutes ces données ainsi que les sources habituelles du Ministére.

Ce type d’informations, de maniéere localisée, a permis rapidement de mesurer le nombre de
bas revenus par type de parc et par zone. On constate que les bas revenus ne figurent pas
uniquement dans le parc social. Le parc locatif privé joue un réle important, en particulier,
pour les isolés.

Dans I’agglomération de Saint-Nazaire, les chiffres sont a peu pres équivalents en structure,
en répartition des bas revenus selon les types de parc. Par contre, sur le littoral vendéen, les
bas revenus résident surtout dans le parc privé car il existe un parc locatif social sous-
dimensionné.

Ces données ont donné lieu a quelques questions :

- Quelle concentration de difficultés peut-on repérer et sur quel territoire ?

- Le parc social est-il la seule réponse aux ménages a faibles revenus ?

- Lasolvabilisation des ménages par les aides au logement, est-elle la méme
partout ?

Quel ménage est précaire et dans quel parc ?

Une typologie des cantons a pu étre réalisée sur la région des Pays de la Loire a partir de six
ou sept variables sélectionnées dans les fichiers Caf donnant quelques résultats surprenants.

Par exemple, le parc privé de la Vendée est occupé en grande partie par des ménages a
faibles ressources alors que c’est un département ou I’accession a la propriété est prioritaire
et le parc social, secondaire.

8.4. Intervention de Serge Paugam, Directeur de recherche au CNRS

L’ouvrage « Le salarié de la précarité » est issu d’une enquéte menée auprées de salariés
d’une quinzaine d’entreprises dont la MSA. Voici quelques résultats.

Beaucoup de jeunes commencent a travailler par un contrat a durée déterminée et
n’accedent pas a la stabilité de I’emploi. Pour autant, ils cherchent a s’adapter a I’entreprise,
a approfondir leurs qualifications, donc a s’impliquer tres fortement.

Par rapport a ce modéle, il faut toutefois se méfier de I'idée que les personnes en contrat a
durée déterminée ont choisi de rester en précarité ou se sont orientés vers I'intérim. Existerait-
il des intérimaires heureux ? Ceux ayant un haut niveau de qualification I’affirment. En
revanche, ceux ayant peu de diplémes, n’éprouvent pas de grandes satisfactions a étre dans
cette situation. Globalement le projet des intéressés est de consolider leur intégration
professionnelle avec une stabilité de I’emploi a la clef.

« L’intégration laborieuse », autre forme de précarité reflete un profond dégodt ressenti par
des employés face a leurs fonctions. Ils n’ont pas le sentiment d’atteindre les objectifs fixés et
estiment travailler dans I’'urgence pour de faibles salaires malgré la stabilité de I’emploi.
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Les données quantitatives en complément de celles qualitatives révelent que les conditions
de travail de la plupart des agents dans ce type d’organisme (MSA) ont été complétement
transformées. Auparavant, les compétences de ce personnel étaient fondées uniquement sur
la connaissance précise de la législation dans les domaines de la famille, de la maladie, de la
vieillesse, etc. Seulement, la MSA a souhaité mettre en place la polyvalence au sein de son
organisme. Les services ont été réorganisés d’une fagon trés bureaucratique et certains
agents constatent I’appauvrissement de leur travail en faisant référence au temps passé a la
saisie informatique notamment. Ce processus d’évolution a conduit a une prolétarisation des
employés qui sont de plus en plus dans I'incapacité de répondre a des demandes précises
émanant du public.

« L’intégration disqualifiante » est la forme la plus avancée de la précarité professionnelle.
Elle s’illustre par I'insatisfaction dans les fonctions exercées et dans un climat d’instabilité de
I’emploi soit du fait de la nature du contrat, soit du fait de I’entreprise ou existe un risque de
licenciements collectifs, de plans sociaux, etc.

Les enquétes menées aupres de différentes entreprises indiquent que ces formes de précarité
deviennent courantes. Ce phénoméne suscite diverses interrogations sur le mode de
régulation de notre économie qui s’appuie en grande partie sur un segment de précaires de
plus en plus large d’une part, et sur la flexibilité du travail d’autre part.

Ces différentes formes de précarité génerent des effets sociaux sur la vie collective dans le
domaine professionnel notamment par rapport a la vie syndicale. En fait, beaucoup de
salariés en situation « d’intégration disqualifiante » se tiennent a distance des comités
d’entreprise et des syndicats. Pour ces derniers, c’est un véritable défi car les analyses
démontrent que les employés ont le sentiment qu’aucune évolution n’est possible par le biais
de I'action collective. C’est un processus de repli sur soi. De plus, les revendications a I’égard
des syndicats varient considérablement selon le type d’intégration professionnelle des
salariés.

Concernant la réduction du temps de travail, les attentes des salariés divergent selon leur
intégration professionnelle. S’il s’agit d’une intégration incertaine, la revendication est I’acces
a une meilleure formation pour consolider la situation professionnelle. Dans le cas d’une
intégration laborieuse, I'augmentation des salaires et I’'amélioration des conditions de travail
prévalent. Enfin, pour I'intégration disqualifiante, la revendication s’illustre par le maintien
des emplois.

Le monde du travail se trouve en quelque sorte éclaté et I’espace socio-professionnel a
changé de structure.

Quelques effets sur la famille...

Les résultats indiquent que I'intégration disqualifiante produit des effets trés forts sur la
dégradation de la sociabilité familiale (relations de couples, relations parents-enfants...).
Donc, la probabilité est trés grande qu’une forme de précarité professionnelle génere une
forme de précarité familiale.

Il est a noter que les femmes semblent étre plus affectées que les hommes de la dégradation
de leurs relations avec leurs enfants lorsqu’elles sont en situation de précarité professionnelle
quel que soit le type d’intégration professionnelle précaire (incertaine, laborieuse ou
disqualifiante).
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L’instabilité professionnelle demande des capacités d’organisation de la famille
considérables.

Quant aux hommes, ils semblent beaucoup plus affectés que les femmes par la dégradation
de leur vie de couple. De plus, étre en situation de précarité, c’est remettre en question son
réle de pere et son role de chef de famille.

La précarité familiale n’est pas simplement un processus lié a une perte d’emploi. Aussi, dans
les populations qui s’adressent aux Caf, étre en précarité professionnelle complique
considérablement I'existence dans divers domaines, par exemple, le cumul d’étre en situation
d’intégration professionnelle et de rupture conjugale.

Autre élément sur la vie sociale : la citoyenneté et les rapports avec la politique.

Le constat fait ressortir une forte tendance vers un plus grand radicalisme lorsqu’on est en
situation de précarité professionnelle. Paradoxalement, cette attitude ne s’accompagne pas
d’une forte implication politique, au contraire, il y a un profond dégodt de la politique.

Alors quels sont les nouveaux défis ?

Tous les services sociaux se sont engagés dans la question de I'intégration, de I'insertion
professionnelle.

N’a-t-on pas ces derniéres années trop réfléchi en termes d’accés a ’emploi comme I’objectif
prioritaire de [Iinsertion professionnelle en oubliant qu’'un emploi ne garantit pas
véritablement dans tous les cas une intégration professionnelle ?

II me semble important de rappeler que tous ceux qui travaillent dans le domaine de
I’insertion professionnelle ont probablement a réfléchir en termes « d’homo faber », « d’homo
economicus », « d’homo sociologicus ». C’est a partir de ces dimensions qu’une intégration
professionnelle est véritablement envisageable.

Comment défendre les salariés les plus précaires dans les entreprises? Comment les
représenter ? Comment les associer a une démarche de revendication collective ?

Actuellement, cela s’accompagne de débats tres difficiles entre les centrales syndicales. Des
désaccords sur les stratégies a mener subsistent mais la question de la précarité devient
urgente. Il est certes plus facile pour les syndicalistes de défendre les salariés ayant un emploi
stable.

En fait, c’est un défi pour toutes les entreprises et les administrations quelle que soient leurs
entités car il s’agit de s’adapter au marché, a un nouvel environnement. Mais I’'un des enjeux
importants est avant tout de préserver et/ou de favoriser un climat social favorable a
I’épanouissement de chacun.

Mes propos visaient a recentrer la question de la précarité. Il ne faut pas se contenter
d’examiner les situations relatives au chémage de longue durée mais prendre en compte
I’extension des situations évoquées ci-dessus.

Je défends la thése de I'imbrication et de la forte corrélation de ces différentes sphéres
d’intégration. C’est une approche finalement trés « durkheimienne ».
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L’enjeu aujourd’hui est plus que jamais celui de permettre a tout le monde d’accéder a la
dignité.

8.5. Débat et remarques conlusives

Question

J'ai lu avec beaucoup d’intérét la synthése de votre intervention, et une remarque précisait
gue vous avez eu quelques difficultés a entrer dans certaines entreprises. Je voulais savoir si,
depuis I’enquéte réalisée, d’autres démarches en direction de I’entreprise que vous n’aviez
pas pu interviewer ont eu lieu ?

Réponse

En fait, I'enquéte a été menée a domicile et non sur le lieu du travail. Les difficultés résidaient
surtout dans I’obtention des listes de personnel fournies par les entreprises pour pouvoir
effectuer un tirage d’échantillons.

Je tiens a préciser gu’effectivement les artisans, les indépendants, les petites entreprises ne
font pas partie de I’enquéte. Ce fut un choix dés le départ parce que I’enquéte a été réalisée
dans des conditions limitées et surtout auprés de salariés.

Autre chose, la norme en France est peut-étre celle de la stabilité. Mais j’ai tendance a dire
finalement : « Est-ce que c’est tellement une norme francaise ? Est-ce que, finalement, nous
n’inspirons pas, tous, d’une certaine maniére a une plus grande stabilité ? » Aux Etats-Unis, la
stabilité, elle passe peut-étre moins par la nature du contrat. Mais travailler dans une bonne
entreprise offre des avantages de stabilité.

Tout individu recherche des satisfactions relatives a la stabilité de I'emploi mais aussi des
moyens acceptables adaptés pour atteindre les objectifs dans son travail. Tout étre a besoin
d’étre apprécié dans son travail.

Concernant la réflexion par rapport au syndicalisme et a la défense de la précarité, deux
problemes se posent. D’une part, les salariés ayant un emploi précaire ne se syndicalisent
pas parce qu’ils n’ont pas le temps de prendre contact avec le syndicat. D’autre part, dans
des institutions comme les ndtres, la lutte contre la précarité en faisant respecter la
convention collective s’appelle « article 17 ». Cela oblige I’employeur a passer en CDI un
salarié qui dépasse six mois dans I’entreprise. C’est un probléme d’axe de lutte.

Francois BILHER
Quelques remarques en fin de ce plénier...

La précarité a été traitée dans son sens le plus large possible et sans s’en tenir peut-étre a
la définition exacte. Les différentes présentations ont constitué autant de coups de
projecteurs sur des champs d’observation différents, a savoir populations allocataires au
plan national, populations allocataires au plan régional, locataires ou propriétaires des
différentes formes d’habitat et monde des salariés, avec des éclairages différents, des
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approches privilégiant les aspects financiers, I’'aspect relation administrative avec la Caf,
I’aspect logement, I’aspect rapport au travail ou a I’emploi.

Un certain nombre de constats plus ou moins communs peuvent étre dégagés. Une partie
des salariés précaires et pauvres se retrouvent parmi les allocataires a bas revenus
éprouvant des difficultés dans les relations avec la Caf. De plus, cette population n’est pas
trés bien logée avec un taux d’effort important.

Par ailleurs, les populations allocataires ne se retrouveraient peut-étre pas aussi
massivement qu’on aurait pu le penser a la fois parmi les allocataires & bas revenus et
ceux ayant des difficultés administratives.

Des études approfondies sur le théme de la précarité seront sans doute a mener de
préférence avec des partenaires car celle de la DRE des Pays de Loire a montré que, pour
conduire une recherche, il fallait mobiliser plusieurs sources d’information.

IX - CONTACTS ALLOCATAIRES

9.1. La démarche qualité a la Caf de Reims

contexte

* Le besoin de connaitre I'opinion des
allocataires sur I'accueil s’inscrit dans la
démarche qualité

» démarche lancée en septembre 98 et qui
vient de se terminer.

e collaboration avec le bureau d 'étude
« Ressources et Performances »

SEMINAIRE CHARGES D’'ETUDES - BIARRITZ




Définition géométrigue de la qualité

LES

DE SERVICE
ANNONCES PAR
LA CAF

LE
SERVICE REEL
RENDU A
L'ALLOCATAIRE

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

La méthode

e Réalisation de trois « tables rondes »:
— groupe d’allocataires « familles »
— groupe d’allocataires « logement »
— groupe d'allocataires « minima sociaux »

» Objectifs des « tables rondes » :

— écouter les attentes des allocataires avec leurs mots
a eux en intervenant le moins possible.

— Chaque table ronde est filmée, les cassettes vidéo
étant la matiére premiére pour mener la réflexion.

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ
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AXE DE TRAVAIL

Qi)

« On n'est pas toujours a comprendre vos
mots »

« Il'y a de nombreuses redites, les lettres-
types ne veulent rien dire dans certains
cas »

« Les courriers ne sont jamais tres

clairs »

« Il m'est arrivé de recevoir deux

courriers le méme jour qui disaient des
choses totalement différentes »

« VERBATIM » = 2éme AXE

DES
DIFFICULTES
A COMPRENDRE
LE COURRIER

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

AXE DE TRAVAIL

I })] « VERBATIM » = 4éme AXE

« Quand on est dans une situation
d’attente et de problémes financiers c’est
maintenant, pas dans 15 jours, ni 3
semaines »

« Pour les personnes en Contrat a Durée
Déterminée de 1, 2 ou 3 mois si c’est
possible de traiter leur dossier
rapidement ? »

« Pendant ce temps la les mois passent»
« J'espére que vous pourrez encore nous
contacter on en a besoin »

« En espérant qu'il y ait d’autres
rencontres comme ¢a, régulierement »

UN TRAITEMENT
PRIORITAIRE POUR
CERTAINSDOSSIERS
ET UN BESOIN
D'ECOUTE

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ




Les principaux résultats
du groupe sur les priorités
» 1) ce qui releve de causes objectives : fin
de CDD, licenciement...

» 2) des effets de Iégislation actuellement
en vigueur.

» 3) du fonctionnement interne de la caisse
d’Allocations Familiales

* 4) et ce qui provient du comportement de
I'allocataire

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

La réflexion du groupe

 Le travail du groupe a consisté dans un premier temps a
clarifier les notions d’urgence et de priorité

» l'urgence par définition est quelque chose que I'on ne
peut par prévoir et donc anticiper. On ne peux pas agir.

« Contrairement a la notion de priorité qui se caractérise
par une possibilité d’anticipation.

» Finalement, I'intérét d’'un raisonnement en termes de
priorités et I'objectif principal de la mise en place d’'une
politique prioritaire est de réduire au minimum les
situations d’urgences afin d’éviter les situations de
ruptures
SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

9.2 Groupe de travail sur I'accueil physique
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ngé contexte

» Groupe PERSPICAF accueil lancé en mars
2000, validé par la CNAF, le comité des
politiques et les directions de chacune des
CAF

e Point de départ : on connait en général qui
vient a l'accueil : les différents gestionnaires
de files d'attente (SIRIUS, GAA, QMATIC
ou autre) fournissent I'information
e ce qu'on ignore, c'est « le pourquoi », les

raisons qui expliquent la venue
e Pour connaitre la motivation, choix de

réaliser une enquéte.
SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

I’enquéte
e Objectif : connaitre la motivation de
venue a l'accueil. Cette venue est elle une
contrainte pour les allocataires ? Les CAF

TR
A , N u‘_u/»»)'
elles mémes génerent elles des flux de  4-2
contact ? &Q RX
| v‘—-1' |
e 6 CAF, de taille tres diverse, ont réalisées & w

des enquétes : Amiens, Besancon,
Bordeaux, Digne, Lyon et Montauban

» des volumes et organisations d'accueil tres
différents (Digne et Lyon par exemple)

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ
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I’enquéte : méthodologie

e Questionnaire de 30 questions
fermées et ouvertes

» Enquéte reéalisée en juillet, ao(t,
septembre et octobre 2000

e passation du questionnaire : dans le
hall d'accueil, pendant l'attente avant
passage au guichet « prestations»

e choix aléatoire des enquéteés

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

guelques résultats

e Qu'est ce qui a déclenché votre venue ?

- 38% a la suite d'un courrier ou d'une
notification

- 31% a la suite d’'un changement de situation
- 17% autre

- 11% parce que je n 'ai pas de nouvelle de la
caisse (la moitié attend un paiement)

- 6% parce qu'on m'a conseillé de venir
- 5% a la suite d'un paiement

Total supérieur a 100% car réponse multiple
SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ
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guelques résultats

» 85% des enquétés viennent pour une
prestation particuliere

e Parmi les prestations les plus citées :

 aides au logement (40%)
e RMI (10%)

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

guelques résultats

Les habitudes de contact des enquétés :

63% contactent la caisse en venant a

I'accuell

25% contactent la caisse par téléphone

12% contactent la caisse par courrier

12% contactent la caisse dans des points

d'accueil CAF o . .
Total supérieur a 100% car réponse multiple
SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ
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ol quelques résultats

“ ) , , , .
» Pourquoi cette préeférence pour l'accueil ?

* pour se faire comprendre ou s'expliquer
e pour la rapidité de la réponse
e pour la précision de la réponse (je suis sir !)

e pour la confiance, I'assurance de la prise en
compte du probleme

e pour la proximité géographique
e pour les heures d'ouverture
e pour le besoin de voir quelqu’'un

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

guelques points forts

» ROle prédominant de I'accuell : les
enquétés mettent en avant la qualité du
face a face et la qualité de la réponse

 plus de la moitié des enquétés préferent
venir a I'accuell : c’est la réponse la mieux
adaptée a leurs besoins

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

9.3. Enquéte accueil motivation a la Caf de Grenoble
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objectif

« Connaitre le motif de la venue des
allocataires au siege de la CAF pour savoir
si le déplacement était nécessaire ou sl
pouvait étre évité.

» Etude qui s'insére dans le contexte de la
formation-action « contacts allocataires »

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

guestionnaire

Pourquoi étes vous venu aujourd’hui ?

— Objet : pour quoi faire ?

— Est ce la premiére fois que vous venez ?

— Pensez vous que votre venue soit inévitable ?
Quel est I'événement qui a déclenché votre visite?
Que souhaitez vous obtenir ?

Connaissez vous d 'autres moyens de
communication ?

Auriez vous souhaité que votre probléme soit résolu
autrement ? Pourquoi et comment ?

Quels avantages voyez vous dans le fait de venir a
la CAF ?

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ
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Les difficultés d’'une passation dans le
hall d’accueil

« Le hall : un endroit « orageux »
 des allocataires mécontents et stressés
e une passation au milieu des allocataires

» des temps d’attente éleves

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ
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9.4. Les études statistiques a la Caf d’Amiens

contexte
» 93.360 allocataires au 31 /12/1999

e 21% bénéficiaires de minima sociaux
* 18% allocataires sans revenu

125.000 visites a I'accuell au siege
326.300 appels traités

23.000 connexions 3615 CAF
165.000 appels ALLOCAF aboutis
19.000 connexions PRESTOCAF
1.358 connexions internet

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

’ contexte \

» Accueil compléetement refait en 1998

» A cette occasion, choix de la caisse
d’éviter les tickets

* Examen des produits gestionnaires
d’accueil avec une double contrainte :
— gérer I'accueil : allocataires et personnel
— permettre I'obtention de statistiques

» choix de Gestion Automatisée de
I’Accuell

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ
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les informations collectées avec GAA

* le gestionnaire de file d’attente utilisé permet
d’enregistrer :

— la date de la visite, I'heure d’arrivée de
I'allocataire au pré-accueil, I'heure de début
d’entretien au guichet et I'heure de fin d’entretien

— le matricule de l'allocataire

—le motif de sa visite et la prestation concernée
—le code de l'agent qui a recu l'allocataire

—le guichet ou il a été recu

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

exploitation

ces informations sont enregistrées en continu

 elles peuvent donc étre exploitées par jour,
semaine, mois, anneée...

 elles permettent donc de connaitre quels sont
les allocataires qui fréquentent I'accueill,
pourquoi (motif de la visite), pour quelle
prestation et la fréquence des venues des
allocataires

* elles sont disponibles dans un format TXT
récupérables facilement sous SAS dans le SID

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ
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I’exploitation des données permet...

d’engager des réflexions sur I'organisation méme
de I'accueil : certains services sont amenes a
fonctionner sur rendez-vous par exemple

le suivi des allocataires fréequentant uniquement
I'accueil ou l'accueil et d’autres modes de contact
(borne, serveur vocal, courrier...)

de mesurer la réactivité des allocataires a
certaines notifications ou lors d’un indu...
de connaitre au jour le jour les flux de contact aux

guichets : création d’un tableau de bord
hebdomadaire (en SAS)

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

Accueil / Semaine du 2 au 6 octobre / 2250 contacts

Tous guichets jour du contact
JOUR Frequency Percent

lundi 517 23.0

mardi 415 184

mercredi 405 18.0

jeudi 463 20.6

vendredi 450 20.0

durée de I'attente
ATTENTE Frequency Percent

moins de 5 minutes 1051 46.7
de 5a 10 minutes 200 8.9
de 10 a 30 minutes 816 36.3
plus de 30 minutes 183 8.1

Q. cCoOo O -T2

0]

O = O T

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ
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T
a
b
Les attentes les plus longues |
e
heure de
date du heure  début durée de durée de &
contact matricule d'arrivée d'entretien service 'attente  l'entretien U
02/10/2000 163341 11:48 12:47 prestations 0:59 0:10 d
02/10/2000 223397 11:19 12:17 prestations 0:58 0:12
02/10/2000 112039 11:45 12:43  prestations 0:58 0:08 e
04/10/2000 619354 12:09 13:06 travailleurs sociaux  0:57 0:15
02/10/2000 625512 11:40 12:34  prestations 0:54 0:12 b
0
r
d

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

I’exploitation des données permet...

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ
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Analyse des contacts 1999

100.000 contacts recensés

10.000 non allocataires

27.000 allocataires difféerents

— 43% viennent une seule fois

— 30 % sont venus deux ou trois fois

—15% 4 a 6 fois

—9% 7 a 12 fois

— 3 % plus de 12 fois (max : 54)

» 88 allocataires sont venus 25 fois et plus

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

Les types de prestations versées

Ensemble Allocataires Allocataires
des fréquentant ayant plus de
allocataires I'accueil 12 contacts dans I'année

Type de prestations percues
prestations familiales (PF) 26,8 14,7 6,2
prestations logement (PL) 32,1 294 6,4
prestations de solidarité (PS) 9,3 8,6 5,6

PF + PL 19,5 25,0 26,4
PF + PS 2,0 3,6 9,7
PL + PS 5,6 8,5 12,9
PF + PL + PS 4,7 10,2 32,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0
PF = AF ou CF ou APJE ou APE ou ASF ou AES ou AGED ou AFEAMA ou ARS PS = AAH ou API ou RMI
PL = ALS ou ALF ou APL Sources : GAA année 1999 et FRECAF au 30/06/99

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ
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Les types de prestations versées

Ensemble Allocataires
des fréquentant
allocataires I'accueil

Type de prestations pergues
prestations familiales (PF) 26,8 14,7
prestations logement (PL) 32,1 294
prestations de solidarité (PS) 9,3 8,6

PF + PL 19,5 25,0
PF + PS 2,0 3,6
PL + PS 5,6 8,5
PF + PL + PS 4,7 10,2
TOTAL 100,0 100,0
PF = AF ou CF ou APJE ou APE ou ASF ou AES ou AGED ou AFEAMA ou ARS

SEMINAIRE CHARGES D’ETUDES - BIARRITZ

Allocataires
ayant plus de
12 contacts dans I'année

6,2
6,4
5,6
26,4
9,7
12,9
32,8
100,0

PS = AAH ou API ou RMI
PL = ALS ou ALF ou APL Sources : GAA année 1999 et FRECAF au 30/06/99

9.5 La ligne du public a la Caf des Pyrénées-Orientales

Les diaporamas de cette présentation sont en ligne sur la base NetCaf Etudes Perspicaf

(base documentaire).
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X - TABLE RONDE AVEC RESTITUTION DES ATELIERS

10.1. Le réseau des chargés d’études

LES OBJECTIFS

O Dresser | 'état des lieux du fonctionnement du réseau

O Débattre de | 'avenir du réseau

LA RESTITUTION

1. Le fonctionnement du réseau
2. Un regard critique

3. Les chargés d’études régionaux




FONCTIONNER
EN RESEAU...

3 Echanger
[ Partager les compétences

1 Aider

1 Etre aidé

Sur la base du volontariat

... AVEC QUELS MOYENS

(d Communication électronique
[ Contacts informels
[ Groupes de travail

(d Formations
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UN REGARD CRITIQUE ...

Manque de pilotage

Manque de visibilité

... VERS DES SOLUTIONS

U Identifier des personnes ressources

0 Communiquer sur lavie du réseau

Q Officialiser I'investissement des chargés
d’études et en évaluer la charge de travail

U Clarifier le mode de constitution des instances

14



LES CHARGES D’ETUDES
REGIONAUX

La décision est-elle déja prise ?
Quelle légitimité de ces postes ?

DES CRAINTES :

= Des personnes "écran”’

= Hiérarchisation

= Empiétement sur le travail des chargés d 'études
= Mode de recrutement opaque

= |niquité des C.A.F.

LES CHARGES D’ETUDES
REGIONAUX

Volonté des Directeurs

Etat des lieux des expériences

passées et actuelles
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Cet atelier a permis de lister les points forts de la vie du réseau a partir de I’expression des
charges d’études sur ce que « réseau » signifie actuellement pour eux.

Les échanges et le partage des compétences sont garants d’un bon fonctionnement en réseau.
Toutefois, Perspicaf a beaucoup misé sur la base du volontariat ce qui fait sa force mais aussi
un point de fragilité a prendre en compte.

Les moyens mis a la disposition des chargés d’études comme la communication électronique
sont tres appréciés. Cependant, les contacts informels restent les plus fréquents et s’averent
essentiels.

Les groupes de travail sont un lieu de dynamisation avec une réflexion inhérente a la fonction
d’étude et une mise en synergie des compétences.

S’agissant des formations, elles représentent le socle consensuel sur lequel s’assoient ces
compétences.

Les chargés d’études portent un regard critique sur I'identification des besoins qui sont plus ou
moins bien couverts. Actuellement, est ressenti un manque de pilotage. En effet, I’équilibre
entre la coordination du réseau Perspicaf relevant de la DRPS et le maintien de la
dynamique locale n’est pas toujours respecte.

Par ailleurs, un manque de visibilité est constaté quant au fonctionnement des différentes
instances et groupes de travail du réseau.

Aussi, il serait souhaitable de pouvoir identifier des personnes ressources du fait de la
diversité des activités des chargés d’études. De plus, les travaux réalisés par le réseau
doivent étre davantage valorisés au sein de I’Institution.

Enfin, un des derniers points évoqués et non des moins sensibles est le positionnement du
chargé d’études régional. Quelle Iégitimité aurait ce type de poste ? S’agirait-il de personnes
« écran » plus précisément entre la Cnaf et les Caf, entre les Caf et leurs partenaires ? Serait-
ce une hiérarchie supplémentaire ? Quelles conséquences sur I'intérét du travail du chargé
d’étude local ? Localisation selon la taille de I’organisme ?

Ce type de recrutement est ressentie avant tout comme une volonté des directeurs. Seule une
dynamique locale pourra justifier et dynamiser ce niveau régional. Enfin, le préalable
indispensable pour identifier les aspects a retenir ou a écarter est un état des lieux des
expériences passees et actuelles.

Quant aux chargés d’études régionaux, doivent-ils ou peuvent-ils prendre une place dans le
reseau ?



10.2. Partenariats

LA PROBLEMATIQUE

Les buts de cet atelier étaient :

- d’ échanger sur les expériences des CAF avec leurs
principaux partenaires,

- d' évoquer les pratiques en terme de fourniture de données

- de proposer des axes de réflexion pour I’ élaboration d'un
référentiel commun.

DES PRATIQUES DIVERSES

» En fonction de |a nature des données
demandées (a caractére public ou plus
« sensibles »)

 Enfonction du demandeur (particulier,
partenaires privilégiés, etc...)

UNE FORMALISATION DE
LA DEMANDE
 Lanécessité d une demande écrite précisant :
—L’objet de lademande, clairement défini
— L’ organisme mandaté pour I’ étude
— L’ utilisation qui sera faite des données

» Lavalidation par ladirection (au moinslors
de latransmission des données).
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LA NECESSAIRE ANALYSE DE
LA DEMANDE

« Eventuellement, préciser et clarifier le
guestionnement avec le demandeur.

» Se coordonner avec les autres services de la CAF.

» Certaines CAF établissent une fiche de liaison
avec leur direction précisant :

- lafaisabilité

- Laproblématique (enjeux politiques...)
- L’estimation des délais de traitement

- Eventuellement, le co(t.

UN CONVENTIONNEMENT
NON SYSTEMATIQUE MAIS
PRECIEUX

* Le conventionnement a été préconisé et
développé dans PERSPICAF.

* Il permet :

- Parfois, d équilibrer les échanges

- De préciser les regles déontologiques et le champ
couvert par le systeme d'information des CAF

- D’avoir un droit de recours sur |’ utilisation et la
diffusion des données transmises

CESSION DE DONNEES
OU DROIT D’'USAGE ?

* Lacession de donnéesimplique que
I” utilisation qui en serafaite peut échapper
aux CAF (rediffusion ad’ autres
personnes,...).

* Ledroit d usage signifie plus précisément que
les données restent la propriété des CAF et
accentue le droit de regard sur I’ utilisation qui
en serafaite.
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DU SIMPLE FOURNISSEUR DE
DONNEES AU
PARTENARIAT...

* Unrdle d’ expert dans la connaissance du
systeme d’information.

» Rdlecrucia desoutils de diffusion (en
particulier EPICAF mais aussi des requétes
partagées).

» Développement des observatoires régionaux
(Ile manque de coordination avec le niveau
national est pénalisant)

DU SIMPLE FOURNISSEUR DE
DONNEES AU
PARTENARIAT...

 Certaines CAF exigent de participer aux
études voire se positionnent sur des appels
d offre.

» L’implication des CAF est d' autant plus forte
gue |’ enjeu politique est important.

» Quelques CAF se positionnent comme des
experts en diagnostic social.
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LESDILEMMES DU RESPECT
DES REGLES
DEONTOLOGIQUESET DU
NIVEAU GEOGRAPHIQUE DE
DIFFUSION

FAIRE PAYER ?

» Deplusen plusde CAF pratiquent d’ ores et dé§ja
des regles de tarification.

» D’autres s'y refusent craignant, en particulier, que
les données deviennent un « produit de
consommation » ou remettent en cause les
partenariats.

* Probléme de la non homogénéité de la réponse
selon la CAF alaguelle on s adresse.
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QUELQUES
PRECONISATIONS

Recueillir, de facon exhaustive, les pratiques en
terme de fourniture de données.

Développer I'idée de lafiche de liaison avec la
direction.

Avoir un outil de suivi des demandes.

Dével opper encore le conventionnement.

Etre destinataire des conventions nationales
(BDSL, INSEE...)

Créer un groupe de réflexion sur latarification
sans que ses conclusions deviennent un « diktat »

vovw loas ONT
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10.3. Programme d’étude 2001

RAPPEL DES
OBJECTIFS

Les objectifs de cet atelier étaient de :

e Co-produire desthémes d ' études communs
aux niveaux national et local.

« Susciter des propositions de la part des
chargés d' études.

BILAN DE L "ATELIER

» Débats intenses (parfois vifs)
* Une liste de themes a compl éter
* Invitation a plus d’ articulation
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»

»

THEMES POSSIBLES ...

Satisfaction des allocatair es

Non-recours - acces au droit

» ..

Politique de laville

Politique familiale des vacances
Médiation familiale

Evaluation del ' Allocation de Présence
Parentale

Trappes ainactivité

| solement
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...ET DES PROPOSITIONS
APPORTEES

* Processus et controle de gestion
(prolonger le groupe de travail sur les délais)

« Application différenciée du droit

PRECONISATIONS

» Définir larépartition des taches dela DRPS
et le réseau Perspicaf

» Quvrir les groupes de travail aux autres
branches ?

» Organiser la mutualisation et la valorisation

o Articulation du programme avenir avec
celui en cours

» Harmonisation avec la diversité des Caf
e Cdendrier
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Xl - CONCLUSION
Thomas Le Jeannic, CNAF

Je souhaiterai apporter quelques précisions sur le probléeme du fonctionnement des groupes
d’études évoqué ici et la.

Il faut rappeler que la participation a ces groupes d’études était basée sur le volontariat et
mandatée par les directions de Caf. In fine, des chargés d’études et des experts se sont réunis
pour investir les themes évoqués dans ce séminaire.

Les travaux d’études de ces différents groupes ont produit des résultats -provisoires- tres
intéressants. Le contenu trés dense de ce séminaire I'atteste.

Aussi, la fonction étude doit étre davantage valorisée au sein de I'institution par une meilleure
communication, et ce surtout aupres des directions des Caf.

Patrick Deroux, Directeur de la Caf du Puy-en-Velay
Suite a la restitution des ateliers, j’ai noté quelques contradictions.

Il ressort qu’il y a un manque de pilotage mais parallelement une certaine liberté dans la
fonction étude est revendiquée.

Le réseau serait fragile car il fonctionne sur la base du volontariat. Bien au contraire,
Perspicaf est peut étre une des seules structures de I'institution qui ait de vraies actions en
commun. Cette base de volontariat est votre richesse.

Est également mis en exergue le manque de visibilité par rapport a la fonction étude. En tant
que directeur d’'une des caisses d’Auvergne, j'avais proposé avant que soit évoquée la
mutualisation dans I'Institution, de créer un poste de sociologue compte tenu du profil
statisticien des chargés d’études de notre région. Cette personne aurait un réle de conseil et
d’appui. Face au partenariat, cette personne apporterait davantage de crédibilité de par ses
compétences.

Mais qui managerait cette personne au niveau de la région ? Quelle structure serait a créer
pour prendre les décisions ?

Je suis partisan d’avoir quelqu’un au niveau régional pour jouer un rdle d’appui vis-a-vis des
chargés d’études et batir une méthodologie. Les compétences seraient complémentaires de
celles des chargés d’études afin de ne pas dessaisir ces derniers de leurs prérogatives et de
leurs missions.

Jean-Charles Piteau, Directeur de la Caf de Carcassonne

Mes propos porteront plus particulierement sur la fonction de chargé d’études régional,
expérience mise en place en Languedoc-Roussillon. Certaines interrogations sont liées au
systtme de communication interne a linstitution. La multiplicité d’informations et leur
diversité peut nuire a la visibilité des actions menées.
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Quand le manque de visibilité vis-a-vis des directeurs est évoqué, la responsabilité est
vraiment reportée sur les intéressés. Est-il impliqgué ou non dans la fonction étude et
considere-t-il que cette derniere est pour lui, un outil de management interne, et aussi un outil
de développement externe ? C’est une question a laquelle chaque directeur a sa propre
réponse. Il est certain, qu’aujourd’hui, la fonction étude est trés importante dans les Caf. De
plus, cette fonction revét des activités différentes selon les organismes. Ce n’est surtout pas un
handicap mais une véritable capacité a démultiplier vos actions !

La nouvelle COG (début 2001) sera I'opportunité de rendre les actions de I'institution plus
visibles. Aussi, les chargés d’études pourront apporter des éléments objectifs afin de permettre
de prendre des décisions inhérentes au domaine interne et a celui des relations extérieures.

Pour ce qui est du développement de la communication au sein du réseau, le partage
d’expériences -sujet d’actualité- est un domaine qui doit s’enrichir dans les organismes.

Certaines expériences devraient étre davantage connues et partagées. En tant que directeur,
je suis plus curieux de savoir ce qui ne se dit pas que ce qui s’affiche. Donc, un gros effort de
communication est a fournir. La capitalisation de I'information peut donner du sens au réseau.

Sur la fonction d’étude régionale, je peux comprendre certaines craintes exprimées mais a
travers I’expérience vécue en Languedoc-Roussillon, le chargé d’études régional ne constitue
pas un écran. A mon sens, la premiéere incontournable des proximités sera toujours celle du
chargé d’études dans I’organisme.

La notion de hiérarchisation ne se pose pas du tout dans cette région car le chargé d’études a
plusieurs axes de travail qui touchent prioritairement a I’aspect de partenariat avec des

instances a vocation régionale. Aussi, il est nécessaire d’avoir un référent régional par
rapport aux instances tels que le Rectorat, I'INSEE, la DRASS...

Il est certain que ce type de partenariat ne peut étre démultipliée, et cette présence peut
s’averer une richesse. Le chargé d’études régional aurait un réle dans le domaine de
I’'accompagnement technique et dans la réalisation d’études au niveau local.

Quant a la ligne liberté-initiative, elle est avant tout du ressort du directeur de I’organisme et
ne peut étre mise en cause par I’existence d’un chargé d’études régional. La question du
mode de recrutement selon la taille et la place de la Caf releve d’un échange entre les
directeurs de la région par rapport a la détermination des objectifs. Elle ne doit pas reposer
sur une relation de pouvoir.
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