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Analyses 
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Fin 2024, 166 000 professionnelles1 en équivalent temps plein (ETP) travaillaient en crèche en France. Parmi elles, 
147 000 ETP encadrent les enfants (89 %) et 19 000 ETP occupent des fonctions de direction (11 %). Le secteur  
public est le plus important avec 35 % des ETP. Le taux d’encadrement s’élève à 3,2 places par professionnelle 
pour les fonctions auprès des enfants. Les professionnelles diplômées du CAP AEPE représentent 39 % de l’en-
semble du personnel, les auxiliaires de puériculture 31 % et les éducatrices de jeunes enfants 10 %.

Sur la semaine de référence, hors congés et hors RTT, le nombre d’ETP vacants est de 13 700. Un peu moins de la  
moitié (6 300) le sont depuis plus de 3 mois. En France, 40 % des crèches sont concernées par une vacance de  
poste. Le taux de vacance s’élève à 8,3 %. Ce taux est plus important pour les fonctions auprès des enfants, 8,7 %  
et en particulier pour les professionnelles éducatrices de jeunes enfants 14 %. L’île-de-France est la région la plus  
touchée. Les arrêts maladie expliquent la moitié des absences et 30 % des ETP vacants concernent le départ 
d’une salariée ou le renouvellement d’un poste. Pour 40 % des ETP vacants, aucun processus de recrutement n’est 
en cours. 
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165 900 professionnelles travaillent en crèche  
en 2024 
En 2024, le nombre théorique de personnes travaillant 
en crèche est estimé à 165 900 en équivalent temps 
plein (ETP). Parmi ces professionnelles, 18 600 ETP oc-
cupent des fonctions de direction et 147 200 ETP sont 
chargés de l’encadrement des enfants. Le personnel 
de direction représente ainsi 11 % de l’ensemble des  
ETP. Cette part est plus importante pour le secteur privé 
marchand (14 %).

Le secteur public est l’employeur le plus important 
avec 57 400 ETP, soit 35 % de l’ensemble. Le secteur  
privé marchand est le deuxième employeur avec 
51 300 ETP, soit 31 %.

En rapportant le nombre de places offertes dans les éta-
blissements au nombre de professionnelles, on estime un 
taux d’encadrement théorique, qui s’élève à 1 ETP pour 
2,8 places d’accueil. Ce ratio est de 3,2 places par ETP 
pour les fonctions auprès des enfants et de 25,1 places 
par ETP pour les fonctions de direction. Le secteur pu-
blic est celui qui a le taux d’encadrement le plus faible, 
avec 1 ETP pour 3,5 places contre 3,1 places pour les 
associations et 2,9 places pour le privé marchand. Cet 
écart peut s’expliquer en partie par un effet de taille des 
structures : rapportées au nombre de places offertes, les  
micro-crèches ont un taux d’encadrement théorique 
plus élevé que les autres établissements.

Chiffres clés 2024

165 900 
professionnelles
soit 1 ETP pour 2,8 places

13 700 ETP
vacants 
dont 46 % depuis 
plus de 3 mois

8,3 %  
taux de vacance
10,5 % dans le secteur 
public

%

Aïda Benkirane
Cnaf – DSER

1 En raison de la forte majorité de femmes dans les professionnelles en crèche, le féminin est employé ici.
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13 700 ETP vacants sur la semaine de référence, 
dont 6 300 depuis plus de 3 mois 

En 2024, le nombre d’ETP vacants sur la totalité de la se-
maine de référence, hors congés ou RTT, s’élève à 13 700. 
Parmi ceux-ci, 6 300 (soit 46 % du total) le sont depuis plus 
de 3 mois. On estime que 40 % des crèches sont concer-
nées par une vacance de poste.

Le « taux de vacance » rapporte le nombre d’ETP vacants 
sur la totalité de la semaine de référence au nombre 
d’ETP théoriques. Il s’élève à 8,3 % en France en 2024. Ce 
taux est plus important pour les fonctions auprès des en-
fants (8,7 %) que pour les fonctions de direction (5,0 %). 
Le taux de vacance depuis plus de 3 mois est de 3,8 %.

Le taux de vacance varie en fonction du type de diplôme. 
Pour les fonctions auprès des enfants, les absences sont plus 
importantes pour les éducatrices de jeunes enfants (EJE). 
Elles représentent 10 % du personnel de crèche et leur taux 
de vacance est de 14 % (8,8 % d’ETP vacants depuis 3 mois 
ou plus). L’absence d’EJE touche 13 % des crèches.

Les auxiliaires de puériculture, qui représentent 31 % des 
ETP de professionnelles en crèche, présentent un taux  
de vacance de 10,8 % (dont 5,3 % de plus de 3 mois). 
L’absence d’une auxiliaire de puériculture concerne 
20 % des crèches.

Les diplômées d’un CAP « accompagnant éducatif  
petite enfance » (AEPE), qui représentent la part la  
plus importante des ETP de professionnelles en crèche 
(39 %), ont un taux de vacance plus faible, de 5,7 %  
(dont 1,9 % de plus de 3 mois). L’absence de profes-
sionnelle de niveau CAP touche 17 % des crèches.

Les gestionnaires publics sont les plus concernés par 
le manque de professionnelles : 10,5 % des ETP sont  
vacants sur la semaine de référence contre 6,9 % dans 
les crèches gérées par le secteur privé marchand et 
7,3 % dans les crèches associatives. Ces absences 
sont plus souvent de longue durée dans le secteur  
public où la moitié des ETP vacants le sont depuis plus 
depuis 3 mois ou plus.

Figure 1 – �Nombre de professionnelles en EAJE et taux d’encadrement, selon la nature juridique
	     du gestionnaire

Nature juridique Nombre
de places

Nombre de professionnelles
(en ETP théoriques)

Taux d’encadrement (en nombre
de places par ETP théoriques)

Ensemble Fonctions 
de direction

Fonctions
auprès

des enfants
Ensemble Fonctions de 

direction

Fonctions
auprès

des enfants

Public 178 900 57 400 5 700 51 800 3,1 31,5 3,5

Privé marchand 129 700 51 300 7 200 44 100 2,5 18,0 2,9

Association 96 900 35 500 3 800 31 800 2,7 25,6 3,1

Autre 62 800 21 700 2 000 19 600 2,9 31,0 3,2

Ensemble 468 300 165 900 18 700 147 300 2,8 25,1 3,2

Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil familial et jardins d’enfants, France entière.
Lecture : les EAJE du secteur public représentent 178 900 places en 2024. 57 400 ETP professionnelles travaillent dans ces crèches dont 5 700 dans des fonctions de 
direction et 51 800 dans des fonctions auprès des enfants. En rapportant le nombre de places par ETP, on obtient un taux d’encadrement de 3,1 pour l’ensemble des 
professionnelles et de 3,5 pour les fonctions auprès des enfants.

Figure 2 – �Nombre de professionnelles en EAJE et taux d’encadrement, selon le type d’accueil 
et le mode de financement

Type d’accueil Nombre
de places

Nombre de professionnelles
(en ETP théoriques)

Taux d’encadrement (en nombre
de places par ETP théoriques)

Ensemble Fonctions 
de direction

Fonctions
auprès

des enfants
Ensemble Fonctions de 

direction

Fonctions
auprès

des enfants

Multi-accueil 380 900 127 300 12 500 114 900 3,0 30,6 3,3

Micro-crèche financée 
par la Paje 73 100 32 700 5 500 27 200 2,2 13,3 2,7

Micro-crèche financée 
par la PSU 10 200 4 500 560 3 900 2,3 18,1 2,6

Crèche parentale 4 100 1 400 200 1 300 2,8 23,6 3,2

Ensemble 468 300 165 900 18 700 147 300 2,8 25,1 3,2

Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil familial et jardins d’enfants, France entière.
Lecture : les micro-crèches financées par la Paje représentent 73 100 places en 2024. 32 700 ETP professionnelles travaillent dans ces crèches dont 5 500 dans des fonctions 
de direction et 27 200 dans des fonctions auprès des enfants. En rapportant le nombre de places par ETP, on obtient un taux d’encadrement de 2,2 pour l’ensemble des 
professionnelles et de 2,7 pour les fonctions auprès des enfants.
Paje : prestation d’accueil du jeune enfant. PSU : prestation de service unique.
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Figure 4 – �Nombre de professionnelles et d’ETP vacants selon le type de diplôme  
et la durée d’absence

Type de diplôme

Nombre de 
professionnelles 

(en ETP 
théoriques)

Répartition
(en %)

Nombre d’ETP vacants sur la totalité  
de la semaine de référence

Part des ETP 
vacants depuis  
3 mois ou plus 

(en %)Ensemble Absence de moins 
de 3 mois

Absence de 3 mois 
ou plus

Fonctions 
de direction 18 700 11  900  600 400 40

Fonctions  
auprès des enfants 147 300 89 12 800 6 800  5 900 47

    �Éducatrice  
de jeunes enfants 16 700 10  2 300 900 1 500 63

   �Auxiliaire  
de puériculture 51 500 31 5 500 2 800 2 700 49

   CAP AEPE 65 400 39 3 700 2 500 1 200 33

   �Infirmière puéricultrice 4 100 3 500 200 300 54

   Psychomotricienne 500 0 100 30 70 69

   Autres 9 100 5 600 300 200 38

Ensemble 165 900 100 13 700 7 400 6 300 46

Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil familial et jardins d’enfants, France entière.
Lecture : 16 700 professionnelles ayant le diplôme d’éducatrice de jeunes enfants représentes 10 % de l’ensemble des professionnelles en EAJE. Parmi elles, 
2 300 EJE ont été absence pendant la semaine de référence, dont 2 700 absentes depuis 3 mois ou plus (soit 63 % des absences).

Figure 3 – �Taux de vacance selon le type de diplôme et la durée d’absence (en %)

Ensemble

Fonctions de direction

Fonction auprès des enfants

Éducatrice de jeunes enfants

Auxiliaire de puériculture

CAP AEPE

Infirmière puériculture

Psychomotricienne

Autres
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Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil familial et jardins d’enfants, France entière.
Lecture : le taux de vacance, c’est-à-dire le nombre d’ETP vacants pendant la totalité de la semaine de référence rapporté au nombre d’ETP théoriques, 
s’élève à 8,3 %. 4,4 % du personnel théorique est absent depuis moins de 3 mois et 3,8 % depuis 3 mois ou plus.
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L’Île-de-France est la région la plus touchée 
par le besoin en professionnelles 

En 2024, 14 départements ont un taux de vacance supé-
rieur à la moyenne nationale située à 8,3 %. Parmi eux, 
six départements se situent en Île-de-France, où le taux 
régional atteint 14 %. Cette région représente 27 % des 
effectifs théoriques et 46 % des ETP vacants, dont 60 % 
concernent des absences de plus de trois mois. Hors Île-
de-France, le taux de vacance est de 6 %.

Les taux de vacance les plus élevés sont observés dans 

les Hauts-de-Seine et en Seine-Saint-Denis avec 17 %, puis 
à Paris avec 15 %. Les durées d’absence sont plus impor-
tantes dans les Hauts-de-Seine qu’en Seine-Saint-Denis 
avec respectivement 72 % des absences d’une durée de 
trois mois ou plus, contre 54 % (63 % pour Paris).

À l’inverse, le taux de vacance le plus faible est observé 
dans la Creuse avec 1,3 % des ETP vacants, sur 130 ETP 
théoriques. Parmi les départements comptant plus de 100 
établissements, la Saône-et-Loire et le Var se distinguent 
par des taux de vacance faibles, respectivement 2,4 % 
et 2,8 %.

Figure 6 – �Taux de vacance par département (en %)

Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de 
professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil 
familial et jardins d’enfants, France entière.
Lecture : le taux de vacance est de 15 % à Paris 
et de 1,3 % en Creuse.
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Figure 5 – �Nombre de professionnelles et d’ETP vacants selon la nature juridique du gestionnaire  
et la durée d’absence

Statut du gestionnaire

Nombre de 
professionnelles 

(en ETP 
théoriques)

Répartition
(en %)

Nombre d’ETP vacants sur la totalité  
de la semaine de référence

Part des ETP 
vacants depuis  
3 mois ou plus

(en %)Ensemble Absence de moins 
de 3 mois

Absence de 3 mois 
ou plus

Public 57 400 35 6 000 3 000 3 000 50

Privé marchand 51 300 31 3 600 2 000 1 500 43

Association 35 500 21 2 600 1 400 1 200 46

Autre 21 700 13 1 500 900 600 38

Ensemble 165 900 100 13 700 7 400 6 300 46

Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil familial et jardins d’enfants, France entière.
Lecture : 57 400 professionnelles exerçant dans le secteur public représentes 35 % de l’ensemble des professionnelles en EAJE. Parmi elles, 6 000 ont été absentes 
pendant la semaine de référence, dont 3 000 absentes depuis 3 mois ou plus (soit 50 % des absences).
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Figure 8 – �Raisons de l’absence selon la durée (en %)

Les arrêts maladie expliquent la moitié  
des absences 
La première cause d’absence est l’arrêt maladie : par-
mi les ETP vacants pendant les 5 jours de la semaine de 
référence, 46 % sont en arrêt maladie. Ils représentent 
61 % des absences de moins de trois mois et 27 % des  
absences de 3 mois et plus.

La deuxième cause d’absence est le départ d’un sala-
rié ou le renouvellement d’un poste, avec 30 % des ETP 
vacants. Ils représentent 19 % des absences de moins de 
trois mois et 44 % des absences de 3 mois ou plus.

La répartition des absences en fonction de leur cause 
est proche pour les fonctions de direction et les fonctions  
auprès des enfants, mais elle est hétérogène en fonction 
du type de diplôme.

La part des arrêts maladie est nettement plus impor-
tante (58 %) pour les professionnelles de niveau CAP, plus 
concernées par les absences courtes. À l’inverse, elle 
est moins élevée pour les éducatrices de jeunes enfants 
(30 %).

La part des départs ou renouvellements atteint 44 % des 
ETP vacants chez les éducatrices de jeunes enfants, 32 % 
pour les postes d’auxiliaire de puériculture et seulement 
18 % pour les personnels CAP AEPE. 

Les infirmières puéricultrices sont autant absentes pour un 
arrêt maladie qu’en raison d’un départ (respectivement 
31 % et 35 % des ETP vacants). Les psychomotriciennes 
sont plus souvent absentes pour des raisons de départ ou 
renouvellement (54 % des ETP vacants). Ces deux profes-
sions sont davantage concernées par des créations de 
postes que les autres catégories.

Raison de l’absence Ensemble des ETP vacants Absence de moins de 3 mois Absence de 3 mois ou plus

Arrêt maladie 46 61  27 

Départ/Renouvellement 30 19 44 

Congé Maternité/Paternité 9 6  12 

Création de poste 3 2  5 

Autre 12  11  12 

Ensemble 100 100 100

Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil familial et jardins d’enfants, France entière, sur les répondants : 12 140 ETP vacants sur 13 700 ETP vacants  
(1 550 des ETP ont des raisons d’absences non renseignées).
Lecture : parmi les ETP vacants pendant les 5 jours de la semaine de référence, 46 % sont en arrêt maladie et 61 % des ETP vacants absent depuis moins de 3 mois 
sont en arrêt maladie.

Figure 7 – �Taux de vacance selon la nature juridique du gestionnaire  
et la durée d’absence (en %)
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Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil familial et jardins d’enfants, France entière.
Lecture : le taux de vacance, c’est-à-dire le nombre d’ETP vacants pendant la totalité de la semaine de référence rapporté au nombre d’ETP théoriques,  
s’élève à 8,3 %. 4,4 % du personnel théorique est absent depuis moins de 3 mois et 3,8 % depuis 3 mois ou plus.
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Figure 9 – �Raisons de l’absence selon le type de diplôme (en %)

Pour un quart des ETP vacants de 3 mois ou plus, 
aucun processus de recrutement n’est en cours 
Pour 40 % des postes vacants, aucun processus de  
recrutement n’est en cours. Ce taux atteint 50 % pour les 
absences de moins de 3 mois et 26 % pour les absences 
de 3 mois ou plus. Pour un quart des postes vacants, le 
recrutement est finalisé, même si la personne n’est pas 
encore arrivée au cours de la semaine de référence. 
Ce taux est similaire quelle que soit la durée de l’ab-
sence. Enfin, pour 36 % des ETP vacants, un processus de  
recrutement est en cours. C’est le cas pour la moitié des  
vacances de 3 mois ou plus, et pour un quart des  
vacances de moins de 3 mois.

Dans le secteur public, 46 % des absences ne font pas 
l’objet d’un processus de recrutement. Ce taux est plus 
faible dans les crèches associatives (38 %) et dans le  
secteur privé marchand (28 %).

Pour les recrutements en cours ou finalisés, les gestion-
naires signalent des difficultés dans plus des trois quarts 
des cas (78 % pour les postes vacants depuis moins de  
3 mois et 88 % pour ceux vacants depuis 3 mois ou plus). 
La principale raison évoquée est l’absence de candida-
ture qualifiée ; les deux autres items proposés dans l’en-
quête (niveau de salaire demandé trop élevé ou autre 
motif) ne sont mentionnés que dans moins de 10 % des 
cas.
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Création de poste

Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil familial et jardins d’enfants, France entière, sur les répondants : 12 140 ETP vacants sur 13 700 ETP vacants  
(1 550 des ETP ont des raisons d’absences non renseignées).
Lecture : 58 % des CAP EAPE sont absences pour arrêt maladie lors de la semaine de référence, contre 30 % des éducatrices de jeunes enfants.

État du processus de recrutement Ensemble des ETP vacants Absence de moins de 3 mois Absence de 3 mois ou plus

Pas de recrutement en cours 40 50 26

Processus en cours 36 25 51

Recrutement finalisé 24 25 23

Ensemble 100 100 100

Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil familial et jardins d’enfants, France entière, sur les répondants : 10 000 ETP vacants sur 13 700 ETP vacants  
(3 700 des ETP ont des processus de recrutement non renseignés).
Lecture : pour 40 % des postes vacants aucun processus de recrutement n’est en cours, 36 % ont un processus de recrutement en cours et 24 % ont finalisé 
le recrutement même si la personne n’est pas encore arrivée au cours de la semaine.

Figure 10 – �État du processus de recrutement pour les ETP vacants selon la durée d’absence (en %)



Figure 11 – �État du processus de recrutement pour les ETP vacants  
selon la nature juridique du gestionnaire (en %)

Figure 12 – �Principale difficulté de recrutement pour les processus de recrutement 
 « en cours » ou « finalisés » (en %)

État de processus de recrutement Public Prive marchand Association Autre Ensemble des ETP vacants

Pas de recrutement en cours 46  28 38 48 40

Processus en cours 36 44 34 23 36

Recrutement finalisé 18 29 28 29 24

Ensemble 100 100 100 100 100

Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil familial et jardins d’enfants, France entière, sur les répondants : 10 000 ETP vacants sur 13 700 ETP vacants 
(3 700 ETP ont des processus de recrutement non renseignés). 
Lecture : pour 46 % des postes vacants du secteur public aucun processus de recrutement n’est en cours, 36 % ont un processus de recrutement en cours et 18 % 
ont finalisé le recrutement même si la personne n’est pas encore arrivée au cours de la semaine.

100 

Source : Cnaf-DSER, enquête sur le besoin de professionnelles en crèche, 2024.
Champ : ensemble des EAJE, hors accueil familial et jardins d’enfants, France entière, sur les répondants ayant un processus de recrutement en cours ou finalisé : 
5 700 ETP vacants sur 6 000 ETP vacants ayant un recrutement en cours ou finalisé (400 ETP ont difficultés de recrutement non renseignés).
Lecture : pour les recrutements en cours ou finalisé, 74 % des gestionnaires signalent des difficultés de recrutements liés au manque de candidature qualifiée 
contre 79 % lorsqu’il s’agit d’une absence d’une durée de 3 mois ou plus.
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