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Faire une demande de prestation

FAIRE UNE DEMANDE DE PRESTATION

© Aide au logement
Si vous payez un loyer ou remboursez un prét pour votre résidence principale et
qQue vos ressources sont modestes, vous pouvez bénéficier de I'une des trois

aides au logement : l'Aide personnalisée au logement (Apl), Allocation de
logement familiale (Alf) ou l'Allocation de logement sociale (Als).

Selon votre situation, la Caf étudiera votre droit & l'une de ces trois aides.

Afin de connaitre le montant potentiel de votre droit, nous vous invitons a
effectuer une simulation.

e B

Sivous avez déja entamé cette démarche, vous pouvez :

Reprendre la demande en cours

© Prime de déménagement

© Demande de versement direct - Aide au logement
© Attestation de loyer ou résidence en foyer

© Certificat de prét

© Prétalamélioration de I'habitat
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Votre démarche comprend 5 étapes.

Comment devenir partenaire de la Caf ?

PRESSE ET INSTITUTIONNEL

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

Faire une demande de prestation

Qui sommes-nous ?

@

RECHERCHER

Demander l'aide au logement

Des bulles d'aide s'affichent pour vous expliquer les informations a saisir.
Cliquer sur le point d'interrogation pour y accéder.
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Vous aurez la possibilité de continuer plus tard votre démarche en sauvegardant votre demande.

Commencer



LES PIECES JUSTIVICATIVES INDISPENSABLES

—  Vous étes étudiant étranger, avant de commencer votre demande d’aide au logement, pensez a
~
- vous munir :

e d'un justificatif d'identité et d'état civil (carte nationale d’identité ou passeport et acte de
naissance) ;

O vous étes ressortissant de la communauté européenne : un justificatif de scolarité, une
cople de la carte européenne d’assurance maladie ;

2 vous étes étudiant hors Union eurgpéenne : une copie du titre de séjour en cours de
validité.

Vous pourrez transmettre vos pléces justificatives de maniére dématérialisée sur caf.fr espace Mon
compte ou via ["application mobile Caf-Mon compte.



LES ETAPES DE LA DEMANDE EN LIGNE

Etape 1 « ACCES »
Renseignez les informations demandées

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1

ACCES

Code postal et commune du domicile pour lequel vous faites la demande d'aide au logement

Vous étes étudiant (hors stagiaire, apprenti, en alternance)

Vous vivez en couple

Qui Non

Le nombre d'enfants et autres personnes présentes dans votre foyer (sans compter votre colocataire)

| 2@~ sivousvivezencolocation,
“\d ~ indiquez «0»

Pour ce logement

Vous remboursez un prét immobilier Vous remboursez un prét immobilier

Vous payez un loyer

pour un logement ancien pour un logement neuf

Date d'entrée dans ce logement
1 —I
ji/mm/aaaa

Vous étes rattaché fiscalement a vos parents )

-

Vos parents sont assujettis a I'lmpot sur la Fortune Immobiliére

e -

Vous étes

Locataire ou colocataire Sous-locataire Logé par le CROUS

En foyer hors CROUS

(i) Vous aurez besoin de I'attestation du CROUS disponible sur le service Cité-U de votre Crous accessible depuis le portail
« Mes services » ( http://messervices.etudiant.gouv.fr)



DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1

ACCES

Avant de commencer, merci de saisir votre numéro de téléphone portable ou votre courriel et de répondre a la question secréte
choisie.

Vous allez recevoir un numéro de sauvegarde vous permettant de commencer votre démarche et de la reprendre en cas
d'interruption.

Saisir votre courriel ou téléphone portable

adresse@xxx.com ou 0600000000

Confirmer le courriel ou téléphone portable

adresse@xxx.com ou 0600000000

Choisir une question secréte

Nom de votre meilleur ami d'enfance Votre film préféré
Votre héros d'enfance Nom de votre animal
Nom de votre école Nom de jeune fille de votre mére
Réponse

Reprendre ou supprimer une démarche en cours

Saisir votre courriel ou téléphone portable

adresse@xxx.com ou 0600000000

L. ) Mode accessible «®>
Saisir le numéro de sauvegarde

6 chiffres 4

5 6 B 3

Numéro de sauvegarde oublié ?

QUitter Supprimer



Etape 2 « SAISIE »

Renseignez les informations concernant votre situation, vos coordonnées de contact, vos
coordonnées bancaires, vos ressources et votre logement.

P
/@\ Quelques précisions

Accueil ' Mes services en ligne = Faire une demande de prestation = Demander l'aide au logement

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 4 3)

ACCES SAISIE RECAPITULATIF RESSOURCES FIN

Cette demande vous prendra environ 20 minutes

Pour calculer votre droit, nous avons récupéré vos ressources nettes imposables auprés des Impéts, de
votre employeur et des organismes sociaux mais la CAF ne peut pas récupérer automatiquement certaines
lo) ressources que vous devez déclarer.
—y Avant de commencer, vous avez besoin des éléments suivants :

—

so—— e Contrat de location (ou bail);

Numeéro SIRET si votre bailleur est une agence immobiliére, un organisme social, une société, une
regie;

En I'absence de numéro de sécurité sociale vos derniers revenus sur une période d'un an;
Montant de |a pension alimentaire versée ou regue, frais réels déclarés I'année précédente;

Pour les travailleurs indépendants vos deux derniers avis d'impositions;

En cas de patrimoine supérieur a 30 000 euros vos releves de comptes, l'avis dimposition, taxe
d’habitation, taxes fonciéres;

* Releve d'identité bancaire ou postal.

En fin de démarche, vous aurez

s e e récapitulatif des informations saisies ;
O\ * sibesoin, la liste des piéces justificatives a fournir plus tard.

Quitter Continuer plus tard



Accuell  Mes services en ligne  Faire une demande de prestation = Demander laide au logement

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 2 S

ACCES SAISIE RECAPITULATIF RESSOURCES FIN
VOUS @
Etat civil
Sexe

Masculin Féminm

Nom de famille (@) Prénom
Nom dusage @
Numéro de Sécurnté sotiale 9 Date de naissance

B/MIM/aaa8

Lieu de naissance

France métropolitaine ou

Département d'Outre-mer Collectivités d'Outre-mer Etranger

Nationalité

Frangaise UE, EEE ou Suisse (7] Autre
@ Le Roysume-Uni nest plus membre de IUnion Eurdpdenne, SI vous étes de nationalité britamique, vous deves sélectionner ‘Autre”
Vous arrivez de l'étranger

Oui Non

et ome e



Accueil -~ Mes services en ligne  Fasre une demande de prestation  Demander l'ade au logement

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 4

ACCES SAISIE RECAPITULATIF  RESSOURCES

FIN

Stuanon Contact

, Logement I

VOUS

Situation familiale
Vous étes
Divorce{e)
Céhbatawe
Sépard(e) ce fant e Sepané(e) légalement
Précédent Quatter

Situation professionnelle actuelle ou autre situation

Vous étes

Etudiant et activité non salanée

Séparé{e) apres Vie commune ou
PACS

2} Veuf(ve)

Etudiant et activité salariée

Etudiant hospitalier (2]

Vous étes étudiant boursier o

@ Les bourses attribuées dans le cadre de recherche, de stage (CNRS, CNE.. ) ou d'échanges européens (Erasmus, Socrates. ) ou bourses

d'excellence ne permettent pas le statut d'étudiant boursier

Nom de l'organisme qui a accordé la bourse Pays de lorganisme

Adresse de forganisme

Précédent Quitter

10



Accuesl -~ Mes services en ligne  Faire une demande de prestation = Demander I'aide au logement

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 4 5]

ACCES SAISIE RECAPITULATIF RESSOURCES FIN
—— e
I = g I
Adresse

Date d'entrée dans le logement
Pays Code postal ou commune

N* et voie / Lieu-dit Complément d'adresse 0

Précédent Quatter Continuer plus tard m

Accueil  Mes services en ligne  Faire une demande de prestation  Demander aide au logement

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 4 5

ACCES SAISIE RECAPITULATIF RESSOURCES FIN

I iy i I

Téléphone et courriel

Téléphone (portable de préférence)

Coumiel

testdicom@yopmail.com

Précédem Quitter Continuer plus tard
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Accueil - Mes services en ligne = Faire une demande de prestation

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 =

<

Demander l'aide au logement

ACCES SAISIE RECAPITULATIF  RESSOURCES FIN
I Shwation > Contact
Caracténstiques du logement

Le logement est conventionné

Oui Non

Code locataire

Type de logement
Chambre
Surface du logement 9 Logement meublé e

Oui

Vous étes en colocation e

Ouw Non

Montant du loyer

0,00 €

Date de début du contrat de location ou du bail

Mois du premier loyer payeé

jI/mm/aaaa

mm/aaaa

Précédent Quitter

12

Confirmation du code locataire

Chambre réhabilitée

Non

> ’_ Ces informations figurent sur
Z\_{~ ['attestation remise par votre CROUS

s

Studio créé aprés réhabilitation



Accueil ' Mes services en ligne ' Faire une demande de prestation

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 4

ACCES SAISIE RECAPITULATIF RESSOURCES

Demander 'aide au logement

3]

FIN

I Situation > Contact

Votre bailleur @

Votre bailleur réside

En France A l'étranger

Précédent Quitter

Accueil ~ Mes services en ligne ~ Faire une demande de prestation

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 4

ACCES SAISIE RECAPITULATIF RESSOURCES

Continuer plus tard

Demander l'aide au logement

5

FIN

I Situation > Contact

Informations complémentaires

Vous occupez un second logement en raison d'un stage ou d'un apprentissage

o [

Précédent Quitter
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Continuer plus tard



Accueil © Mes services en ligne / Faire une demande de prestation . Demander 'aide au logement

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 4 3]

ACCES SAISIE RECAPITULATIF RESSOURCES FIN

=1
Aprés vérification de votre situation, nous connaissons déja vos ressources.

Vous pourrez aller les consulter sur « Mon Compte » , dans la rubrique « Consulter mes ressources » dés que votre demande
sera prise en compte.

Quitter Continuer plus tard
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Accueill .~ Mes services en ligne ~ Faire une demande de prestation = Demander l'aide au logement

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 4 o

ACCES SAISIE RECAPITULATIF RESSOURCES FIN

Votre demande a bien été enregistrée

Votre numéro allocataire est ] XXXXX

Conservez-le bien, il vous sera demandé pour toutes vos démarches avec la Caf.

Nous allons étudier vos droits.

()

O, Vous pouvez télécharger dés maintenant
e Le récaprtulatif de votre demande d'aide au logement

- Télécharger

e Le récapitulatif de votre déclaration de ressources

oa g
). Télécharger

G) Vous pouvez aussi retrouver vos récapitulatifs dens la rubrique Suivre mes démarches dés que votre demande est traitée

Vous pensez avoir fait une erreur ?

Vous pouvez a tout moment informer la Caf que vous vous étes trompé dans une déclaration ou que vous avez oublié de
déclarer une information. Cela s'appelle le droit a l'erreur.

Votre avis compte !
Pour nous aider a améliorer nos services, prenez 2 minutes pour donner votre avis sur cette démarche.

Je donne

mon avis

Voxusagers. gouv
3

Votre numéro allocataire et votre mot de passe vous permettront de vous connecter al’espace
«Moncompte».

Nous vous conseillons d’enregistrer le récapitulatif de fin de demande.

LES ETAPES DE LA DEMANDE EN LIGNE

Rendez-vous surcaf.fr, lapagefacebook «caf-Logements Etudiants »,

le 09 69 32 52 52 (du lundi au vendredi, service gratuit)
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