
Comment créer un compte Caf 

sur le site caf.fr 
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Pourquoi créer Mon Compte ? 

Créer un compte est obligatoire pour demander une aide 

et suivre mon dossier Caf.  

Avec mon Espace Mon Compte, je peux : 

Suivre mes alertes 
pour ne pas louper  

une démarche à faire. 

Suivre mes droits 
et mes paiements. 

Télécharger 
mes attestations 
et mes relevés. 

Suivre mes 
démarches. 

Déclarer un 
changement. 

Simuler 
ou demander 
des aides.  

Mettre à jour 
mes coordonnées. 

Contacter ma Caf. 
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Avant de commencer la création de Mon Compte 

Je prépare mon numéro de Sécurité sociale, 

Si j’en ai un. 

Mon numéro de Sécurité sociale  

est écrit sur ma Carte Vitale.  

Ce sont les 13 premiers chiffres  

sur ma carte vitale. 

Je prépare aussi ma pièce d’identité 

Cela peut être :  

• ma carte nationale d’identité,

• ou mon passeport,

• ou mon titre de séjour.

Pendant la création de Mon Compte : 

je reçois un code par mail ou par sms, 

pour vérifier mes coordonnées  

Je dois donc avoir avec moi : 

• un accès à ma boîte mail,

La boîte mail, c’est là où je reçois mes mails. 

Sur mon ordinateur ou mon téléphone. 

• ou mon téléphone portable.
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Si j’ai un compte FranceConnect,  
je peux créer Mon Compte Caf avec ce compte. 

FranceConnect est un service qui me permet de me connecter 

avec un seul identifiant.  

Je clique sur le logo FranceConnect pour commencer : 

Bon à savoir 

Tout au long de la création de Mon Compte, 

Si j’ai besoin d’aide le Chatbot peut m’aider. 

Le Chatbot est un assistant virtuel qui répond à mes questions 

et me guide dans ma démarche par écris. 

Pour y accéder je clique sur ce bouton : 
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Je commence à créer Mon Compte 

• Je me connecte au site de la Caf, www.caf.fr.

• Sur la page d’accueil, je clique sur le bouton Mon Compte
en haut à droite.

• Je clique sur Créer mon compte.

• Je clique sur le bouton Créer.

• Un message m’explique que la création de Mon compte comprend 3
étapes et dure de 5 à 10 minutes.

Je clique sur le bouton Commencer

http://www.caf.fr/
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Étape 1 : je complète mon état civil 

L’état civil, ce sont mes informations personnelles : nom, prénom,  

date de naissance.  

1. Je renseigne mon numéro de Sécurité sociale. 

 

 

 

 

 

 

Si je n’ai pas de numéro de Sécurité sociale je coche la case « Je n’ai pas de 

numéro de Sécurité sociale » 

 

Je puis clique sur le bouton Continuer :  
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2. Je remplis les informations demandées :

• Nom de naissance : le nom écrit sur ma pièce d’identité.

• Nom d’usage : le nom que j’utilise dans la vie courante.

Par exemple : si j’ai pris le nom de mon conjoint

ou de mon ex-conjoint.

Le nom d’usage est n’est pas obligatoire,

je l’écris que si j’en ai un.

• Mon ou mes Prénoms : j’écris tous mes prénoms dans le même

ordre que sur ma pièce d’identité.

• Ma date de naissance sous le format jour/mois/année.

Par exemple : 01/12/1980.

Lieu de naissance : 

> Si je suis né en France ou en Outre-mer,
j’écris le numéro de mon département de naissance et la ville où je suis né.
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> Si je suis né à l’étranger,
j’écris mon pays et ma ville de naissance.

Et je renseigne l’identité de mes parents : 

Je clique sur le bouton Continuer :  

Je dois ensuite indiquer le numéro de ma pièce d’identité. 

Ce numéro est ensuite vérifié et mon identité confirmée ! 
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Étape 2 : Je complète mes coordonnées de contact 

Pour sécuriser la création de Mon Compte, la Caf m’envoie un code. 

1. Je choisis comment recevoir ce code :

• par mail : j’écris mon adresse mail 2 fois pour le confirmer.

Si je n’ai pas de mail je clique sur « Je ne dispose pas d’une adresse mail » 
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• par SMS : j’écris mon numéro de téléphone portable 2 fois pour le

confirmer.

2. Je clique sur le bouton Envoyer le code.

Ensuite : 
Je reçois le code rapidement par mail ou par SMS. 
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J’écris le code que j’ai reçu. 

Je clique sur le bouton Valider. 

Etape 3 : je choisis mon mot de passe 

Mon mot de passe doit comporter : 

• 10 caractères au minimum et 64 caractères au maximum,

• 1 chiffre (exemple : 1, 2, 3…),

• 1 lettre minuscule (exemple : a, b, c…),

• 1 lettre majuscule (exemple : A, B, C…),

• 1 caractère spécial (exemple !, @, #, $, %, &, *...).

Exemple de mot de passe conforme : Bonjour123& 
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Ensuite : 

1. J’écris mon mot de passe que j’ai choisi 2 fois pour qu’il soit confirmé.

2. Je clique sur le bouton Continuer



Page 14 sur 15   
 

Mon compte est désormais créé 

Les informations que j’ai données sont enregistrées, 

• un récapitulatif de ces informations s’affiche. 

• à cette étape, je ne peux plus changer ces informations. 

Pour finaliser la création de Mon Compte, 

je clique sur le bouton Se connecter. 

 

Plus tard, 

• Je pourrai changer mes coordonnées de contact si elles changent,  

une fois connecté à Mon Compte 

Par exemple : mon numéro de téléphone ou mon adresse mail. 

• Il est très important que mes coordonnées soient à jour. 

La Caf peut avoir besoin de me contacter pour mon dossier. 

👉👉 Tu as un tuto FALC en ligne sur caf.fr qui t’explique comment faire. 
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Bon à savoir 

Je peux aussi me connecter 

à Mon Compte sur 

l’application mobile Caf - 
Mon Compte. 

Elle me permet de me 

connecter facilement. 

Avec l’application, je peux 

consulter mes droits, mes 

paiements et faire toutes 

mes démarches Caf. 

Tu peux la télécharger gratuitement sur : 

• App Store :

• Google play

Selon ton téléphone 

Ce document accessible à tous a été transcrit par la Caf de l’Hérault 

avec la méthode du Facile à Lire et à Comprendre (FALC) 

Pour en savoir plus sur le FALC vous pouvez aller sur le site : www.inclusion-

europe.eu/easy-to-read  

© Logo européen Facile à lire : Inclusion Europe  

Nous remercions vivement l’Esat Peyreficade situé à Villeneuve-lès-Maguelone dans 

l’Hérault pour la relecture et la validation du document. 

http://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read
http://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read
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