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Partenaires, territoires et familles:

. leltre aux partenaires N°42

Caisse d’Allocations Familiales de La Réunion - juin 2026

une mobilisation collective

Chers partenaires,

Accompagner les familles, c'est &étre présent a leurs cotés dans les
moments qui comptent : accueillir un enfant, faire face a une difficulte,
préparer une rentrée scolaire, poursuivre des études ou simplement
accéder a ses droits dans les meilleures conditions.

Cette ambition repose sur I'engagement quotidien d'un réseau de
partenaires mobilisés aux cotés de la Caf de La Réunion pour proposer
des réponses concretes, accessibles et adaptées aux réalités de notre
territoire.

Cette nouvelle édition de la Lettre aux partenaires en apporte une
illustration a travers plusieurs initiatives qui témoignent de cette
dynamique collective. Qu'il s'agisse des travaux conduits dans le cadre du
Comité Départemental des Services aux Familles, de I'accompagnement &
domicile des familles confrontées a des événements de vie, de la
médiation administrative qui favorise le dialogue avec les usagers ou
encore des actions menées en faveur d'une alimentation solidaire et
durable, toutes poursuivent un méme objectif : accompagner les familles
réunionnaises au plus prés de leurs besoins.

Vous découvrirez également les évolutions de nos services numériques,
congues pour simplifier les démarches des usagers et des partenaires,
ainsi que plusieurs actualités consacrées a la petite enfance, a la
parentalité, a la jeunesse et a l'accés aux droits.

Dans un contexte ou les attentes des familles évoluent, la qualité de nos
coopérations constitue un levier essentiel. C'est ensemble, en conjuguant
nos expertises et nos engagements, que nous continuerons & construire
des services toujours plus proches des besoins des Réunionnaises et des
Réunionnais.

Je vous remercie pour votre mobilisation a nos cotés et vous souhaite
une excellente lecture.

Guillaume LACROIX
Directeur Général
de la Caf de La Réunion
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GOUVERNANCE TERRITORIALE

LE CDSF POURSUIT SA
DYNAMIQUE AU
SERVICE DES FAMILLES
REUNIONNAISES

Le 27 mai dernier, la Caf de La Réunion a accueilli la 8e
réunion du Comité Départemental des Services aux Familles
(CDSF). Cette rencontre a réuni les principaux acteurs
institutionnels et associatifs engagés dans les politiques
familiales du territoire autour d'un objectif commun : mieux
répondre aux besoins des familles réunionnaises.

Une mobilisation collective au service du

territoire

Aux cotés de la Caf, les représentants de I'Etat, du Conseil
départemental, du Rectorat, de I'Association des Maires de La
Réunion ainsi qu'une trentaine de structures partenaires ont
participé aux échanges. Cette forte mobilisation illustre la
dynamique partenariale qui anime le territoire et la volonté de
construire des réponses concertées face aux enjeux sociaux,
éducatifs et familiaux.

Faire le point sur les actions engagées

Cette réunion a permis de partager les avancées du Schéma
Départemental des Services aux Familles (SDSF), véritable
feuille de route des politiques familiales a La Réunion. Les
différentes commissions thématiques ont présenté les actions
menées au cours de I'année écoulée ainsi que les projets en
préparation pour les années 2026 et 2027.

Les échanges ont également porté sur le suivi des indicateurs
départementaux, outils indispensables pour évaluer les
actions mises en ceuvre et identifier les besoins émergents
des familles.
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Jépartemental

Services Familles

Une dynamique partenariale qui s'élargit

Parmi les temps forts de cette rencontre figure I'adhésion de
la Fédération des Centres Sociaux et Espaces de Vie Sociale
au SDSF 2024-2027. En devenant le 16e signataire de la
convention-cadre, la Fédération vient renforcer un réseau déja
fortement mobilisé autour d'une ambition partagée
développer des services accessibles, coordonnés et adaptés
aux réalités du territoire.

Une ambition commune pour les familles

Au-dela des travaux présentés, cette 8e réunion du CDSF a
confirmé l'importance du partenariat entre les acteurs
réunionnais. En mettant en commun leurs expertises et leurs
compétences, ils contribuent a construire des réponses
toujours plus efficaces au bénéfice des familles, des enfants et
des jeunes du territoire.

Guillaume Lacroix, Directeur de la Caf, Augustine Romano, Vice-présidente
du Conseil départemental, Jean-Marie Degard, Président du Conseil
d'administration de la Caf, Frédéric Sautron, sous-préfet et représentant le
préfet de La Réunion et Daniel Lapierre président de la Fédération des
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ACCOMPAGNEMENT

UNE AIDE A DOMICILE POUR
SOUTENIR LES FAMILLES
DANS LES MOMENTS DE VIE
DIFFICILES

Parce que certains événements peuvent fragiliser I'équilibre
familial, la Caf de La Réunion accompagne les parents grace a un
dispositif d'aide et d'accompagnement a domicile. Ce soutien
temporaire  permet aux familles de bénéficier d'un
accompagnement adapté lorsqu'elles traversent une période
particuliére de leur vie.

Un accompagnement personnalisé au plus prés
des besoins

Grossesse, naissance, adoption, séparation, maladie, décés ou
encore situation de handicap d'un enfant : autant d'événements
qui peuvent nécessiter un soutien ponctuel dans I'organisation du
quotidien.

L'aide a domicile permet d'accompagner les parents dans leurs
relations avec leurs enfants, I'organisation familiale ou encore
certaines taches de la vie courante. L'objectif est de préserver le
bien-étre de la famille tout en favorisant le maintien de son
autonomie.

Des professionnels qualifiés aux cotés des

familles

Avant toute intervention, un professionnel du Service d'Aide et
d'Accompagnement @ Domicile (SAAD) rencontre la famille afin
d'évaluer sa situation et ses besoins. L'accompagnement est
ensuite assuré par des professionnels formés, tels que les
Techniciens de ['Intervention Sociale et Familiale (TISF) ou les
Accompagnants Educatifs et Sociaux (AES).

Un dispositif soutenu par la Caf

Cette aide s'adresse aux familles allocataires ayant au moins un
enfant a charge de moins de 18 ans ou attendant leur premier
enfant. Dans certaines situations, les familles non allocataires
peuvent également en bénéficier.

Le montant de la participation financiére est calculé en fonction
du quotient familial. Les demandes sont a effectuer directement
auprés d'un SAAD conventionné, dont les coordonnées figurent
dans le dépliant ci-dessous.

A travers ce dispositif, la Caf réaffirme son engagement a
soutenir les familles réunionnaises dans les moments ou elles en
ont le plus besoin.

@ En savoir plus

Le dépliant

Aide &
Accompagnement
Domicile

CLIQUEZ ICI % . e —

CLIQUEZ ICI
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-‘@’- Bon da savoir

Le codt de l'intervention reste adapté a la situation
familiale. Une participation financiere peut étre
demandée en fonction du quotient familial, il est
consultable a tout moment dans I'Espace Mon
Compte sur caf.fr ou via I'application Caf - Mon
Compte. Cette participation permet a un plus
grand nombre de familles d'accéder a ce dispositif
d'accompagnement.

Fiche pratique
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Cette aide constitue un levier concret de
prévention et de soutien & la parentalité. Elle
s’'inscrit pleinement dans I'ambition portée par la
branche Famille : accompagner les parents au plus
prés de leurs besoins et sécuriser les parcours
familiaux lorsqu’ils sont confrontés a des
changements importants.

@ Comment en bénéficier ?

Prendre contact avec le Service d’Aide et
secteur. Un professionnel évaluera la situation
et les besoins afin de déterminer les modalités
d’un accompagnement adapté.

A lissue de cet échange, un plan d’intervention
personnalisé pourra étre mis en place,
précisant les objectifs poursuivis, le nombre
d’heures d’accompagnement ainsi que la durée
prévisionnelle de l'intervention.

VIDEO

La Caf décrypte :

Aide et accompagnement
a domicile
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https://www.youtube.com/watch?v=HN3ikpTVb1c
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/974/D%C3%A9pliant%20AAD%20maj20mai25.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Actualit%C3%A9s/2024/AAD/03062024_affiche_aad_2024.pdf
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ACCES AUX DROITS

LA MEDIATION
ADMINISTRATIVE :

UN ESPACE DE DIALOGUE

AU SERVICE DES
ALLOCATAIRES

Lorsqu’une situation administrative devient difficile a comprendre ou
qu'une démarche n’aboutit pas malgré les échanges engagés avec la
Caf, la médiation administrative peut constituer un levier précieux
pour renouer le dialogue et faciliter I'accés aux droits.

Déployée dans l'ensemble des Caf, la médiation administrative
repose sur des principes d’écoute, de neutralité, d'impartialité et de
confidentialité. Elle permet de réexaminer un dossier, d’apporter des
explications claires aux allocataires et, lorsque cela est possible, de
rechercher une solution dans le respect de la réglementation.

Un dispositif de plus en plus sollicité

A La Reunion, ce dispositif connait une montée en puissance. En
2025, la Caf de La Réunion a enregistré 511 saisines de médiation,
soit une progression de 68 % par rapport a 'année précédente. Cette
évolution témoigne d’une meilleure connaissance du dispositif par
les usagers ainsi que d'un besoin croissant d’'accompagnement face
a des situations parfois complexes.

Garantir le juste droit

Au quotidien, les équipes de la médiation administrative analysent
les dossiers, échangent avec les différents services concernés et
accompagnent les allocataires dans la compréhension de leurs droits
et de leur situation. Leur mission : garantir le juste droit tout en
fontgb?ant a renforcer la relation de confiance entre les usagers et
eur Caf.

Une démarche en deux étapes

La médiation administrative constitue une seconde étape dans le
parcours de l'usager. Avant de la solliciter, une premiére démarche
doit avoir été engagée auprés des services de la Caf afin de leur
permettre d’étudier la demande et d’apporter, le cas échéant, une
réponse ou une solution. La saisine de la médiation peut ensuite
intervenir a lissue d’'un délai de deux mois. Cette étape préalable
permet aux services concernés d'examiner la situation avant qu’un
regard indépendant ne soit porté dans le cadre de la médiation.
Lorsque des interrogations persistent ou qu’une difficulté demeure,
la médiation peut alors étre saisie afin de favoriser le dialogue et
d’apporter un éclairage complémentaire sur le dossier.

Pour solliciter la médiation, il suffit de se connecter a son espace
Mon Compte sur caf.fr et d'accéder a la rubrique « Nous
contacter ». Un formulaire en ligne permet ensuite de présenter
sa situation en quelques étapes.

Une ambition portée par la Caf

Cette démarche s’inscrit pleinement dans I'ambition portée par la
branche Famille et la Caf de La Réunion : proposer un service public
accessible, attentif aux besoins des familles et soucieux de prévenir
les ruptures de droits.

@ En savoir plus

Vous rencontrez une difficulté avec votre dossier Caf ?

Découvrez comment la médiation administrative peut vous aider a renouer le
dialogue, mieux comprendre votre situation et trouver une solution adaptée.
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LaCaf
3 vos cotes
3 chaque
gtape de
votre vie

Emission VITAL
La médiation
administrative

Afin de mieux faire connaitre ce dispositif
encore méconnu, la Caf de La Réunion a
consacré un numéro de I'emission Vital a la
médiation administrative. A travers les
témoignages de professionnels de la Caf,
d’une allocataire accompagnée dans le cadre
d’'une médiation ayant abouti favorablement,
ainsi que I'éclairage du Défenseur des droits a
La Réunion, cette émission met en lumiéere le
réle essentiel joué par la médiation dans
I’'accompagnement des usagers.

" - EHlSSII]I'I Accompagner, ecouter, faciliter
Nkl Paccés aux droits ;
la médiation administrative de
la Caf de La Réunion

CLIQUEZ ICI s
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https://youtu.be/hM_8GrPeqdM
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/la-mediation-administrative-une-solution-pour-entrer-en-contact-direct-avec-votre-caf

PRESTATIONS
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ALLOCATION DE
RENTREE SCOLAIRE 2026

Une aide pour préparer la rentrée des enfants

Lallocation de rentrée scolaire (ARS) est versée chaque année aux familles
sous conditions de ressources pour les enfants 4gés de 6 a 18 ans
scolarisés, apprentis ou accueillis dans un établissement spécialisé.

Les enfants entrant au CP avant 6 ans peuvent également en bénéficier.

LARS aide a financer les dépenses liées a la rentrée : fournitures scolaires,
cartables, vétements, équipements sportifs, mais aussi la cantine,
l'assurance scolaire, les transports ou encore la coopérative scolaire.

a CONDITIONS MONTANTS 2026
= DE RESSOURCES 2024* (par enfant)

Nombre d’enfants Ressources 2024
& charge a ne pas dépasser 6-10ans 426,87 €
1 28856 € 11-14 ans 450,41€
2 35638¢€ 15-18 ans 466,02€
3 42320€
4 48 583 € *Plafonds applicables pour la rentrée 2026.
@ DES DEMARCHES SIMPLIFIEES
Moins de 6 ans 6-15ans 16 - 18 ans
” : . Aucune Déclarer la scolarité en ligne
° Poudr plisid mformgt:on Envoyer un certificat  ggmarche sile depuis l'espace « Mon
rendezavous suricar.ty de scolarité dossier Caf est & Compte » ou l'application
jour. Caf - Mon Compte.

AIDESAU
LOGEMENT ETUDIANT

Un soutien pour réussir ses études

La Caf accompagne les étudiants grace aux aides au logement, attribués
selon leur situation familiale, leur logement et leurs ressources.

Selon les situations, I'étudiant peut bénéficier d’'une allocation logement &
caractére social (ALS) ou d’une allocation logement familiale (ALF).

A savoir : demander une aide au logement peut impacter les prestations
des parents. Il convient de faire une simulation sur caf.fr avant de choisir.
p

*hlmuuuunuuuuuuu“l
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SIMULER ET FAIRE SA DEMANDE EN LIGNE

@ Simuler son droit sur caf.fr
4 Avant toute démarche, effectuez une simulation pour
N\ estimer votre aide au logement.

I:l Faire sa demande en ligne

Une fois le bail signé, la demande se fait entierement en ligne
sur caf.fr ou I'application Caf - Mon Compte.

Préparer les éléments nécessaires

Contrat de location, montant du loyer, nom et coordonnées du
bailleur, RIB (format IBAN/BIC)...

o Retrouvez plus d’informations sur

Uaide au logement étudiant sur caf.fr
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SERVICES NUMERIQUES

MON COMPTE
PARTENAIRE EVOLUE
POUR SIMPLIFIER
VOS DEMARCHES

Dans le cadre de I'amélioration continue de ses services
numériques, la Caf fait évoluer Il'espace Mon Compte
Partenaire afin d'offrir une expérience plus fluide, plus
pratique et plus sécurisée a l'ensemble de ses partenaires.
Ces nouvelles fonctionnalités répondent & un double objectif :
faciliter les démarches quotidiennes des utilisateurs tout en
garantissant un niveau de protection renforcé des données et
des informations consultées.

Cette évolution s'inscrit dans une démarche globale de
modernisation des outils numériques, destinée & accompagner
les partenaires dans leurs missions et a leur permettre
d'accéder plus facilement aux services en ligne.

Une sécurité renforcée pour mieux protéger

vos données

La protection des données constitue une priorité. Désormais,
une double authentification est mise en place lors de la
connexion. Apres la saisie de votre identifiant et de votre mot
de passe, un code de sécurité & usage unique vous est
envoyé par e-mail afin de valider votre acces.

Cette étape supplémentaire permet de renforcer la sécurité de
votre compte et de garantir la confidentialité des informations
consultées.

Une connexion plus simple

Parce que la simplicité d'utilisation est essentielle, I'accés a
Mon Compte Partenaire a également été repenseé pour faciliter
les connexions.

Désormais, il est possible d'utiliser son adresse e-mail
comme identifiant de connexion. Cette évolution permet de
réduire le nombre d'informations a mémoriser et de rendre
I'accés au service plus intuitif.

Les utilisateurs qui le souhaitent peuvent toutefois continuer a
utiliser leur identifiant habituel. Cette souplesse permet a
chacun d'adopter progressivement les nouvelles modalités de
connexion selon ses habitudes.

A découvrir en vidéo

Cette vidéo présente les évolutions de Mon Compte
Partenaire, congues pour simplifier les connexions
et renforcer la sécurité des acces. Authentification
renforcée, utilisation de I'adresse e-mail comme
identifiant, gestion simplifiée de plusieurs comptes
avec un seul mot de passe : découvrez les
nouvelles fonctionnalités qui facilitent I'utilisation de
votre espace partenaire au quotidien.
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Un accés unique pour plusieurs comptes

De nombreux partenaires disposent de plusieurs habilitations
ou interviennent pour différentes structures. Jusqu'a présent,
la gestion de plusieurs comptes pouvait nécessiter I'utilisation
de plusieurs identifiants ou mots de passe.

Avec cette nouvelle version de Mon Compte Partenaire, une
seule adresse e-mail et un seul mot de passe suffisent
désormais pour accéder a I'ensemble des comptes associés a
un méme utilisateur.

Cette évolution représente un véritable gain de temps au
quotidien. Elle simplifie la gestion des acces, réduit les risques
d'erreur liés a la multiplication des identifiants et améliore le
confort d'utilisation pour les partenaires concernés.

Comment mettre a jour votre profil ?

Pour profiter de ces nouvelles fonctionnalités, rendez-vous
dans la rubrique « Mon profil » afin de renseigner ou mettre a
jour votre adresse e-mail.

Si besoin, votre responsable d'habilitation reste a votre
disposition pour vous accompagner dans cette démarche.

Ces évolutions s'inscrivent dans la volonté de la Caf de
proposer des services numériques toujours plus simples,
sécurisés et adaptés aux besoins de ses partenaires.
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https://www.youtube.com/watch?v=dIj8n958DHM
https://partenaires.caf.fr/cnafappli/authentificationpartenaireappli/dist/#/connexion

INNOVATION SOCIALE

DES PANIERS SOLIDAIRES
POUR MIEUX MANGERET
SOUTENIR L'AGRICULTURE
REUNIONNAISE

Dans le cadre de son expérimentation en faveur d'une alimentation
solidaire et durable, la Caf de La Réunion poursuit son engagement
aux cotés des familles et des acteurs locaux. Ce projet vise a favoriser
I'accés a des produits frais, biologiques et locaux tout en soutenant
I'agriculture réunionnaise. Les familles participantes peuvent ainsi
bénéficier chaque mois d'un panier de fruits et léegumes de saison a
tarif solidaire.

Un premier marché solidaire encourageant

Le 2 juin dernier, un premier marché solidaire a été organisé a
I'épicerie sociale de I'association Atout 974, située a La Possession. A
cette occasion, 31 familles allocataires ont pu acheter leur panier
solidaire et découvrir cette nouvelle initiative.

Les paniers proposés contiennent des produits bio et locaux
accessibles a un tarif solidaire de 6 € (au lieu de 25 €) pour 3 a 4 kg
de fruits et Iégumes de saison.

Face a l'intérét suscité par I'opération, une seconde distribution a été
proposée dés le lendemain au centre social Kaz Fami de La
Possession. Quinze familles supplémentaires ont ainsi pu bénéficier
de ce dispositif.

Sensibiliser au bien manger

Au-dela de la distribution des paniers, cette action s'accompagne d'un
véritable travail de sensibilisation. Les familles ont participé a des
animations ludiques autour des bienfaits des fruits et légumes et ont
pu échanger sur les bonnes pratiques alimentaires.

Des ateliers, des conseils et des recettes viennent compléter cette
démarche afin d'encourager [I'adoption d'habitudes alimentaires
équilibrées et durables.

Une dynamique qui se poursuit

Le projet continue de se déployer sur le territoire. 50 nouvelles
familles allocataires ont rejoint le dispositif a I'occasion du marché
solidaire organisé le 16 juin.

A travers cette expérimentation, la Caf de La Réunion réaffirme sa
volonté d'agir a la fois pour la santé des familles, le pouvoir d'achat et
le développement d'une agriculture locale durable.
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PETITE ENFANCE ET PARENTALITE

Premiéres Pages : un engagement collectif
pour I'éveil a la lecture dés le plus jeune dge

La Caf de La Réunion est partenaire de l'opération Premiéres Pages
2026, aux cotés de IEtat et du Département. Ce dispositif vise & donner
le godt de la lecture dés le plus jeune age et a soutenir les parents dans
I'éveil et le developpement de leur enfant.

Lancée le 29 avril au Jardin de I'Etat, 'opération permet d’offrir un
premier livre aux enfants nés en 2024 et 2025 tout en sensibilisant les
familles a I'importance de la lecture dans lacquisition du langage,
I'imaginaire et la découverte du monde.

Cette année, les familles recevront I'album « L'Eleveuse de forét /
Soignér la foré », une création locale qui met a I'honneur la nature
réunionnaise et la langue créole. Avec 94 lieux de distribution répartis
sur Ille, 'opération fédere de nombreux partenaires autour d’un objectif
commun : favoriser I'accés au livre et encourager I'éveil culturel et
linguistique des tout-petits dés leurs premiéres années de vie.

EMISSION
VITAL

EMISSION VITAL : Mobi'Caf : un service
de proximité au plus prés des familles

EMISSIONS TV

EMISSION TIBABA
itinérant :
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EMISSION

Le Baby Bus
une solution innovante pour

la petite enfance

LLe dispositif Mobi'Caf était au cceur d'un reportage

diffusé dans I'émission Vital sur Réunion La 1ére. Ce
reportage valorise I'engagement des équipes de la Caf de
La Réunion qui vont a la rencontre des allocataires dans
les secteurs les plus éloignés des accueils traditionnels.
Présent aujourd'hui dans 19 écarts de I'ile, le Mobi'Caf
facilite I'accés aux droits, accompagne les démarches
administratives et contribue a lutter contre le non-
recours aux prestations. Un bel exemple de service
public de proximité au plus prés des familles
réunionnaises.

Retrouvez le reportage en vidéo.

B A DE La REUNION IW‘ f_z
EMISSION virdC I8 o

Mobi'caf : un
itinérant au | CLIQUEZ ICI

preés des usag...

Le dispositif Baby Bus itinérant, porté par I'association
Babyland et soutenu par la Caf de La Réunion, est mis en
lumiére dans un reportage de I'émission Tibaba diffusée
sur Réunion La 1ére.

Cette solution innovante d’accueil de la petite enfance va
a la rencontre des familles dans les territoires les plus
éloignés des structures traditionnelles. Au-dela de
I'accueil des jeunes enfants, elle favorise également
'accés aux droits, le soutien a la parentalité et
I'accompagnement des familles grace a des ateliers et
permanences de proximité.

Un reportage a deécouvrir pour mieux comprendre cette
action au service de l'égalité des chances dés le plus
Jeune 4ge.

CAF DE LA REUNION d
EMISSION
Ti Baba

s
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La Caf aux cdtés
des familles (p
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https://youtu.be/koiNhumi9T0?si=9Jmj22L-DMqBBCQy
https://youtu.be/8S7FghyS8X8?si=KVdlxcwAyDFnPX5V
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SERVICES NUMERIQUES Iuloudcrr_mndl:r
pne prestati
Le chatbot de la Caf : une aide disponible Ve e e o s s G
24hl24 I:ﬁ:mll'liﬁpayt, il @ Que soubaitezvous faire ujourd i 7
La Caf expérimente un nouveau chatbot basé sur l'intelligence

artificielle pour accompagner les usagers dans leurs 3 mois ? Informez nos 0
démarches en ligne. Accessible depuis I'espace Mon Compte,
cet assistant peut répondre aux questions générales sur les

Votre Caf  Chatbot 14

Pour connaitre [a date de votre prochaine déclaration

prestations, orienter les utilisateurs et les aider a mieux trimestiele consultez |a rubrigue Mon agenda
comprendre leurs démarches administratives. U sl sppec Ao o o Gpece om Compe

. . . . . orsque vous devez effectuer cette démarche.
Disponible 24h/24 et 7j/7, il ne remplace pas les conseillers - ) N
Les délais Moyens de traitement actueds sont & retrouver ici:

Caf et n’a pas accés aux dossiers personnels des allocataires. E E e':.msueumemenrj;m e
Les échanges sont anonymes et les données protégées m Cee dimmch

) mon espace 4
conformément au RGPD. ﬁﬁ s Mon Co':npte %D
Découvrez le fonctionnement du chatbot et ses garanties de r

=5
confidentialité sur caf.fr. m m .

GOUVERNANCE ANALYSES ET ETUDES DE
LA CAF DE LA REUNION

Constance Bensussan prend la direction générale ;
de la Cnaf Analyses et Etudes N°45

Mai 2026 - Les prestations
versées par la Caisse
d'allocations familiales de La
Réunion en 2025

L’étude propose un panorama des
prestations versées par la Caf de La
Réunion en 2025. Malgré une Iégére baisse
du nombre d’allocataires (-0,4 %), prés de
654 000 personnes, soit 73,5 % de la
population réunionnaise, restent couvertes
par au moins une prestation. Les résultats
mettent en évidence des évolutions
contrastées selon les aides et les territoires,
dans un contexte marqué par la baisse du
nombre d’enfants & charge et I'adaptation
continue des dispositifs sociaux.

Pour consulter I’étude, cliquez ici

] . - Et son Supplément : Les montants payés
Nommeée en Conseil des ministres le 25 mars 2026, Constance des prestations Iégales et familiales de Ia

Bensussan a pris ses fonctions de directrice générale de Ia Caisse d'allocations familiales de La
Caisse nationale des Allocations familiales (Cnaf) le 27 avril Réunion en 2025

dernier. Elle succéde a Nicolas Grivel, qui dirigeait la branche
Famille depuis 2021.

Forte d'une solide expérience au service des politiques sociales
et d'une excellente connaissance de la branche Famille, elle
entend poursuivre [|'amélioration du service rendu aux
allocataires et aux partenaires. Ses priorités portent notamment
sur l'acces aux droits, la qualité de service, la lutte contre la
fraude et I'adaptation des politiques familiales aux évolutions de
la société.

Une nomination qui s'inscrit dans la continuité des
engagements du réseau des Caf au service des familles.



https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/974/PARTENAIRES/Statistiques%20et%20etudes/Analyses%20et%20etudes/ANALYSES%20ET%20ETUDES%20-%20n%C2%B045.pdf
https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-de-la-reunion/partenaires-locaux/12-statistiques-et-etudes/les-statistiques-etudes-et-publications-de-la-caf-de-la-reunion
https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-de-la-reunion/partenaires-locaux/12-statistiques-et-etudes/les-statistiques-etudes-et-publications-de-la-caf-de-la-reunion
https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-de-la-reunion/partenaires-locaux/12-statistiques-et-etudes/les-statistiques-etudes-et-publications-de-la-caf-de-la-reunion
https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-de-la-reunion/partenaires-locaux/12-statistiques-et-etudes/les-statistiques-etudes-et-publications-de-la-caf-de-la-reunion
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/974/PARTENAIRES/Statistiques%20et%20etudes/Analyses%20et%20etudes/ANALYSES%20ET%20ETUDES%20-%20n%C2%B045.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/974/PARTENAIRES/Statistiques%20et%20etudes/Analyses%20et%20etudes/montant2025_siteCaf.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/974/PARTENAIRES/Statistiques%20et%20etudes/Analyses%20et%20etudes/montant2025_siteCaf.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/974/PARTENAIRES/Statistiques%20et%20etudes/Analyses%20et%20etudes/montant2025_siteCaf.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/974/PARTENAIRES/Statistiques%20et%20etudes/Analyses%20et%20etudes/montant2025_siteCaf.pdf
https://connect.caf.fr/connexionappli/dist/?forceReload=20250610&contexteAppel=caffr&urlredirect=%2Fwps%2Fmyportal%2Fcaffr%2Fmoncompte%2Ftableaudebord#/login
https://connect.caf.fr/connexionappli/dist/?forceReload=20250610&contexteAppel=caffr&urlredirect=%2Fwps%2Fmyportal%2Fcaffr%2Fmoncompte%2Ftableaudebord#/login
https://connect.caf.fr/connexionappli/dist/?forceReload=20250610&contexteAppel=caffr&urlredirect=%2Fwps%2Fmyportal%2Fcaffr%2Fmoncompte%2Ftableaudebord#/login
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PARENTALITE

Congé supplémentaire de naissance : un
nouveau droit pour les jeunes parents en
2026

La loi de financement de la Sécurité sociale pour 2026 crée un N

nouveau congé indemnisé destiné aux parents d'enfants nés ou A i A '
accueillis a compter du 1er janvier 2026. Tout asok surle-congé sy
Ce dispositif s'ajoute aux congés existants et a pour objectif de . m

permettre aux familles de disposer de davantage de temps auprés Lw

de leur enfant tout en favorisant un meilleur équilibre entre vie

familiale et vie professionnelle.

Salariés, travailleurs indépendants, demandeurs d'emploi ou i 6 i e e Er e
agents contractuels peuvent étre concernés selon leur situation.
Retrouvez I'ensemble des informations relatives aux bénéficiaires,
aux modalités de prise du congé et aux démarches a effectuer en
cliquant ici >>>
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NOUVEAUX DEPLIANTS DISPONIBLES

La Caf de La Réunion enrichit son offre d'information avec plusieurs nouveaux dépliants destinés aux familles et aux
partenaires. Ces documents présentent les dispositifs d'accompagnement a la parentalité et les services de proximité
accessibles sur I'ensemble du territoire.

-

Les LAEP : des espaces
d’éveil et de partage pour
les familles

Les lieux d’accueil enfant-parent sont
des espaces gratuits et sans
inscription qui accueillent les enfants
de moins de 6 ans accompagnés de
leurs parents pour partager des
moments de jeu, d’échange et de
convivialité. Les LAEP favorisent le
développement de I'enfant,
renforcent le lien parent-enfant et
offrent un lieu d’écoute et de soutien
a la parentalité.

P Découvrez le nouveau dépliant et
trouvez le LAEP le plus proche de
chez vous.
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Le REAAP : soutenir les

parents au quotidien

Le Réseau dEcoute, d'Appui et
d’Accompagnement  des  Parents
(REAAP) rassemble de nombreux
acteurs du territoire autour d'un
objectif commun : accompagner les
parents dans leur role éducatif grace a
des espaces d’échange, de partage
d’expériences et de soutien a la
parentalité.

Ouvert a tous les parents, quels que
soient leur situation familiale ou leur
parcours, le REAAP favorise le
dialogue, la création de lien social et la

valorisation des compétences
grentales.
Découvrez le nouveau dépliant et

les actions proposées pres de chez

Vous.

i CLIQUEZ ICI

Les Classes Passerelles :
une transition en douceur

vers I’école

Classes Passerelles est un dispositif
qui facilite Il'entrée a I'école des
enfants de moins de 3 ans. En
associant les professionnels de la
petite enfance, I'Education nationale
et les familles, ces structures
favorisent une transition progressive
vers la maternelle dans un cadre
rassurant et adapté au rythme de
chaque enfant.

B Découvrez le nouveau dépliant et
les structures présentes sur le
territoire.

T
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LA CLASSE
PASSERELLE
EST FAITE

Retrouvez toutes nos
lettres aux partenaires sur
caf.fr en cliquant ici
ou en scannant le qr-code



https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/974/Ma%20Caf%20-%20offre%20de%20service/Vie%20personnelle/Classes-passerelles--2026.pdf
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/tout-savoir-sur-le-conge-supplementaire-de-naissance
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/974/Ma%20Caf%20-%20offre%20de%20service/Vie%20personnelle/LAEP%20d%C3%A9pliant%202026-avril.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/974/2024/redesign/REAAP-2024.pdf
https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-de-la-reunion/partenaires-locaux/10-lettres-aux-partenaires

	La médiation administrative :
	un espace de dialogue au service des allocataires
	Faire le point sur les actions engagées
	Une dynamique partenariale qui s'élargit
	Une ambition commune pour les familles
	Des professionnels qualifiés aux côtés des familles
	Un dispositif soutenu par la Caf
	Comment en bénéficier ?


	VIDEO
	La Caf décrypte :
	Aide et accompagnement
	à domicile
	LA MÉDIATION ADMINISTRATIVE :
	UN ESPACE DE DIALOGUE AU SERVICE DES ALLOCATAIRES
	Une sécurité renforcée pour mieux protéger vos données
	Une connexion plus simple
	Un accès unique pour plusieurs comptes
	Comment mettre à jour votre profil ?
	Un premier marché solidaire encourageant
	Sensibiliser au bien manger
	Une dynamique qui se poursuit
	EMISSION VITAL : Mobi'Caf : un service de proximité au plus près des familles
	LLe dispositif Mobi'Caf était au cœur d'un reportage diffusé dans l'émission Vital sur Réunion La 1ère. Ce reportage valorise l'engagement des équipes de la Caf de La Réunion qui vont à la rencontre des allocataires dans les secteurs les plus éloignés des accueils traditionnels.
	Lettre aux Partenaires N°42

	NOS DERNIÈRES ACTUALITÉS
	SERVICES NUMÉRIQUES
	Le chatbot de la Caf : une aide disponible 24h/24 La Caf expérimente un nouveau chatbot basé sur l’intelligence artificielle pour accompagner les usagers dans leurs démarches en ligne. Accessible depuis l’espace Mon Compte, cet assistant peut répondre aux questions générales sur les prestations, orienter les utilisateurs et les aider à mieux comprendre leurs démarches administratives. Disponible 24h/24 et 7j/7, il ne remplace pas les conseillers Caf et n’a pas accès aux dossiers personnels des allocataires. Les échanges sont anonymes et les données protégées conformément au RGPD. Découvrez le fonctionnement du chatbot et ses garanties de confidentialité sur caf.fr.
	J’accède à mon espace Mon Compte


	GOUVERNANCE
	ANALYSES ET ETUDES DE  LA CAF DE LA RÉUNION
	Constance Bensussan prend la direction générale de la Cnaf
	Analyses et Études N°45 Mai 2026 - Les prestations versées par la Caisse d'allocations familiales de La Réunion en 2025
	L’étude propose un panorama des prestations versées par la Caf de La Réunion en 2025. Malgré une légère baisse du nombre d’allocataires (-0,4 %), près de 654 000 personnes, soit 73,5 % de la population réunionnaise, restent couvertes par au moins une prestation. Les résultats mettent en évidence des évolutions contrastées selon les aides et les territoires, dans un contexte marqué par la baisse du nombre d’enfants à charge et l’adaptation continue des dispositifs sociaux.
	Pour consulter l’étude, cliquez ici Et son Supplément  : Les montants payés des prestations légales et familiales de la Caisse d'allocations familiales de La Réunion en 2025
	Nommée en Conseil des ministres le 25 mars 2026, Constance Bensussan a pris ses fonctions de directrice générale de la Caisse nationale des Allocations familiales (Cnaf) le 27 avril dernier. Elle succède à Nicolas Grivel, qui dirigeait la branche Famille depuis 2021. Forte d'une solide expérience au service des politiques sociales et d'une excellente connaissance de la branche Famille, elle entend poursuivre l'amélioration du service rendu aux allocataires et aux partenaires. Ses priorités portent notamment sur l'accès aux droits, la qualité de service, la lutte contre la fraude et l'adaptation des politiques familiales aux évolutions de la société. Une nomination qui s'inscrit dans la continuité des engagements du réseau des Caf au service des familles.

	Lettre aux Partenaires N°42


	NOS DERNIÈRES ACTUALITÉS
	PARENTALITÉ
	Congé supplémentaire de naissance : un nouveau droit pour les jeunes parents en 2026 La loi de financement de la Sécurité sociale pour 2026 crée un nouveau congé indemnisé destiné aux parents d'enfants nés ou accueillis à compter du 1er janvier 2026. Ce dispositif s'ajoute aux congés existants et a pour objectif de permettre aux familles de disposer de davantage de temps auprès de leur enfant tout en favorisant un meilleur équilibre entre vie familiale et vie professionnelle. Salariés, travailleurs indépendants, demandeurs d'emploi ou agents contractuels peuvent être concernés selon leur situation. Retrouvez l'ensemble des informations relatives aux bénéficiaires, aux modalités de prise du congé et aux démarches à effectuer  en cliquant ici >>>

	NOUVEAUX DÉPLIANTS DISPONIBLES
	La Caf de La Réunion enrichit son offre d'information avec plusieurs nouveaux dépliants destinés aux familles et aux partenaires. Ces documents présentent les dispositifs d'accompagnement à la parentalité et les services de proximité accessibles sur l'ensemble du territoire.
	Les LAEP : des espaces d’éveil et de partage pour les familles Les lieux d’accueil enfant-parent sont des espaces gratuits et sans inscription qui accueillent les enfants de moins de 6 ans accompagnés de leurs parents pour partager des moments de jeu, d’échange et de convivialité. Les LAEP favorisent le développement de l’enfant, renforcent le lien parent-enfant et offrent un lieu d’écoute et de soutien à la parentalité. ▶ Découvrez le nouveau dépliant et trouvez le LAEP le plus proche de chez vous.
	Le REAAP : soutenir les parents au quotidien Le Réseau d’Écoute, d’Appui et d’Accompagnement des Parents (REAAP) rassemble de nombreux acteurs du territoire autour d’un objectif commun : accompagner les parents dans leur rôle éducatif grâce à des espaces d’échange, de partage d’expériences et de soutien à la parentalité. Ouvert à tous les parents, quels que soient leur situation familiale ou leur parcours, le REAAP favorise le dialogue, la création de lien social et la valorisation des compétences parentales. ▶ Découvrez le nouveau dépliant et les actions proposées près de chez vous.
	Les Classes Passerelles : une transition en douceur vers l’école Classes Passerelles est un dispositif qui facilite l'entrée à l'école des enfants de moins de 3 ans. En associant les professionnels de la petite enfance, l'Éducation nationale et les familles, ces structures favorisent une transition progressive vers la maternelle dans un cadre rassurant et adapté au rythme de chaque enfant. ▶ Découvrez le nouveau dépliant et les structures présentes sur le territoire.
	Retrouvez toutes nos lettres aux partenaires sur caf.fr en cliquant ici ou en scannant le qr-code



