caf-fr ‘ ESPACE BAILLEUR

Utiliser I'Espace Bailleur

Ce guide présente les fonctionnalités principales de I’Espace Bailleur.
Vous pouvez utiliser ce service sur ordinateur, mobile ou tablette.

Bienvenue

La page « Bienvenue » est la page d’accueil qui vous permet de consulter vos informations et d’accéder a vos locataires.

Dans certains cas, vous devrez MES INFORMATIONS
d’abord choisir un parc de

Choisir un parc de logements :

logements pour consulter vos
informations Sélectionner dans la liste v

4

s « MES INFORMATIONS » restitue vos données
. f s z DI
Dctaration o6 loyar 1005 personnel!es (identité¢, numéro d ut|!|§ateur,
Le service est actuellement ouvert et accessible via la rubrique *Consulter et Déclarer”. coordonnées de conta Ct) . Vous pouvez m odifier ces
Cette démarche est indispensable pour calculer I'aide au logement de vos locataires. informations en cli qua nt sur Modifier ou directement
sur la page Mon Profil.
MES INFORMATIONS AIDE
N° wtilisateur : 14407254550001 Téléphone(s) : 0612345672 i
0612345678 Questions - Réponses
Adresse :
AdvESat el : Guides et fiche pratique
1 RUE BOUTEILLE genevieve fontaine@yopmail fi
69001 LYON ) "
ERANCE Liens utiles

—
,
« CONSULTER ET DECLARER » permet d’accéder aux

Pour faire vos déclarations et voir les Informations de vos 2 locataires, cliquer sur le bouton
"Accéder”

T |

fiches de vos locataires et de sélectionner les
démarches que vous souhaitez effectuer.

« MES DETTES» est affiché uniquement si vous avez
une dette pour votre locataire. La rubrique restitue le

Sofiene S | Montant 100400 € montant d{. Vous pouvez rembourser en ligne de
Jacqueline % Montant 749,00 € maniére SéCUriSée.

Pour rembourser vos dettes, cliquez sur le bouton 2

"Rembaurser en ligne".

HISTORIQUE DES REMBOURSEMENTS L

« COORDONNEES BANCAIRES» restitue les
informations bancaires vous concernant et votre
situation de Tiers Payant.

COORDOMMEES BANCAIRES

Thuisdre(s) du compe hancaire : PR J3GK YA TCHNK IO MK 00K Vous pouvez déclarer vos nouvelles coordonnées
OBECANESSES GENDVENL Ma Q Q 5 5

bancaires, demander le tiers payant si vous souhaitez
Totdd paryarit. Nl BiC : cuicETREA

percevoir l'aide au logement ou I'annuler en cliquant
sur modifier.

Si vous percevez un paiement global pour vos
MES BORDEREALIX DE PAIEMENT o locataires, le bloc « MES BORDEREAUX DE

PAIEMENTS » est affiché. Il permet de visualiser vos
Ml - 0372021 Mostent:: 568901 € m paiements et de télécharger vos bordereaux.
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Mes locataires
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ALLOCATIONS

FAMILIALES

Vous avez un seul locataire, vous n’étes pas concerné par cet écran, vous accédez directement a la « Fiche locataire ».

Vous avez plusieurs locataires, vous devez sélectionner ceux pour lesquels vous souhaitez faire une déclaration ou consulter les

informations.

Cette liste restitue I'ensemble de vos locataires bénéficiaires de I'aide au logement.

MES LOCATAIRES
FILTRES

(J Loyers restant a déclarer

Rechercher un ou des locataifes : |Q  Affiner votre recherche par nom, N° Allocataire, Code Postal

Réinitialiser

Votre recherche : 406 locataires
Selectionner un ou plusieurs locataires et cliquer sur le bouton « Continuer »

[ Tout sélectionner (406)

A Mauricette Al Virginie AC Elom
I W Aloossie 96 192 4N Kicomeire 1577 iR I Alcetsie 70
ALRLE Lydie Al = #al Innocente At Dimitri
= v Afcetsie 10 14 ¥ Alocetare 51 L ¥ Alocetsie 31
Alw i Evelyne A Florence AF: Pascal
g, N bloastsie 5 Y M—VILLE - Alocetsve 2 & e Sloasaire
AS. = M AL Bemard ‘ Al W Armelle
198 - e %10 Alcoetsire % 12 - Moot T
AURSE Mathilde BA& T Claudine RA % Nathalie
it ¥ Aloaatare €5 L e Mlosstae 54 s CLE-N' Aicosmre 748
BRI Dany BA Valerie Bl Anne-lise
ke Iy S— R " Alcetsie 69 148 e - Aioostare 97

Vous avez sélectionné 1 locataire(s)

s

Sélectionnez le ou les locataire(s) souhaité(s)

puis cliquez sur le bouton « Continuer ».

En cliquant sur le bouton « Réinitialiser », le
filtre est désactivé. La liste complete s’affiche.

En cochant « Tout sélectionner » vos locataires
sont sélectionnés automatiquement. Si un filtre
a été appliqué, la sélection s’applique sur le
résultat du filtre.

La multi-sélection permet de gagner du temps
en passant au locataire suivant aprés chaque

déclaration sans revenir a la liste.

MES LOCATAIRES
FILTRES

[¢] Loyers restant & déclarer

Rechercher un ou des locataires

Votre recherche : 30 locataires

[#) Tout selectionner (30)

Lydie

ssmes Aboubacar
I Afloostare 61

Dissssl Adrien

U Jennifer

Quitter

Affiner votre recherche par nom, N* Allocataire, Code 1

Sélectionner un ou plusieurs locataires et cliquer sur le bouton « Continuer »

| Arms pascal

LM Chantal
VU - - o

Vous avez sélectionné 30 locataire(s)

B
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Fiche locataire

Cette page rassemble les informations connues d’un locataire et de son logement ainsi que les démarches réalisables pour celui-ci.
En cas de sélection multiple, la fiche du locataire suivant vous sera automatiquement affichée a la fin de votre démarche. Vous
pouvez également y accéder en cliquant sur Passer au locataire suivant.

e O O OCdla e po egue O dlle e e e e de d e
e e ple e d de page d d ld de |a de aratio
Bl | Axel ,
L’encart « HISTORIQUE DES
INFORMATIONS LOCATAIRE HISTORIGQUE DES DECLARATIONS DECLARATIONS i permet de
:d:::”"“ i DRI il 2 télécharger le récapitulatif des
2RUESSemsan s, Dermier mortart AL verse 85,00 déclarations effectuées durant les

LOGEMEMT T BATIMENT B 145

24 derniers mois.

Logement ©
Locataire depuis e 31/08/20%

Etat du logement : Décent

Superficie : 61m*
Locataire 4/37 de votre selection

APL 03/2023: 85,00 €

. v SRIRENCRC BRI Si I'aide au logement vous est
MES DECLARATIONS APL 02/2023: 85,00 € . .
- 8500 Versé e 27/02/2023 versée directement pour ce
Selectionner une ou plusiews declarations et cliquer sur le bouton « Declarer »_ APL01/2023: 10,00 € |Ocata|re, |'enca rt « DERNIERS
= 10,00 € Versé |e 27/02/2023 Rappel PAIEMENTS» retranscrit un

LOYER © Plus de paiements

historique de paiements sur 24
Déclaration de loyer Déclaration d'un impaye mo | S.

LOGEMENT

Déménagement du locataire ‘ Nouvelle colocation

Fin de gestion/vente du logement

‘ Déces du focataire

Si vous souhaitez faire votre déclaration pour ce locataire plus tard
Passez au locataire suivant

« MES DECLARATIONS » permet de sélectionner une ou plusieurs déclarations a réaliser pour ce locataire.

Cliquez ensuite sur le bouton « Déclarer » pour accéder au Formulaire de déclaration.

Si le loyer est attendu par la Caf, le bouton « Déclaration de loyer » est présélectionné et non modifiable.

¢ Sile loyer n’est pas ou plus attendu, le bouton « Déclaration de loyer » ne peut pas étre sélectionné.

¢ Si un impayé est déja connu par la Caf, le bouton « Déclaration d’'un impayé » devient « Signalement de fin
d’impayé ».

*Si un signalement de déces est déja connu par la Caf, le bouton « Déces du locataire » ne peut pas étre
sélectionné.
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DEMARCHE POUR D Marie-noel

1

Saisie

Formulaire de déclaration

LOYER

Tous les champs sont obligatoires sauf mention contraire

Montant total du loyer charges comprises pour Juillet 2022 9

ESPACE BAILLEUR _
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ALLOCATIONS

Le Formulaire de déclaration vous guide en fonction des démarches sélectionnées.
Il comporte 3 étapes : Saisie (1), Récapitulatif (2) et Fin (3).

Pour valider et transmettre votre déclaration, cliquer sur "Valider”
Pour modifier votre saisie, cliquer sur le crayon ¢

Pour abandonner, cliquer sur "Quitter”.

Attention, aprés confirmation de votre déclaration, il sera nécessaire de contacter la Caf pour toute erreur et/ou omission.

465,80
Retour
DEMARCHE POUR D Marie-noel
Récapitulatif
RECAPITULATIF

LOYEF[ s I

Montant total du loyer charges comprises pour juillet 2022

Un accusé de réception a été envoyé a l'adresse suivante : aill &« @ywsemil.com
Votre 18 été g Vous pouvez télé le pdf
retrouver dans I'historique des déclarations sur la fiche de votre locataire.

VOTRE AVIS COMPTE

Quitter

640,00 €
Quitter Valider
Fin
DECLARATION TRANSMISE

en cliquant sur le bouton « Télécharger », ou le

Pour nous aider a améliorer nos services, prenez 2 minutes pour raconter votre expérience sur cette démarche.

Dans I'étape Saisie (1), vous retrouvez les
démarches sélectionnées. Dans I’'exemple, seul le
Loyer a été choisi.

Apres avoir renseigné toutes les informations
requises, le bouton « Continuer » permet de
passer a I'étape Récapitulatif (2).

Au stade du récapitulatif, vous pouvez encore
modifier votre déclaration en cliquant sur le
crayon.

Un clic sur le bouton « Valider » transmet
automatiquement votre déclaration ala Caf. Vous
ne pouvez plus la modifier.

Un PDF récapitulatif est disponible via le bouton
« Télécharger ». Vous le retrouvez aussi dans
I’historique des déclarations sur la fiche de ce
locataire.

Si vous aviez sélectionné plusieurs locataires, le
bouton « Continuer » permet de passer au
locataire suivant.




