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Campagne Loyers 2022

Comme tous les ans, une campagne concernant l’appel et le renouvellement des loyers est mise en œuvre avec 
son lot d’évolutions et de nouveautés, notamment dans le portail destiné à l’espace Bailleurs.

Des évolutions éditoriales sont mises en œuvre 

 L’envoi des incitations à télédéclarer sera limité uniquement aux bailleurs « ayant 
déjà fait le choix de la télédéclaration » (code support égal à T dans Tiersi)

Une nouvelle incitation est proposée lors de l’appel complémentaire (septembre 
2022) afin d’informer le bailleur des nouvelles déclarations qu’il doit effectuer
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Evolutions éditoriales
 Pour les notifications d’incitation à télédéclarer (ouverture campagne, relances ou échec de distribution) :
- Evolution du texte du courrier intégrant le changement de millésime à juillet 2022
- Insertion d’une image expliquant le principe de connexion

Le terme « Espace Bailleurs » remplace 
désormais le terme « Offre Bailleurs »  
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 Pour les quittances de loyer :

 

- Modification du label de l’identifiant de connexion 

« Identification de connexion au portail » est remplacé par « Identification de connexion à Mon Compte Partenaire »

- Changement des années

 

 SMS : Changement des années
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Incitation des bailleurs à la télédéclaration

A compter du passage de la version : si le bailleur a déjà été sollicité lors du passage de 
l’appel initial des loyers et que, dans l’intervalle, d’autres foyers doivent faire l’objet d’une 
déclaration, les chaînes d’appel complémentaires se chargeront de l’inciter à revenir 
effectuer la télédéclaration :

- Création d’une nouvelle campagne emailing en cas de présence d’une adresse mail 
pour le Tiers

- Création d’une nouvelle notification  «DIV87D»
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Campagne  emailing
Exemple mail appel loyers

Avec identifiant Sans identifiant
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Campagne emailing
Exemple mail relance loyers

Avec identifiant Sans identifiant
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- Utilisation d’un modèle de mail unique de rappel quel que soit le type de relance sélectionné 

Autre évolution
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