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Campagne Loyers 2022

Comme tous les ans, une campagne concernant lI'appel et le renouvellement des loyers est mise en ceuvre avec
son lot d’évolutions et de nouveautés, notamment dans le portail destiné a I'espace Bailleurs.

= Des évolutions éditoriales sont mises en ceuvre

—> Lenvoi des incitations a télédéclarer sera limité uniguement aux bailleurs « ayant
déja fait le choix de la télédéclaration » (code support égal a T dans Tiersi)

- Une nouvelle incitation est proposée lors de 'appel complémentaire (septembre
2022) afin d’informer le bailleur des nouvelles déclarations qu’il doit effectuer
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Evolutions éditoriales

=> Pour les notifications d’incitation a télédéclarer (ouverture campagne, relances ou échec de distribution) :
- Evolution du texte du courrier intégrant le changement de millésime a juillet 2022

- Insertion d’une image expliquant le principe de connexion

La Caf vous informe que vous pouvez
télédéclarer les loyers de vos locataires

Bongou.

Dwes srasr wous s loyers du moss
de juillet 2022 de vos locataires béneficisires dune akde ou
logement sur le site caf fr. Rubrigue Panenaines. Esoace
e

. ]
T

— =
MOUS  WOLES s guee ke ~ v des loyers est
indispensable pour e maintien de Faide au logement de vos
locataires
Pour vous COnNEecter, vous aves de votre it et

de votre Mot de passe.
Rappe! de votre identifiant - LOGO2 S00US.
Vious aver perdu volre mol de passe 7 Cliguez sur « Mol de

passe

oS ‘aussi loute Fannde de

- déclarer un changerment (Oépart. modification
Fune colocatont

- signaler un impayé de koyer

- cormacter la Cafl par rmail.

A blentdl sur cafl fr.
La caisse dAlocations familiales

Lo Caf wous rmwet s

G e wowm et seveoyw e b Clilase notonais Ges Alocstions Earstsien. Cet est e ooureel
BSOS n. VOIS T POLUWES 0 FRCHENCne & C satetditmur La 1on Timdormatous et lbertes” 6 jenvier
VETE rricecfes wows GRCETET W0 e GeCos St On TeCTRCEN0N on SOrTWHESS WO, COMCESTIENT TP

Merme « Espace Bailleurs » remplace
désormais le terme « Offre Bailleurs »
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=» Pour les quittances de loyer :
- Modification du label de I'identifiant de connexion
« Identification de connexion au portail » est remplacé par « Identification de connexion @ Mon Compte Partenaire »

- Changement des années

=» SMS : Changement des années
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Incitation des bailleurs a la télédéclaration

A compter du passage de la version : si le bailleur a déja été sollicité lors du passage de
I'appel initial des loyers et que, dans l'intervalle, d’autres foyers doivent faire l'objet d’'une
déclaration, les chaines d’appel complémentaires se chargeront de l'inciter a revenir
effectuer la télédéclaration :

- Création d’une nouvelle campagne emailing en cas de présence d’'une adresse mail
pour le Tiers

- Création d’une nouvelle notification «DIV87D»
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Campagne emailing

Exemple mail appel loyers

Avec identifiant

La Caf vous informe que vous pouvez
télédéclarer les loyers de vos locataires

Bonjour,

DS masnienant. vous Ppouver tédaéctarer les loyers du moss
de juillet 2022 de vos locataires bénéficiaines dune akde au
logement sur le site cafl fr. Rubrigue Partenaires. Espace
baslhewr

MNous wous rappelons gue k2 déclaration des loyers est
indispensable pour le maintien de Faide au logement de vos
locataires

Pour vous connecter, vous avez besoin de votre identifiant et
die votre mot de passe

Rappel de votre identifiant - LOG0O2 900US

Vious aver perdu volre mot de passe 7 Cliquez sur « Mot de
passe oublié =

LEspace bailleur vous perme! aussi toute Nannde de

= déclarer un changement (départ, modification
dune colocation)

= signaler un impaypé de koyer

= comacter la Caf par rmail,

A blentdl sur caf fr,
La caisse dAllocstions familiales

Sans identifiant

La Caf vous informe que vous pouvez
télédéclarer les loyers de vos locataires

Bonjour,

Dés maintenant, vous pouvez télédéciarer les loyers du mois
de juillet 2022 de vos locataires bénéficiaires dune aide su
logement sur ke site caffr. Rubrique Partenaires, Espace
Dailleus

Nous wvous rappelons que la déclaration des loyers est
indispensable pour ke maintien de laide au logement de vos
locataires.

POUr vous connecter, vous avez besoin de votre identifiant of
de votre Mot de passe.

En cas de perte de volre identifiant, cliquez sur « Probléme de
connexion = et laissez-vous guider,

Wous avez perdu volre mot de passe 7 Cliguez sur « Mot de
passe oublié =

LEspace bailleur vous permet aussi toute Fannée de ©

» déclarer un cf (départ, moc :
d'une colocation)

= signaler un impayé de loyer

» contacter la Cal par mail,

A pientdn sur calfr,
La caisse d'allocations familiales.
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Campagne emailing

Exemple mail relance loyers

Avec identifiant

Une nouvelle télédéclaration
des loyers de vos locataires

Sans identifiant

Une nouvelle télédéclaration
des loyers de vos locataires

Bonjour,

MNous wvous informons que vous avez de nouvelles
déclarations de loyer a nous transmettre.

Cette déclaration est indisp ble pour le maintien de l'aide
au logement de vos locataires.

Nous vous remercions de nous communiquer ces loyers
rapidement.

Vous pouvez, dés maintenant, les télédéclarer sur le site caf fr,
Rubrique Partenaires, Espace bailleur.

Pour vous connecter, vous avez besoin de votre identifiant et
de votre mot de passe.

Rappel de votre identifiant : LOG02900US

Vous avez perdu votre mot de passe ? Cliquez sur « Mot de
passe oublié ».

A bientdt sur caf fr,
La caisse d'Allocations familiales,

La Caf vous met en garde contre des mails fraudulewx qui utilisent notre

logo. La présence de fautes dorthographe peut vous alerter. Si vous

cliquez sur un lien, vérifiez aussi quun cadenas apparait dans votre
L indige que la ion est i

Bonjour,

Nous wvous informons gque vous avez de nouvelles
déclarations de loyer a nous transmettre.

Cette déclaration est indispensable pour le maintien de l'aide
au log: de vos i

Nous vous remercions de nous communiguer ces loyers
rapidement.

Vous pouvez, dés mail les sur le site caf.fr,

Rubrique Partenaires, Espace bailleur.

Pour vous connecter, vous avez besoin de votre identifiant et
de votre mot de passe.

En cas de perte de votre identifiant, cliquez sur « Probléme de
connexion » et laissez-vous guider.

Vous avez perdu votre mot de passe ? Cliquez sur « Mot de
passe oublié ».

A bientdt sur caf fr,
La caisse d'Allocations familiales.

La Caf vous met en garde contre des mails frauduleux qui utilisent notre
logo. La présence de fautes dorthographe peut vous alerter. Si vous
cliqguez sur un lien, vérifiez aussi qu'un cadenas apparait dans votre
i indigy que la hon est sdcurissd
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Motification « DIVE7D »

N DOSSER =
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NOUR COMNTRCTTR |

Samrn Brifpherres

SEra b gt
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Aide au logement
Nouvelle télédéclaration de loyers

6948

:l-'l-E DURAND JULIETTE
RESIDENCE LES IRIS
15 RUE GAMBETTA
LE VALLON

Le 2307/2016 62003 LvON

Madame,

Nous vous informons qgue vous aver de nouvelles déclarations de loyver & nous
ransmetine.,

Cette déclaration est indispensable pour le maintien de I'aide au logement de vos
locataires.

MNous vous remencions de nous mniqlﬂ[ oes ID‘}'['.I’!.

Dié= maintenant, vous pouver les Elédéclarer sur le site  caflir > REubrigue
Partenaires> Espace Baillewr,

Four vous connecter, vous mT: besoin de voire identifiant et de votre mot de passe.
Rappel de votre identifiant : fxEB! Uinc

En cas de pene de votre identifiant, cliquez sur probléme de comexion et
Laisser-vous guider.

Vous aver perdu votre mot de passe § Cliquez sur = Mot de passe oubliéd =,
Veuiller recevoir, Madame, nos salutations respectueuses,

Pascal joly, directeur.
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Autre évolution

- Utilisation d’un modéle de mail unique de rappel quel que soit le type de relance sélectionné

locataires

Madamss, Monsheur,

Mous wvous rappelons gue la déedacalion des k:l!ﬂhi- [ia]
indfisponsable pour e caloul do Faide au Ogomaent do wos
Ipcalairges

AODB PO, WOUIS WHEVEZ DEE enOre réaksd ou hinalss caiba
dhsmanchss.

Rendez-vous dans Espace bailpr avec voire identifiant of
volra mof da passes

Happel de volre dentifiant - 1234357

T VDUE BVEE DLl vOIre Mol o8 PS5, WS OewTar ke
[ s« Mol de padse oublid =

Cordiakameni,
La caisss JAlcCalons tamikales.




Calendrier

Campagne
2022

JUILLET

11 juillet 2022

Ouverture de la télédéclaration de loyer dans
I'espace Bailleur

12 juillet 2022

Envoi des mails et des courriers d'incitation

Envoi des quittances de loyer pour les bailleurs
réfractaires a la téleprocédure

18 juillet 2022

Ouverture de la Hotline Bailleurs

AOUT

Semaine 34 ou 35

Deuxiéme relance

SEPTEMBRE

Semaine 37

Envoi des mails d'incitation pour les étudiants
residant en foyer

Semaine 39

Relance des bailleurs sans adresse mail

Troisiéme relance

OCTOBRE

Semaine 43

Quatrigme relance

NOVEMEBRE

Semaine 47

Cinguigme relance

30 novembre

Fermeture de la Hotline Bailleurs
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