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Depuis 1945, les Allocations familiales sont au service des familles. En versant des aides financières et en orientant les individus sur 
leurs droits, les Caf, organismes de droit privé chargés d’une mission de service public, soutiennent chacun à tous les moments de 
la vie. Ainsi, elles accompagnent 13,5 milions d’allocataires et couvrent 32,7 millions de personnes dont 13,9 millions d’enfants. En 
accompagnant les acteurs de l’action sociale sur le terrain, les 101 Caisses et leurs 3 300 points d’accueil partout en France contribuent 
à réduire les inégalités sociales et territoriales. Par leurs actions, les Allocations familiales oeuvrent à la construction d’une société plus 
juste, plus solidaire, plus humaine.
Implantée depuis 1981 dans le département, le siège de la Caisse d’Allocations Familiales du Val d’Oise est depuis le 14 septembre 
2020 dans un immeuble neuf, à deux pas de la gare de Cergy Préfecture, 13 boulevard de l’Oise. Elle met également à disposition de ses 
publics deux autres sites d’accueil à Sarcelles et Argenteuil afin de répondre aux besoins de plus de 250 000 allocataires.
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La Caf du Val d’Oise et Coallia améliorent l’accueil et l’insertion des 
réfugiers grâce à la signature d’une nouvelle convention
Mardi 18 juin dernier, la Caf du Val d’Oise et l’association Coallia ont cosigné une convention 
dans le cadre du dispositif de l’Accompagnement Global et Individualisé des Réfugiés (AGIR 95), 
renforçant ainsi le soutien apporté aux Bénéficiaires de la Protection Internationale (BPI).
La Caf s’engage à accélerer l’ouverture des droits 
des BPI en mettant en place une organisation 
spécifique pour traiter les dossiers de ces publics 
et en désignant une référente Caf qui représente 
dorénavant un contact direct pour Coallia. La Caf 
dispensera également des ateliers numériques pour 
accompagner le public BPI AGIR 95 à l’utilisation 
du site Caf.fr ainsi que des formations aux salariés 
de l’association en matière de réglementation et de 
montage de dossier.
L’objectif est aussi de renforcer l’autonomie des BPI 
en leur proposant, par l’intermédiaire de Coallia, un 
accompagnement vers la formation et l’emploi ainsi 
qu’un soutien social.

Pour pérenniser ces actions et en assurer l’efficience, 
des réunions opérationnelles seront tenues 
trimestriellement et un bilan sera fait au bout de 6 
mois pour améliorer et réajuster l’offre de services si 
nécessaire.

Créée en 1962, l’association Aftam (ancien nom de 
Coallia) œuvrait pour la formation technique de base 
des travailleurs Africains et Malgaches. Au fil des 
années et des évolutions sociétales, les missions 
de l’association se sont diversifiées et les profils 
des personnes accompagnées se sont multipliés. 
En 2012, l’Aftam devient Coallia pour s’allier autour 
des valeurs d’accompagnement, d’union et s’engager 
pour le respect de la dignité humaine, des droits de 
l’homme et la solidarité.

C’est avec ces valeurs communes que la Caf du Val 
d’Oise et Coallia 95 s’engagent en faveur de l’insertion 
et l’autonomie des personnes les plus fragiles.

Par ses actions, la Caf du Val d’Oise assure une 
cohésion, chaque jour plus forte, avec ses partenaires 
pour créer un maillage solide dans l’intérêt de tous 
les publics que nous suivons et protégeons.


