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2022

RUBRIQUE « ALLOCATAIRES»

2024

REFONTE EDITORIALE DE LA 
RUBRIQUE PARTENAIRES 

Un site en constante évolution

CAF.FR / APPLI MOBILE
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Le Caf.fr c’est aussi d’autres offres digitales incontournables …

Site de l’Aripa ( Agence de 
recouvrement des impayés de pensions 
alimentaires)

Site          dédié aux parents ou futurs 
parents et aux professionnels de la petite enfance

CAF.FR / APPLI MOBILE 
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CAF.FR / APPLI MOBILE 

Nombre de de visites

20 Millions sur la 
partie prestations/authentifications, 
simulation et demande de 
prestations
16,2 Millions sur Mon compte
15,6 Millions sur la 
partie Allocataire Editorial ( hors 
authentification)
2 988 00 Ma Caf pages locales
989 173 Partenaire Mon compte
639 297 Partenaires partie Editorial

Un aperçu des volumes des connexions et consultations ( Chiffres du mois 

de mai 2024 au niveau national)
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Les pages d'acceuil

2 espaces dédiés selon les publics accessible par deux onglets 

L’espace allocataires 

L’espace Professionnels

1

2
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Page d'accueil allocataire nationale 
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Toujours du contenu national pour 
rappeler les informations essentielles
et de l'actualité départementale pour les 
altos séqanais. 

Page d'accueil allocataire locale
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Page d'accueil allocataire : la page locale

Des accès rapides en 
bas de page 
pour contacter 
la Caf, consulter les 
délais de traitement ...
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Page d’accueil : espace « professionnels »

Les espaces "Nous connaître" et "Partenaires" ont fusionné en un nouvel espace unique intitulé "Professionnels", plus complet, plus 
visible et plus intuitif.

Cette initiative simplifie votre navigation et centralise toutes les informations et services dédiés aux professionnels au même 
endroit. Tout est réuni dans l'espace "Professionnels".
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Dans l’accueil, nous retrouvons plusieurs services dont:

Mon compte partenaire qui est un espace sécurisé et unique, 
permettant aux partenaires de la Caf de bénéficier des services 
en ligne avec un seul identifiant et un seul mot de passe, tel 
que: l'espace bailleur, Cdap* et Afas*. Pour y 
accéder vous pouvez également cliquer sur

Mon enfant qui vous réoriente sur le site monenfant.fr, afin de 
proposer un accompagnement aux parents et aux 
professionnels de la petite enfance, de la jeunesse et de la 
parentalité.

Elan qui renvoie au portail ElanCaf qui permet le dépôt des 
demandes de subvention fonds.

La téléprocédure Esat et partenaire RSA ouvre l'accès à cafpro

Page d’accueil : espace « professionnels »

*Consultation des données de l'allocataire par le partenaire
*Aides financiières d'action sociale
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Actualités : Retrouvez toutes les actualités de la Caf

Vous souhaitez rester à l’affut des nouveautés de la Caf ? inscrivez-vous à la newsletter.

Page d’accueil : espace « professionnels »
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La newsletter: Ma lettre d’info partenaire 

Page d’accueil : espace « professionnels »
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• La lettre aux partenaires est un support 
qui vous est entièrement dédié. Elle a 
pour vocation de vous informer sur 
l'actualité de l'offre de service de la Caf 
en vous communicant, tous les mois, de 
l'information pratique mais aussi une 
vision des actions menées par la Caf des 
Hauts-de-Seine sur le territoire.

• Adressez votre demande d'inscription à 
l'adresse communication@caf92.caf.fr p
our recevoir automatiquement 
la newsletter partenaires.

La newsletter: Ma lettre d’info partenaires

Page d’accueil : espace « professionnels »

mailto:communication@caf92.caf.fr
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Le calendrier des webinaires  Comment trouver les webinaires de la Caf?
dirigez-vous sur "offres et services"
et cliquer sur "partenaire locaux" puis 
télécharger le programme.

Page d’accueil : espace « professionnels »
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Accompagnement des allocataires

Afin d'accompagner l'allocataires, plusieurs outils 
sont mis à votre disposition: des tutos, démos, 
simulateurs et barème.

Vous trouvez également des
guides pratiques.

Page d’accueil : espace « professionnels »



Connexion à mon compte



Plusieurs situations possibles
Je suis allocataire 

Je ne suis pas allocataire , je crée mon compte:
➢ J'ai un numéro de sécurité sociale
➢ Je n'ai pas de numéro de sécurité sociale

Je suis tuteur physique

Connexion à mon compte

X



1

2

Je suis allocataire : je me connecte 

Accès à la connexion via l’icône
du bandeau de l’espace 
allocataire 



Le  mot de passe est complètement 
confidentiel et la Caf n’y a  pas accès!

En cas d’oubli, l’usager doit générer lui-
même son mot de passe par la procédure de 
récupération

L’usager a plusieurs possibilités

1-Se connecter avec son numéro de sécurité 
sociale et son mot de passe à 10 caractères

2-Se connecter avec France Connect

Je suis allocataire : je me connecte 



J’ai oublié mon mot de passe: procédure de récupération

L’usager renseigne son 
numéro de sécurité 
sociale
Son nom de naissance 
et le code de 
vérification

Je suis allocataire : je me connecte 



L’usager choisit de recevoir le code de vérification à 6 
chiffres par mail ou Sms ( sur cet exemple l’usager choisit 
de le recevoir par mail)

Attention si ces coordonnées ne correspondent pas 
aux coordonnées renseignées dans notre base allocataire, il 
ne pourra obtenir son code

J’ai oublié mon mot de passe: procédure de récupération

1 2

Je suis allocataire : je me connecte 



L’usager peut alors créer un nouveau mot de passe en 
respectant des règles précises qui sont dictées grâce à 
bulles qui confirment la bonne complétude

J’ai oublié mon mot de passe: procédure de récupération

Je suis allocataire : je me connecte 



Je suis allocataire - je me connecte avec FranceConnect

Dans le cadre de l’évolution vers plus de sécurisation des services 
en ligne nécessitant une authentification, et afin de lutter contre les 
usurpations d’identité, la branche Famille fait le choix de remplacer 
FranceConnect par FranceConnect+ en juillet 2024.
FranceConnect+ est une version plus sécurisée, reposant sur 
l’identité numérique.

Contrairement à ce que propose FranceConnect aujourd’hui, il ne 
sera donc plus possible d’utiliser ses identifiants Ameli, impôts ou 
Msa pour se connecter au Compte Caf.
Cette évolution vers FranceConnect+ concerne l’ensemble
des canaux numériques permettant la connexion au Compte :

Pour utiliser FranceConnect+, l’usager doit :

1. Disposer d’une identité numérique : si 
l’usager n’en possède pas déjà une, il 
doit la créer chez l’un des fournisseurs 
d’identité présent sur le dispositif 
FranceConnect+.

A date, La Poste Identité numérique 
est le seul fournisseur disponible ; 
d’autres sont attendus d’ici la fin de 
l’année 2024.

1. Avoir installé l’application mobile 
dédiée à l’identité numérique : elle 
sera nécessaire pour valider les 
prochaines connexions au Compte via 
FranceConnect+.



Avant A partir du 24/07/2024

Je suis allocataire - je me connecte avec FranceConnect



A partir du 24/07/2024    Avant

Je suis allocataire - je me connecte avec FranceConnect



Tout primo demandeur doit 
obligatoirement faire une 
demande de prestation pour 
pouvoir créer son compte.

2 cas de figure:

- L’usager a un numéro de 
sécurité sociale

- L’usager n’a pas de numéro de 
sécurité sociale

Je ne suis pas allocataire



L’usager est informé que sa démarche comprend 3 étapes et dure entre 5 et 10 
minutes

Création de compte avec le numéro de sécurité sociale 

Je ne suis pas allocataire j'ai un numéro de sécurité sociale



L’usager doit renseigner toutes les informations le concernant: numéro de sécurité sociale, civilité, lieu de 
résidence et choisir la pièce d’identité qui correspond à sa situation

Je ne suis pas allocataire j'ai un numéro de sécurité sociale



L’usager choisit de recevoir un code de vérification par Sms ou par mail

Je ne suis pas allocataire j'ai un numéro de sécurité sociale



L’usager doit créer un mot de passe en respectant 
des règles précises

Une aide à la saisie et au respect de la 
composition s’affiche au fil de la création du mot
de passe 

Je ne suis pas allocataire j'ai un numéro de sécurité sociale



Affichage du récapitulatif.
L’usager peut désormais se connecter à son 
espace.

Création de compte avec le numéro de sécurité sociale

Je ne suis pas allocataire j'ai un numéro de sécurité sociale



Création de compte sans numéro de sécurité sociale

J’indique que je n’ai 
pas de numéro de 
sécurité et je 
poursuis la 
complétude 
concernant ma 
civilité

Comme précédemment l’usager doit 
d’abord faire une demande de 
prestations pour créer son compte

Je ne suis pas allocataire : je n'ai pas de numéro de sécurité sociale 



A cette étape si l’usager ne peut joindre 
de pièce d’identité il doit le signaler 
sinon il ne peut avancer dans la 
procédure d’identification

Je ne suis pas allocataire : je n'ai pas de numéro de sécurité sociale 



L’usager choisit de recevoir un code de vérification par Sms ou par mail 

Même étape à 
suivre pour 
créer son mot 
de passe
(Cf slide 23)

Je ne suis pas allocataire : je n'ai pas de numéro de sécurité sociale 



Une fois son mot de passe créé, l’usager 
reçois un Identifiant provisoire
commençant par « P » par Sms ou par 
mail

C’est avec cet identifiant qu’il devra se
connecter pour ses démarches le
temps d’obtenir son numéro de sécurité
sociale définitif par la Caf ou la Cpam et
le temps que la Caf puisse affilier son
dossier

Je ne suis pas allocataire : je n'ai pas de numéro de sécurité sociale 



En cas d’oubli de l’identifiant 
ou du mot de passe, il peut 
les récupérer en recevant un 
code de sécurité par sms, 
mail ou courrier ( selon les 
coordonnées de contact 
saisies).

A la connexion il devra utiliser son identifiant provisoire jusqu’à l’obtention de son numéro de sécurité sociale d’attente ou 
définitif 

Je ne suis pas allocataire : je n'ai pas de numéro de sécurité sociale 



Une fois le numéro de sécurité sociale attribué et adressé à l’usager
L'allocataire ne doit plus utiliser l'identifiant qui commence par P mais doit se connecter avec le 
numéro de sécurité sociale et faire la procédure du mot de passe oubliée 

Si les coordonnées de 
contact n’ont pas 
changé depuis la 

création du compte 

Procédure de récupération 
de code de sécurité et de 
modification du mot de 

passe classique 

Si les coordonnées de 
contact ont changé

Demander par mail ( non-
allocataire) ou par téléphone  à 

la Caf de mettre  à jour les 
nouvelles  coordonnées de 

contact pour recevoir un code 
de sécurité 

Je ne suis pas allocataire : je n'ai pas de numéro de sécurité sociale 



Je suis Tuteur physique

Les tuteurs physiques doivent 
se connecter à partir de l'espace 
mon compte



Les tuteurs physiques doivent 
se connecter à partir de 
l'espace mon compte

Je suis Tuteur physique



La délégation de gestion 

Pour rappel

L’allocataire est le responsable du dossier et du foyer
allocataire
Il réalise toutes les démarches sur son
compte (demandes de prestations, modifications des
coordonnées de contact ou des situations
professionnelles ou familiales….) et il donne la délégation
de gestion à son conjoint le cas échéant.

Le conjoint
Il n’est pas autorisé à réaliser les démarches ou consulter
les informations sauf s’il a reçu l’autorisation par son
conjoint via la délégation de gestion

Les enfants ou autres personnes
Peuvent créer leur espace uniquement et consulter leurs
données personnelles



La délégation de gestion 



Lors de la création de son compte
Dès sa première connexion il pourra choisir de donner ou non délégation à son conjoint.
Il peut revenir sur sa décision et ce choix à tout autre moment lors de ses prochaines connexions.

La délégation de gestion 



Pour modifier la délégation, l’allocataire doit se connecter à son espace et utiliser l’onglet 
Mes autorisations dans le menu déroulant

La délégation de gestion 



L'espace « mon compte » 

Ppad DB/DP 9/11/2023

Le pictogramme
permet d’accéder aux 
démarches de l’usager et le 
point rouge indique la 
présence d’un message non 
lu

En cliquant sur la 
flèche sous le 
pictogramme le menu de 
mon compte se déplie



Le nom de l’usager est indiqué en haut à 
gauche avec les autorisations de gestion à 
d’autres personnes.

Si l’usager apparait sur d’autres dossiers, il 
peut y accéder par le bouton en haut à droite 
( Il peut consulter son ancien dossier d’une 
autre Caf et leur adresser un mail)

L'espace « mon compte »



L'espace « mon compte » Mon profil 

Mon profil

L’usager retrouve l’ensemble des 
informations de son profil (situation 
familiale, professionnelle, coordonnées de 
contact, adresse etc…)

Il peut consulter et/ ou les modifier si 
nécessaire par le bouton



Mes paiements et mes droits

Cette rubrique affiche le dernier 
paiement intervenu et les droits 
correspondants

L'espace « mon compte » Mes paiement et mes droits 



Mes paiements et mes droits

L’allocataire peut éditer une 
attestation de paiements ou de 
quotient familial

L’attestation du mois en cours est 
téléchargeable directement

2 accès 
pour téléchar
ger son 
attestation

L'espace « mon compte » Mes paiement et mes droits 



Mes paiements et mes droits

1. L’usager peut choisir d’éditer 
l’attestation correspondant au 
dernier paiement en 
l’imprimant ou l’enregistrant.

2. Il peut aussi demander à la 
recevoir par courrier

3. Il peut éditer sur une période 
de deux ans si il était présent 
sur le département. Sinon 
il doit faire la demande par 
mail à la Caf d’origine

Si l’usager choisit le mois 
correspondant au dernier paiement, il 
clique sur « télécharger » pour ouvrir 
le document pour l’imprimer ou 
l’enregistrer.

L'espace « mon compte » Mes paiements et droits



Mes paiements et mes droits 
Lecture et compréhension de l’attestation de paiement et 
de droits 

1 Le dernier paiement versé correspondant au mois de droit 
en cours ou au rappel de droit effectué avec indication de la 
période concernée
2 Le destinataire de paiement : l’allocataire ou le tiers avec 
indication des références bancaires du destinataire concerné
3 Mes droits: affichage des droits en cours

4Prestations sans droits : si l’allocataire s’interroge sur le 
motif d’une rupture de droits, de non-réponse à une demande 
de prestation, cette rubrique apporte des précisions
- Les motifs de non droits: Ressources sup au plafond/ 

informations ou déclarations manquantes, non réponse à un 
imprimé de contrôle....

L'espace « mon compte » Mes paiements et droits



Dans cette  rubrique l’usager peut :

Suivre ses démarches 
- consulter ses courriers et courriels reçus et ou envoyés
- Suivre les démarches effectuées sur une période de 24 mois 
- Consulter les délais de traitement
- Répondre aux demandes de la Caf, et transmettre des 

documents
Déclarer un changement de situation

Simuler et/ou faire une demande de prestation

L'espace « mon compte » Mes démarches 



L'espace « mon compte » Mes démarches 



C’est un gain de temps, c’est sécurisé,

Cette démarche permet à l’usager d’adresser à la Caf des documents dans deux cas de 
figure:

- La Caf lui à réclamer des pièces complémentaires pour étudier ses droits ou pour la mise 
à jour de son dossier

- L’usager a besoin d’adresser à la Caf des pièces qu’il juge utiles pour compléter sa 
demande ( sans que la Caf lui demande ces pièces)

L’usager doit s’assurer d’avoir au préalable enregistré ces documents sur un fichier ( sur 
son ordinateur ou sur un smartphone et/ou ou avoir installé une application de scan de 
document)
En tant que partenaires, vous avez également un accès pour transmettre des documents en 
lieu et place de l’usager dans la rubrique partenaires ( Chemin d’accès)

transmettreundocument.caf92@info-caf.fr

L'espace « mon compte » : Transmettre un document

mailto:transmettreundocument.caf92@info-caf.fr


Exemple d’une démarche en ligne « Transmettre un 
document »

Si le document à transmettre n’est pas présent 
dans la liste des pièces réclamées par la Caf, 
l’allocataire clique sur « transmettre un 
document »

L'espace « mon compte » : Transmettre un document



Si l’information peut être transmise 
via un service en ligne dédié, l’usager 
doit alors cliquer sur la téléprocédure 
correspondante ( ex Rib) 

L’usager peut visualiser ou supprimer le 
document en cliquant sur les icones dédiés. 
Il peut nommer les documents,
En cliquant sur l’icône appareil photo, il peut 
sélectionner d’autres documents à 
transmettre

La dernière étape permet à l’usager de 
vérifier ou de modifier le contenu du 
document et de l’envoyer

  

L'espace « mon compte » : Transmettre un document



L'espace « mon compte » : Faire une simulation ou une demande de prestation

La demande de prestation se 
fait principalement à partir de 
la rubrique " mes 
démarches" avec un accès 
direct au simulateur et aux 
demandes.

Les autres 
rubriques permettent soit de 
définir son parcours 
allocataires si celui-ci ne 
connait pas les prestations,  
soit de consulter les fiches 
prestations



L'espace « mon compte » : Faire une simulation ou une demande de prestation



L’appli mobile



▪ Ma trimestrielle de ressources pour le Rsa, la Prime 
d’activité et l’Aah

▪ La déclaration de maintien dans les lieux pendant l’été 
ou de bourse pour les étudiants

▪ L’envoi du certificat de scolarité de mes enfants pour 
l’allocation de rentrée scolaire et la possibilité de 
joindre des documents demandés par la Caf

▪ Déclarer mes changements de situations, de 
coordonnées bancaires ou de contact ( mail, téléphone, 
adresse)

▪ Déclarer les changements concernant mes enfants et 
autres personnes à charge

▪ Remboursement en ligne de mes dettes
▪ Changer de mot de passe ou donner la délégation de 

gestion à mon conjoint
▪ Retrouver l’historique de mes démarches
▪ Prendre un rendez-vous

L’appli mobile
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Récapitulatif des démarches en lignes e



Pour info : Pour les rendez-vous avec les travailleurs sociaux de la Caf , la procédure est différente et elle vous sera présentée au module de 
janvier 2024

3230
Téléconseiller 
Plateforme 
téléphonique  

Rendez-vous avec un 
gestionnaire conseil 
allocataire de la Caf 92 

Adresse postale Courriel  Caf.fr 
Pour repérer nos 
points ou partenaires 
d’accueils et nos 
modalités de contact

Contacter ma Caf en tant qu'allocataire



Par téléphone : La plateforme téléphonique 3230

• 3230 - Service gratuit et coût d'un appel local. 
=> Renseigner le numéro de département pour être redirigé vers la plateforme 92

• 3238 : l’Agence de recouvrement et d’intermédiation des pensions alimentaires (Aripa). 
Service accessible du lundi au vendredi, de 9h à 16h30. 

• étudiant 0 969 32 52 52 : Echangez en direct avec un conseiller sur une ligne 
téléphonique dédiée du lundi au vendredi de 9h à 19h30   

Contacter ma Caf en tant qu'allocataire



Par mail via le caf.fr 

Contacter ma Caf en tant qu'allocataire



Les rendez-vous téléphoniques et physiques via le Caf.fr

Contacter ma Caf en tant qu'allocataire

Les usagers peuvent prendre 
un rdv avec un gestionnaire 
conseil de la Caf 92 ou un 
conseiller de service à 
l’usager pour être reçu par 
téléphone ou sur site ou en 
visio avec les travailleurs 
sociaux. 



Contacter ma Caf en tant qu'allocataire

Accueil en Espace numérique
pour une aide aux démarches
en ligne avec un conseiller de
service à l’usager sur les sites
de Gennevilliers et de
Chatenay*

Ems sur rdv les lundi, jeudi

Ems en accueil spontané du 
lundi au jeudi de 9h à 12h30

*

*

Les modes de contact à la Caf des Hauts de Seine et nos points d’accueil



Liens utiles

https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-des-hauts-de-seine/partenaires-locaux

https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/accompagnement-des-allocataires

CAF.FR/APPLI MOBILE 

Le calendrier des webinaires du second semestre sera disponible en ligne très prochainement 

https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-des-hauts-de-seine/partenaires-locaux
https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/accompagnement-des-allocataires


                                                MERCI DE VOTRE ATTENTION

                                                           Bel été à vous  

CAF.FR/APPLI MOBILE 




