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BAILLEURS, :
TOUT SE FAIT DESORMAIS

SUR CAFFR'!

Sommaire du webinaire

La campagne loyer qu’est-ce-que c’est ?
Votre Espace bailleur

Se connecter a l’Espace bailleur

Déclaration des loyers, impayés, TélédéClarer leS lOyerS

changement de situation...
I'offre bailleurs vous permet

une gestion optimisée et sécurisée Qu estions/ répOnseS

des dossiers de vos locataires

Modes de contacts

Simple d'acces,
il vous suffit d'aller sur
caf.fr > Espace partenaires




La campagne loyer qu’est-ce-que c’est ?

» Une campagne annuelle qui permet de récupérer aupres de tous les bailleurs, les
montants de loyer du mois de juillet de chague année

» Une démarche totalement dematérialisée, via I'Espace bailleur ou en échange réseau
pour les bailleurs sociaux

» Pourquoi la Caf vous demande le montant des loyers de juillet de vos locataires ?
- 'aide au logement versée est calculée sur la base de la situation familiale et des
ressources de vos locataires mais aussi en prenant en compte le montant de leur loyer

- chaque année, le loyer de juillet vous est réclamé afin de calculer I'aide au logement de
I'année suivante

La date de lancement de |la campagne est programmée le 4 juillet 2023




La campagne loyer qu’est-ce-que c’est ?

» Vous avez recu ou allez recevoir par mail ou par courrier une invitation a vous connecter a
I'Espace bailleur, avec le rappel de votre identifiant, pour déclarer le loyer de juillet 2023 de vos
locataires

) | Bonjour,
Madame | Monsteurd, comment la Caf peut vous aider ?

La déclaration du loyer du mois de juillet est indispensable pour le maintien de 'aide
au logement de votre locataire.

Vous pouvez, dés maintenant, téledéclarer le loyer du mois de juillet 2023 de votre
locataire bénéficiaire d'une aide au logement, sur le site caf.fr=Rubrigue

Partenaires>Espace Bailleur.

Etape 1 :

Partenaires “ Partenaires Bailleurs

1 .
d accuell Vous étes un élu, un professionnel ou Vous étes bailleur ? Découvrez tous

un bénévole, gérez un équipement ou les services que la Caf met a votre
Vous accompagnez au quotidien des avez un projet ? Découvrez tous les disposition pour déclarer vos loyers,
personnes dans leurs démarches Caf. dispositifs de soutien aux partenaires signaler un impayé, déclarer des
Accueil arches MacCal  Le magazine Vies de Famille Retrouvez un ensemble d'outils pour dos Gaf st fencernbie de nos changements de situation.
vous aider (barémes, tutoriels des domaines d'intervention

démarches en ligne, etc. + Découvrir

+ Découvrir
+ Découvrir

Accéder a y?tre
espace bailleur

» Cette information est indispensable pour le maintien de l'aide au logement de vos locataires



LES SERVICES EN LIGNE
caf-fr MON COMPTE PARTENAIRE

Votre Espace bailleur

=> dans Mon Compte Partenaire du www.caf.fr

e

¥ ® Py
M- E Partenaires s . T ) Q
o ool C at'f r Version Contrastée MaCaf-92  Mon Compte Partenaire

L’ESPACE BAILLEUR | IL PERMET DE DECLARER MAIS AUSSI DE CONSULTER
s . - le montant du lover de iuillet de vos - laliste de vos locataires béeneéficiant
estdenng s s bl e o7
b P ’ - le départ / déménagement de votre locataire * le detail des paiements mensuels

locataire bénéficie d’'une aide de vos locataires (bordereaux), si la

o < une modification du nombre de colocataires _ /e
personnelle au logement et qui n'ont de votre logement Caf vous verse directement I'Aide au
pzils de!a_ un (,)IrCUIt,d échanges - un impayé de loyer logement

dématérialisé en réeseau avec la Caf - une fin de gestion de votre logement - Etde contacter votre Caf en cas de

. le décés du locataire besoin lié a votre activité de bailleur

» et de modifier votre RIB ainsi qu’effectuer
votre demande de « tiers payant »

L’Espace bailleur vous garantit :
« L'acces securisé a I'Espace Bailleur garantit la confidentialité des données que vous transmettez
- Simple d'utilisation, I'Espace Bailleur facilite vos échanges avec la Caf
« L'Espace Bailleur, c'est aussi I'assurance d'une prise en charge et d'un traitement rapide de vos déclarations.



http://www.caf.fr/
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Espace bailleur dans Mon Compte Partenaire du www.caf.fr

Comment accéder a I’espace bailleur

Tout d’abord, accédez au caf.fr en tapant Cliquez sur |’ onglet Partenaires du caf.fr, puis Mon Compte Partenaire

caf.fr dans votre navigateur web ﬁ

Accuedl  Accompageement des allocatares  Petite enfance  Enfance ¢f Jeunesse  Parents et Familles  Vie soclale ef associative  Projets de territolre  Partenaires locoux

Accuedl Parteraires

Bonjour,
comment la Caf peut vous aider ?

Partenaires Partenaires Bailleurs

d'accueil Vous étes un élu_un peofessionnel ou Vous étes ballleur ? Découvrez tous
un bénévole, gérez un équipement ou les services gue la Caf met & votre

Vous 3ccompagnez au quotidien des avez un projel ? Découvrer 1ous les disposition pour déclarer vos loyers,

personnes dans leurs démarches Caf, dispositifs de soutien aux partenaires signaler un impaye, déclarer des

Rotrowvez un ensembdle doutits pour des Caf sur l'ensembie de nos

vous alder (barémes, tutoriels des domaines dintervention

domarches en kgno, eic.

+ Découvrir
+ Découvrir
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LES SERVICES EN LIGNE
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TOUT SAVOIR SUR
LESPACE BAILLEUR

Se connecter a 'espace bailleur Premiére connexion

o Renseignez vos identifiants fournis par la Caf et BIENVENUE ?
cliquez sur Connexion o
/é Vous avez recu un identifiant et un mot de CONNEXION VOUS ETES BAILLEUR
passe dans 2 mail distincts si votre adresse dentifient. @ ot de macee Une page de connexion vous est
mail est connue de la Caf 8 dedice

Vous avez recu un identifiant et un mot de passe

; L. . . Probléeme de connexion Mot de passe oublié ? e Premiére connexion, cliquez sur
dans 2 courriers distincts si votre adresse mail . e fich 4f suivantes.
, VOUS E"ES TUTEUR es TIcnes en par suivantes:
n’est pas connue de la Caf

o Premiére connexion

D Modifier votre mot de passe aprés la connexion Une page est dédiée  vos démarches

o Lerdle d'administrateur pour

e Renseignez les informations demandées ST n palearmers

« Vous n'arrivez pas a vous

Pgn T . . . z z ter 7
e Accepter IeS COndItIOnS d Utl|lsatI0n Pour savoir comment sont traitées vos données personnelles, SECUR'TE connecter

consultez la page "Informatique et libertés”. Cliquez sur "Probléme de
@ Accés a Mon Compte Partenaire connexion”

o Acceptez les regles d’'usage

et laissez-vous guider.

| tettres. Ne partagez jamais votre
identifiant et votre mot de passe

e Personnalisez votre mot de passe SECURITE

/ © Accés a Mon Compte Partenaire

Vous étes bailleur moral et votre parc de logement se situe sur plusieurs départements : @ '\° partagez jamais votre
votre Siret est rattaché a un compte Espace bailleur unigue avec un seul identifiant et un mot de passe. \dentifiant et votre mot de passe
Vous étes gestionnaire de plusieurs agences avec des SIRET différents :

Vous aurez un compte par Siret et il vous sera demandé d’utiliser une adresse mail différente pour chaque compte.

1 Siret = 1 identifiant = 1 adresse mail

Vous étes bailleur physique et que vous possédez des logement sur plusieurs departements : plusieurs comptes
Espace bailleur avec une adresse mail différente pour chaque compte.




Se connecter a l’espace bailleur

: ‘ Durée de validité du mot de passe provisoire :

. l'accés / La connexion

La duree de validite :

o 1 mois (mail) .
= Du mot de passe provisoire initial ou 2 mois (courrier)

"  Du mot de passe provisoire réinitialisé

24H
24
=  Du mot de passe personnel mois
Niveau de complexité :
= Le mot de passe doit comporter entre 8 a 20 caracteres

= Une lettre majuscule, une lettre minuscule, un chiffre, un caractére spécial
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Se connecter a l’espace bailleur

Vous avez oublié votre mot de passe ou celui-ci est erroné ?

A Cliquez sur le lien Mot de passe oublié. MOT DE PASSE OUBLIE ? A SAVOIR
N . .. . _ . - o Cette fonction n'est pas accessible
Apres avoir saisi votre adresse mail, un nouveau mot de passe Une fols connectés, certains utilisateurs rencontrent un probléme daffichage de la page aux bailleurs qui se connectent pour Ia

Espace Bailleur.

pI’OViSOi e VOUS sera envoyé . Si C'est votre cas, appuyez sur les touches CTRL + F5 pour rafraichir la page.

Si le probléme persiste, connectez-vous depuis un autre navigateur.

premiére fois et qui ont regu leur mot
de passe par courrier.

L'adresse mail a renseigner pour avoir un mot de passe Adresse e-mail Saisissez le texte ci-dessous SECURITE
provisoire est celle qui a été enregistrée a la premiere © Acces 2 Mon Compte Partenaire
connexion sur I'Espace bailleur, si vous vous étes déja Ne partagez jamais votre

identifiant et votre mot de passe

connectés.

TUNWDA— c@

Concernant le Captcha, merci de distinguer les majuscules et

les minuscules. Annuler

Pour savoir comment sont traitées vos données personnelles,
consultez la page "Informatique et libertés”.
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CONNEXION Probléme de

connexion et répondez

Identifiant 9

Se connecter a l’espace bailleur

Probléme de connexion

Vous avez des problemes de
ConneXiOH ? Quel est mon probleme ?

J'ai perdu mon identifiant Probleme sur I'écran de « connexion »

» \Vous ne connaissez pas votre identifiant ?

, J'ai un message d'erreur sur I'écran 9 Le mot de passe regu ne vous permet
> VO us avez u n m eSS ag e d e rre u r 7 « mot de passe oublié 7 » pas de vous connecter
> VOUS CherCheZ VOtre n u méro Utl I Isateur pour J'ai un message d'erreur sur l'écran de 9 J'ai un message d'erreur sur I'écran de
récu pérer Votre Identlflant ? « renvoi d'identifiant/mot de passe » saisie du nouveau mot de passe

J'ai un message d'erreur sur 'écran de 9 J'al un message d'erreur sur 'écran de
« premiére authentification » (bailleur) « régularisation de l'adresse mail de
votre compte »

Le numeéro utilisateur est composé de 14 caracteres et

. J'ai fait une demande de renvoi
Se trouve . d'identifiant et/ou de mot de passe mais

jen'airien regu

 sur le courriel/mail vous indiquant votre identifiant ou A quel service est-ce que je veux accéder ?
mot de passe provisoire
sur le courriel/mail envoyeé en juillet au moment de la L Jesounalte acceder s un aute serice
déclaration de loyer dection socale ¢1c)

Cliquez sur renvoi didentifiant/mot de passe et renseignez votre adresse mail et numéro d'utilisateur** composé de 14

chiffres. Vous allez recevoir votre identifiant et un nouveau mot de passe provisoire.

** Ce numéro dutilisateur figure sur le mail ou le courrier vous invitant a déclarer vos loyers. Si vous ne le retrouvez pas

contactez la Cafr




caffr

Se connecter a ’espace bailleur Bailleur physique : premiére connexio

LES SERVICES EN LIGNE
MON COMPTE PARTENAIRE

Accueil > Partenaires > Bienvenue

PREMIERE AUTHENTIFICATION

Vous avez plusieurs comptes dans l'espace bailleur, vous devez renseigner une adresse mail différente par compte. Avant de valider, vérifier les informations présentes et les corriger si nécessaire.

Nom* : QUEMERE
Prénom* : RENE
Votre adresse mail nominative* : tinv@yopmail.com

Format des adresses mail : nom@domaine.extension

Retour a la page d'authentification

MON PROFIL
PREMIERE AUTHENTIFICATION

S vous svez plusieurs comptes dans lespace Didieur, vous Oevel nensegtr une adtesse mad Gff¢rente par compte Avart de
valcer, verdien oS sdormations presentes ot 1o DO SI NECeSSare

Tous Wt CAMMpE sont OIZH0M L s Mentnn COr are

NOMD)

catherine QupontLyopmal com

TéMphone portatre (facultenf)
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Se connhecter a [’espace bailleur Bailleur moral (avec Siret) : premiére connexio

La premiere personne qui se connecte a I'Espace bailleur est automatiqguement
designée « administrateur ».

C’est a 'administrateur d’'attribuer les acces nécessaires a ses
collaborateurs/collegues en les habilitant au service Espace bailleur = FGaifl[)Mon comets Pacnane

MENL Le role d’administrateur pour un bailleur moral

Mon Compte Partenaire vous permet de bénéficier desservices proposés par www.caf.fr

Responsabilité de 'administrateur \

L ]
Ba I I I e u r m'ﬂ' ra I Lorganisme pour lequel vous travaillez dispose d’un numéro SIRET.

Au titre de ce numéro SIRET, un compte a I'Espace bailleur a été créé et vous permet de
consulter et gérer I'ensemble de vos locataires bénéficiaires d’une aide au logement.

Accueil > Parenaires = Bienvenue

PREMI E RE AUTHENTIFICATION Plusieurs collaborateurs au sein de votre organisme peuvent étre habilités a ses fonctions.
C’est I'administrateur qui est responsable vis-a-vis de la Caf de la création de ces utilisateurs et

\de leurs habilitations. /

Wous &tes la premiére personne de volre organisme 3 vous connecter, Aprés validation, vous deviendrez 'administrateur de votre organisme, & ce titre, vous aurez la responsabilité des droits d'accés de vos utilisateurs &
Mon Compte Partenaire,
Attention : I"adresse mail renseignée doit étre nominative.

Qui est 'administrateur de votre organisme ?

La premiére personne qui se connectera sera automatiquement
désignée comme « administrateur » de votre organisme.
Nom* :

La Caf vous a envoyé par mail ou par courrier un identifiant et un mot de passe provisoire.

Prénom™ :

La premiére personne qui se connecte avec ces identifiants sera automatiquement désignée
administrateur.
Telephone :

Ce message est affiché a la premiére connexion :
Votre adresse mail nominative® :

Acaell> Patenaves > Dlevvere

PREMIERE AUTHENTIFICATION

Format des adresses mail : nom@domaine. extension e i e o e s i i g i Gt

Mon Compte Partenaie
Retour a la page d'authentification m

o
Attertion | 3drassa mai renssignde dot ére momirGtie

Nom* .




LES SERVICES EN LIGNE

Caf'fr MON COMPTE PARTENAIRE

Se connecter a ’espace bailleur

Comment ?
’ o . Lorsque vous vous connectez, un ou plusieurs groupes d’habilitations sont déja créés selon :
L’administrateur attribue - le type de logements dont vous avez la gestion (logements conventionnés et/ou

les acces nécessaires a ses collaborateurs en logements privés).
les habilitant au service Espace bailleur.

Pour créer un utilisateur, dans le menu « Gestion des habilitations »,
sélectionner la rubrique « Mes utilisateurs ».

Cliquer sur « Créer un utilisateur ».

Renseigner les informations demandées, cocher le ou les groupes d’habilitations nécessaires
pour affecter cet utilisateur a un groupe, et cliquer sur « Valider ».

CREER UN UTILSATELR PARTEMAIRE

Comsention stlecionne : LIS OLUVIESS (etal - Vakdee)

I'adresse mai
doit étre
unique

Pour changer I’administrateur de votre organisme,
vous devez contactez la CAF

4. Uutilisateur recevra immédiatement, dans deux mails distincts, son identifiant et son mot de
passe provisoire.
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Se connecter a 'espace bailleur Page d’accueil de I’Espace bailleur

BIENVENUE Accuell 7 Espace bailleur

GESTION DES HABILITATIONS v 7 BIENVENUE
ESPACE BAILLEUR —

REGLES D'USAGE A SAVOIR

Déclaration de loyer 2022 :
Le service est actuellement ouvert et accessible via la rubnque "Consulter et Déclarer™.
Cette démarche est indispensable pour calculer laide au logement de vos locataires.

MES INFORMATIONS

N* utilisateur : Téléphone(s) ) Questions - Répon
uestions - ses

N de SIRET . § | Adresse mall :
Adresse : 4 ! E: ’ Guides et fiche pratique

} Liens utiles

TBAN & X0 XN XNNH KKK XXX XX XX
174 Contacter la Caf

BIC | CEPAFRPP333

CONSULTER ET DECLARER

Pour faire vog ceclarations et voir les informations ge vos 1863 locatsires, cliquer sur le bouton
“Accecer”

CONSULTER ET DECLARER

Pour faire vos déclarations ¢t voir les informations de votre locatalre, cliquer sur le bouton
“Accéder”




LES SERVICES EN LIGNE

Caf'fr MON COMPTE PARTENAIRE

Télédéclarer des loyers

Chaque année, votre Caf vous demande de téledéclarer les loyers de juillet
de vos locataires(s).

=> Cette Iinformation est indispensable au calcul de leur aide personnelle au logement.

MES DECLARATIONS

Sélectionner une ou plusieurs déclarations et cliquer sur e bouton « Déclarer ».

LOYER

Déclaration de loyer Déclaration d'un impayé

Vous n‘avez pas de loyer a déclarer.

LOGEMENT

Déménagement du locataire Nouvelle colocation

Déces du locataire Fin de gestion/vente du logement




caffr

MES LOCATAIRES

FLTHAES

LES SERVICES EN LIGNE
MON COMPTE PARTENAIRE

Mes locataires

Télédéclarer des loyers Accéder a la télédéclaration des loyers pour mes loc
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Vous avez un sewl locaotaire, vous n'étes pas concerné par cet écron, vous accedez directement @ la « Fiche locataire ».

Vous avez plusicurs locotaires, vous dever sélectionner ceux pour lesquels vaus sauhaoitez faire une déciaration auw consulter les
informations.

Cette liste restitue 'ensemble de vos locataires benéeficigires de 'oide ou logement.

Les Filtres permettent :
d’afficher uniquement les locataires pour
lesquels un loyer est a déclarer
et/ou de rechercher des locataires précis en
saisissant soit un nom, soit un numero
d’allocataire, soit un code postal.

Sélectionnez le ou les locataires
souhaités puis cliguez sur le bouton
Continuer
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LES SERVICES EN LIGNE

MON COMPTE PARTENAIRE

Télédéclarer des loyers

Accéder a la télédéclaration des loyers de mes locataires

En cliguant sur le bouton
Réinitialiser, le filtre est désactive.
La liste compléte s’affiche.

En cochant Tout sélectionner,
vOS locataires sont sélectionnés
automatiquement.

Si un filtre a éte appliqué, la

sélection s’applique sur le résultat

du filtre.

La multi-selection permet de gagner
du temps en passant au locataire
suivant apres chaque déclaration,
sans revenir a la liste.

MES LOCATAIRES
FLIFES

E Ak g wrnl vslealinm dadh el o s

Firvhwrsior prspn ey bl 0L (LW il

——
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LES SERVICES EN LIGNE
MON COMPTE PARTENAIRE

caffr

Télédéclarer des loyers

Accéder a la télédéclaration
des loyers de mes locataires

- Si le loyer est attendu par la Caf, le bouton Loyer
est présélectionné.

* Si le loyer n'est pas ou plus attendu, le bouton
Loyer ne peut pas étre sélectionne.

« Si un impayé est déja connu par la Caf, le bouton
Impayé ne peut pas étre sélectionne.

Mes Démarches permet de sélectionner une ou
plusieurs démarches a realiser pour ce locataire.
Cliquez ensuite sur le bouton Déclarer pour acceder
au Formulaire de déclaration

Fiche locataire

Cette page rassembie les informations connues d'un locotaire et de son logement ainsi gue les démarches réalisables pour celwi-ci.
En cas de sélection muitiple, la fiche du locatoire suivant vous serg outomatiguement affichée a la fin de vatre démarche. Vous
pouvez également y acceder en cliguant sur Passer gu locataire suivont.

.

Le nom du locataire pour lequel vous allez effectuer une démarche
reste visible en haut de la page jusqu’a la fin de la déclaration.

/

(! Mane-no=|

INFORBATIONS LOCATAIRE

K Sllacpiara - Gl LLseyer -
e Peais @ horgoa | &5525 €
Adregse Desslzrmomant AL werss . 1000 €
gy el e
IEMEETALE
14D . LogEnem
Lpraiwice deqaiis be 15D
Lagmsenl nu
Suzericle : 45m!

Logsbame 1/2 de voire e ecios

HISTORIQUE DES
DECLARATIONS

Séoctinnner ura déclaraion o

MFS DFMARCHFS

AT U 1) PSS R K £ Cligl e S I D « DHlasers

Depam du

lcalaine Colocanion

i de gestion
Flwous soubeites felre wamme cécwratian paur e koesains plus ol

Femzer ap nzsfmre mveni

- =3

DERNIEHS PAEMEN |5

Paemenls e Tectuss =ur le comples ixan
e
ALF VR0 1000 £

10,00 € verse le 000 /2019

ALF 11A2070 10,00 £
10,00 £ Wersé le 051252018

ALF 1OGI01E - 10,00 £
¥ TN+ Meragd e G571/ 2008

B Flus de paicments

L’encart Historique des
Déclarations permet de
telecharger le recapitulatif
des déclarations effectuées

durant les 24 derniers mois.

Si l'aide au logement vous est
versée directement pour ce
locataire, I'encart Derniers
Paiements retranscrits un
historique de paiements sur
24 mois

'




LES SERVICES EN LIGNE

Caf'fl' MON COMPTE PARTENAIRE Formulaire de déclaration

Le Formulaire de decloration vous guide en fonction des démarches sélectionnées.
Il comperte 3 Stapes © Soisie (1), Récapitulatif (2) et Fin {3).
Télédéclarer des loyers
ve s 4 . i i s il oo Dans I'étape Saisie (1), vous retrouvez les démarches
Effectuer la teledeclaration du loyer : selectionnées.
ke / Dans I'exemple, seul le Loyer a été choisi
Lm'ﬂl_
e won sl e bog P e dhawnges paad ik D14 ﬂ
- g Aprés avoir renseigneé toutes les informations requises,
le bouton Continuer permet de passer a I'étape
Récapitulatif (2)
Ftimi
Précisions pour déclarer le loyer : 3
DEMARCHE POUR D& R noe]
Logement meublé = loyer avec les charges 5
o Au stade du récapitulatif, vous pouvez encore modifier
Logement non meuble = loyer hors charges secaAATE o votre déclaration en cliquant sur le crayon
Logement en co-location = part du loyer payé par locataire -
ey - Un clic sur le bouton Valider transmet automatiquement
e o oy s g el votre déclaration a la CAF.
v ol Vous ne pouvez plus la modifier
4
q Un PDF récapitulatif est disponible via le bouton
- Télécharger. Vous le retrouverez aussi dans
DECLARATION TRAMEMESE g c , o 0 o
T — I'historique des déclarations sur la fiche de ce locataire
=
e Si vous aviez sélectionné plusieurs locataires, le bouton
o Continuer permet de passer au locataire suivant
- (]
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La hotline dédiée a la déclaration des loyers

Pour vous accompagner, une hotline sera ouverte du 13 juillet au 30 novembre 2023.

Elle vous aidera a vous connecter et a naviguer sur votre Espace bailleur afin d'effectuer la télédéclaration des loyers.

du lundi au vendredi
de 9h a 16h30

/0 09 69 32 52 52 - choix 4
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Questions / Réponses

Pourquoi je ne trouve pas mes locataires ?

Les raisons principales pour lesquelles vous ne trouvez pas vos locataires sont les suivantes :
- votre locataire n’a pas effectué de demande d’aide personnelle au logement

- la demande d’aide au logement n’a pas encore été traitée par la Caf

- Les coordonnées du bailleur enregistrées par la Caf sont erronées

Pourquoi ai-je recu plusieurs identifiants ?

- Si vous étes bailleur physique (sans numéro de Siret) et que vous avez des locataires sur plusieurs départements, vous avez plusieurs
identifiants

- Si vous étes bailleur physique (sans numéro de Siret) et que vous avez des locataires sur le méme département, il s’agit d’'une erreur,
vous devez nous contacter.

- Si vous étes bailleur moral avec un numéro de Siret unique, il se peut que la Caf ait créé plusieurs données tiers par erreur. Vous
devez nous contacter.

- Si vous étes bailleur moral avec plusieurs numéros de Siret, vous avez effectivement plusieurs identifiants

(1 siret = 1 identifiant = 1 adresse mail)

Comment faire si 'administrateur a quitté Uentreprise sans laisser ses identifiants ?
Vous devez informer la caf qui modifiera 'administrateur et qui vous renverra des identifiants.

J’ai fait une erreur dans la déclaration du loyer, que faire ?
Vous devez contacter la Caf qui procédera a la modification manuellement.

Dois-je déclarer le montant du loyer charges comprises ou hors charges ?
Le loyer est a déclarer charges comprises pour un logement meublé et hors charges pour un logement nu.

Nous sommes au mois d’avril, pourquoi je n’arrive pas a télédéclarer le loyer de mon locataire ?
La campagne loyers est ouverte du mois de juillet au mois de mars. Apres cette période, les déclarations de loyers doivent se faire en
« papier ».

Dois-je déclarer le loyer tous les mois ?
Le loyer du mois de juillet permet le calcul de l'aide personnelle au logement pour l'année civile qui suit (ex : juillet 2023 pour toute
'année 2024). Aussi, vous n’avez pas besoin de déclarer tous les mois.
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A partir du

13/07/2023 :
une hotline dédiée a la
déclaration des loyers

Boite mail dediée aux
partenaires bailleurs :

Contacter la Caf
directement depuis

votre Espace
bailleur

Pour mieux vous identifier, précisez
en objet : le nom de votre agence
et le Siret

<]

Nous contacter 23

Vous pouvez transmettre des documents
concernant votre locataire a la Caf 92, en
utilisant I'adresse suivante

* Indiquez en objet du mail les nom, prénom et
numéro d'allocataire

 Le message transmis doit correspondre a un
seul allocataire

 Le document joint doit étre parfaitement
lisible et au format JPG, JPEG ou PDF (pas
d'aures format accepté)

» La taille des pieces jointes est limitée a 5 Mo

Cette fonctionnalité ne permet pas l'envoi par
le partenaire de documents qui ne concernent
pas le dossier de l'allocataire

<]

Merci pour votre attention


mailto:transmettreundocument.caf92@info-caf.fr

