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L'aide d'urgence aux victimes de violences conjugales (AVVC)

Djohra Bakouch- Nayéguy Poty / Pole partenariats d'acces aux droits — 18 janvier 2024 / Caf 92 1
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Conformément a la loi du 28 février 2023, les victimes de violences conjugales
peuvent demander une aide financiere exceptionnelle a la Caisse d'allocations
familiales (Caf) depuis le 1er décembre 2023.

Cette aide est un premier soutien financier pour organiser une mise en sécurité
de la victime afin de faire face aux dépenses immédiates en attendant de

trouver des solutions durables

Nombre de cas de
violences conjugales
enregistrés par les +15%

forces de l'ordre.
244.000



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047241405
https://www.caf.fr/
https://www.caf.fr/
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Au 10/01/2024, sur le département des Hauts-de-Seine : 202 demandes AVVC

=> 2% de primo-demandeur

=>71 % d’accord ( 141 dossiers sous forme de subvention et 3 sous forme de prét)
=> Montant moyen versé : 823,76€

=> Total versé par la Caf 92 = 120 000 €

Ten:ancde pour (:e public Plus de 69 % des situations
R — 0 0 béneficiaires de 'AVVC ont
= 91 % sont séparés k_%—_l_—@ été orientées vers un TS
72 % ont des enfants a charge CAF
<ou =a 20 ans
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Toute personne, allocataire ou non, victime de violences conjugales dont les faits sont commis par le
conjoint, le concubin ou le partenaire de pacs.

Le bénéfice de l'aide est conditionné a la présentation d'un des justificatifs suivants datant de moins de
12 mois:

un dépot de plainte (ou récépissé du proces-verbal)

un signalement au procureur de la république

une ordonnance de protection délivrée par le juge aux affaires familiales

Peut étre pris en compte : le procés-verbal d'audition donnant lieu a un dépo6t de plainte , le compte rendu
d’infraction mentionnant les violences conjugales, le renouvellement de I'Ordonnance de protection

=» Une main courante seule ne permet pas de bénéficier de I'aide
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Les conditions liées au demandeur

= Victime en cours de séparation ou non, ou déja séparé (aucune condition d'isolement n'est exigée y compris
lorsque les personnes n'ont jamais vécu ensemble)

= Pas de condition d'age
= Avoir un enfant a charge ou pas
= Tient compte des ressources personnelles

= Résider de maniére permanente en France et étre en situation réguliére sur le territoire (hors visa de
tourisme) : visa long séjour, récépissé de demande de titre de séjour, une carte de séjour, ...
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 L'attribution de l'aide n'est pas soumise a conditions de ressources. Cependant, son montant sera
calculé selon la situation financiere et familiale du demandeur.

* Les ressources prises en compte sont celles déclarées sur la demande pour le mois précédant la
demande (M-1) ou, a défaut, I'avant dernier mois précédant la demande (M-2) si le demandeur n’a pas

connaissance de ses ressources M-1.
* Il s'agit d'une déclaration sur I'honneur, aucune vérification ne sera effectuée.

InderTnltes de Indemnités
chémage journaliéres de
(y compris le maternité, paternité,
chomage partiel) adoption
Autres indemnités Rémunération garantie
journaliéres de pour les travailleurs en Pensions de retraite
sécurité sociale ESAT
| | | | |
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Une aide non-remboursable
(subvention)

Les ressources sont inférieures aux montants
ci-dessous : le montant de l'aide n'est pas
remboursable

w
ALLOCATIONS
FAMILIALES ff
Caf Carl-lr
des Hauts-

Une aide remboursable
(prét sans intérét)

Les ressources sont supérieures aux plafonds ci-dessous :
le montant de l'aide est remboursable par l'auteur des
violences s'il est condamné par la justice. Dans le cas
contraire, le demandeur devra, rembourser ce montant.

Niveau de ressources mensuelles en vigueur au 1er décembre 2023
déterminant la nature et le montant de l'aide

Composition de votre foyer Smic

Seul Ressources supérieures a 1,5 Smic
Seul avec 1 enfant Ressources supéerieures a 2,25 Smic

Seul avec 2 enfants Ressources supérieures a 2,7 Smic

Seul avec au moins 3 enfants  Ressources supérieures a 3,3 Smic

Smic net
1 353,06 €

202959 €
304430 €
365320¢

446510 €

Ce montant du smic est majoré en fonction du nombre d’enfant a charge au sens de 'AVVC
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Montant de l'aide ou du prét selon la composition de votre foyer et de vos ressources
Ressources Seul Seul avec Seul avec Seul avec au moins Enfant
mensuelles 1 enfant 2 enfants 3 enfants supplémentaire

Inférieures ou égales

. . 607,75 € 01163 € 71003,96 € 133706€ 24310 €
a 0,5 Smic net

Supérieures a 0,5
Smic net et
inférieures ou égales
a 1 Smic net

486,20 £ 72930 € 87517 ¢ 1069,65¢€ 194,46 €

Supérieures a 1
Smic net et
inférieures ou égales
a 1,5 Smic net

364,65 € 546,98 £ 656,38 € 80224 € 14586 €

Supeérieures a 1,5

. 24310 € 364,65 € 43758 £ 53482 £
Smic net

Ce montant du smic est majoré en fonction du nombre d’enfant a charge au sens de 'AVVC 8
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* |l n'est pas nécessaire d'avoir un enfant a charge, cependant le nombre d’enfant a un
impact sur le montant de l'aide.
 La condition d’enfant a charge est appréciée, sur le mois de la demande

» Est considéré au sens de 'AVVC comme enfant a charge, I'enfant :

- de moins 18 ans pour lequel le demandeur a I'autorité parentale
- de moins de 21 ans pour lequel le demandeur avait I'autorité parentale avant ses 18 ans
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« Sil'aide est versée sous forme remboursable, son recouvrement est effectué aupres de |'auteur
des violences conjugales sous réserve que l'auteur soit condamné, pour les dites violences, au
remboursement du prét.

Les modalités de remboursements restent a définir et seront transmises ultérieurement

En théorie, le remboursement eat exigible a compter du 24eme moils qui suit son attribution.

« Dans le cas contraire, le recouvrement de 'aide remboursable sera effectué aupres de la victime

Il appartient a la victime de tenir la Caf informée sur I'évolution et I'aboutissement de la procédure
pénale

10
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» Lavictime est primo demandeur : la demande est a étudier par 'organisme en lien avec l'adresse indiquée
par la victime (provisoire ou définitive )

» Lavictime est déja allocataire : La demande est a étudier par I'organisme dont elle dépend quelle que soit

I'adresse mentionnée sur la demande d'AVVC
Si changement de département, aprés le paiement de 'AVVC, les services de la Caf étudieront la nécessité

de muter ou non le dossier pour les autres droits

= Si adresse provisoire déclarée dans un autre département : pas de mutation
= Si adresse définitive déclarée dans un autre département : mutation

L’aide est versée en une fois, dans un délai de 3 a 5 jours ouvrés, a partir de la demande.
Actuellement a la Caf 92, le traitement et le paiement s’effectuent en moyenne en 48h

A noter : Si la personne reléve du régime agricole, c’est la Msa qui sera compétente pour la prise en charge de la
demande

11
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Ce n'est pas une téléprocédure, deux possibilités s'offrent a I'usager :
»Un formulaire saisissable en ligne est accessible sur le caf.fr > thématique vie personnelle

ou accident de vie :
o il faut télécharger le document, le remplir et le transmettre via I'applicatif « transmettre

un document » transmettreundocument.caf92@info-caf.fr

> Un formulaire papier ( que nous vous transmettrons avec ce support) a remplir et
transmettre via I'applicatif « transmettre un document » transmettreundocument.caf92@info-caf fr

O, Si une victime souhaite faire une demande d'aide et qu'elle n'a pas de dossier Caf ou que le
dossier Caf est rattaché a I'auteur des violences, la victime peut faire une demande sur

www.caf.fr en créant un nouveau compte personnel.
La Caf lui attribuera un dossier pour télécharger le formulaire.

12
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BIENVENUE SUR LE PORTAIL
. - . . DES ALLOCATIONS FAMILIALES
Laide d'urgence pour les victimes de violences conjugales

CONNEXION

Pour faire une demande de prestation, vous devez vous connecter ou créer un compte.

C'est une aide financiére versée en cas de violences conjugales commise par la personne avec laquelle vous &tes ou éfiez Créer un compte Défa un compte ?

encouple Elle peut vous aider & vous éloigner de[a personne violente _ m
Créer

Anoter : consultez nos conseils pour sécuriser vos données. ou

FranceConnect est la solution proposée par ['Etat pour sécuriser et simplifier la connexion a vos services en ligne.

2 . S'identifier avec
Faire la demande En savoir plus FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Quitter
@ Pour les allocataires, réce & votre compte, nous réutilisons vos données déja saisies

@ Pour créer mon espace, 3 étapes et 5 & 10 minutes sont nécessaires

1. Je renseigne mon éfat civil et mes coordonnées de contact
2. Je saisis le code de vérification regu par SMS ou par mail
3. Je choisis mon mot de passe

Je me connecte & mon nouvel Espace Mon Compte avec mon identifiant et mon mot de passe.

e Des hulles d'side s'affichent pour m'expliquer les informations & saisir. Je clique sur le point dinterrogation pour y accéder.
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santé @
retraite  pour les victimes de violences conjugales 15314%01
services

Lol 1*2023-140 du 26 ferier 2023
reant e ade unerselle dugense
pour las wctmes 8 woiencas conuales.

Pour les rubriques 2, 5, & et la rubrique Engagement et signature, vous référer 3 la notice en page 4.

Rubrigue 1 : Informations sur le demandeur

[ Madame [ monsieur Nom de famille (e nai :

Mo dusage Erénomis) -

(Facultati ef 17y & lew) (s Fordre de rétat i)

Date de naissance -

Lieu de nai < v Dé Oupays en cas e

naissance 3 [Eranger :
naoraite: [ Frangaise [ UE.EEE" cuSuisse [ Aure:

Date dantrée en France si vous résidiez 3 [éranger : I |

Possédez-uous n tire o2 Séjour o un document vous Sitorsant & séioumer réguiérement en France? || Oui [ hion
Numéro de Sécurité socide
Quelle est volre situation i ?

Depuis quand 7
Vous dépendezde: || [URSSAF régmegensa) || 31aMSA jragime agricois) [ Régimes spéciaux

Espace Economique Ewnpeen, volr it des pays en bas de i page 4.

Rubrique 2 : Vos coordonnées de contact

Attention ! Pour voire sécurfs, nous vous de nepas ;
partages aves i personne quifigure sur ks document sftestant de ks stustion de maeme.

[adresse, adresse ma, n° de téphone) que vous

i me contacter en toute sécurit : Chez : Adresse:

Code posta . ... Commune : Pays
Depuis e - [

Cette adressa est efie provisoire 7 [ Oui [ Mon

Si indiquez votre adresse habituelle

Muméros de téléshone © Portable Fxe Adresse mail -

i waus ri'tes pas le ttulaire du numé de tééphane, pricisez fidentit? de son tiudaire

Rubrique 3 : Modalités de versement

[ Vous avez un compte bancaire 3 volre nom Attention ! Svous étes il 3 oete aide, bl cera versée
de

sur oes coordonnées ba
un compte b acoessbie par fapérsonne qui e sut o doctenent af<sint de fa stuaton de vioknce.
Titulare du compte : IBAN : BIC :
Domiciiation de agence bancaire
Estceuncomptejont? [ ] 0w ] Non Quelquiun dautre a4l accés & e compte ? O ou [ Non

[ Vous nawez pas de compte bancaire 3 votre nom : Un gestionnaire Cai/MSA uous contactera dans les prochains jours pour définir la modaiit de
paiement la plus adaptée.

S NN

Emplacement réservé
Date demande

PAGE 114 IDX X 2001000 T - ||I||||||||

*0000000;

091000000000

121

4 Demande d'aide universelle d'urgence
pour les victimes de violences conjugales

NOTICE

Cette aide a pour objectif de vous ver dans une dé de sé ion avec votre conjoint.

La nature et le montant de Faide dépendront de votre situation financiére et de votre composition familiale du mois en cours ou &
défaut l= mais précédent voire demande.

Le montant et la nature de Faide seront déterminés et vous seront communiqués aprés traitement de votre dossier. Vous avez la
possibilité de consulter 1z grille des barémes disponible sur les sites www.cat.fr, www.msa.fr ou www. mesdroits sociaux. gouv.fr

Public concermné Toute personne remplissant I'ensemble des conditions suivantes -

* victime de viclences conjugales;

® de nationalité frangsise, ressortissant d'un pays membre de
PUE/EEE" ou Suisse ou disposant d'un titre de séjour"";

+ résidant en France. Aftention ! Si vous résidez en France de
maniére ponctuelle vous ne pouvez pas bénéficier de 'aide.

Documents justificatits Veuillez joindre & la demande un des documents suivants datant de
moins de douze mais.
+ Un dépét de plainte auprés des forces de 'ordre;
- Un I adressé au p de la Républig
+ Une ordonnance de protection déiivrée par le juge aux affsices
familiales.

Rubrique 2 : Vos coardonnées de contact Aftention, les coordonnées gque VOUS NOUS COMMUNIQUEZ NOUS
serviront & wous contacter pour demander des informations
complémentaires ou vous envoyer des documeants.
Si vous partagez les mémes adresses, adresses mail, numéros de
téléphone que la personne qui figure sur le document justifiant de la
situgtion de viclence nous vous recommandons de déclarer des
coordonnées de contact différentas at sécurisées.
Vous vous engagez & informer la CafMSA lorsque vous aurez
cor de voire adresse définitive.

Rubrique & : Vos enfants & charge Dans le cadre de l'aide. les enfants considérés i volre charge sont ceux
3gés de moins de 21 ans sur lesquels vous aviez ou avez Fautorité

parentale.

Rubrique & : Ressources Exemple de nature de ressources : salaire. indemnité chémage.
indemnité journaliére de sécurité sociale, pension de visillesse.

Vous devez déclarer les ressources perguss du mois précédant la
demande ou si vous n'en n'avez pas connaissance les ressources de
Favant demier mois précédant la demande. (=x vous faites votre
demande en décembre, vous devez déclarer VoS reSSOUTCEs percues au
mois de novembre. Si vous ne connaissez pas vos ressources du mois
de novembre. vous devez déclarer vos ressources du mois d'octobre).
Selon votre situation financiére et sociale, un prét sans intérét ou une
aide non remboursable est accordé.

Si l'aide est accordée sous forme de prét, la personne qui figure sur le
document justifiant de la situstion de violence sera tenu de le
=il est el & & la peine plé ire d'obligati
de remboursement du prét versé 3 la victime.

Dans le cas contraire, le remboursement vous sera demandé.

Pour plus dlinformation, rendazwus surle lien sunrant

hitps: /Awww caf.
a . .
Engagement et signature Toute demande depusee est transmise avec votre accord au conseil
Dép pétent afin de vous au mieux

* Les pays de MUnion Européenne (Ue) et de [Espaoe éoonomique européen [Ees)
Allemagne - Autriche - Belgique - Buigarie - Chypre - Croatie - Danemark - Espagne - Estonie - Fintande - France - Gréoe - Hongrie - Inande - Islande - ltabe -
Lettonie - Lischtenstein - Liuanie - Luxembourg - Maite - Norvige - Pays Bas - Pologne - Partugal - République Tohéque - Roumanie - Slovaquie - Slovénie -

Suide.
** La CafMEA véxifie les doouments transmis auprés des senices du Ministére de Nntérieur.

Emplacement réservé
*0000000201000000000

Date demande :

PAGE 4/4 IDX X 2004000 T - ”I

caf-fr

Formulaire Avvc

Déclaration
Situation

14
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- La demande faite sur caf.fr est prise en charge par un gestionnaire-
conseil de la Caf

« Ce dernier procede a I'étude du droit et active le paiement

« La situation est ensuite orientée vers le service des Interventions
sociales qui proposera un rendez-vous des droits

- Lors de ce rendez-vous, différentes options seront offertes a la personne
victime de violences conjugales

Vos demandes spécifiques concernant le dossier prestations de I'allocataire restent a adresser via le caf.fr

5
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LA PRISE EN CHARGE DE L'ACCOMPAGNEMENT DES
PUBLICS e ) Base
PAR LA CAF ou LE CONSEIL DEPARTEMENTAL TS Caf de ciblage :
LAVVC
Critéres d'orientation du public est payee -
« Profil familial
- Présence d'enfant a charge
« Age des enfants
« Demandeur déja suivi par un travailleur social Caf -
Si une situation d'urgence se présente a l'accueil, elle sera regue
quel que soit son profil et orientée vers le Conseil départemental | [lmiEeses | .
si elle ne releve pas de d'un accompagnement Caf ;iso‘:d
transmission
Le Conseil départemental est partenaire du dispositif pour les ~._ CD"cochée :
situations qui relévent de sa compétence et qui lui S -
seront adressées par la Caf, porte d’'entrée des demandes. v

16
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O Un webinaire est proposé par les
| travailleurs sociaux de la Caf, avec le
I concours de partenaires spécialisés

Je suis parent séparé ou en cours de séparation et je fais face a des

violences conjugales

Je suis parent J . o o o
séparé ou en cours 8 oS Retrouvez le calendrier webinaires

de séparation et

je fais face a des v Sujets abordés . . . .
violences conjugales . . . . . Quels impacts sur mes enfants et moi ? a’locata'res . Calendﬂer al’ocata’res 2024

Des professionnels ~ . i iisca - _
sont 3 pour me ETRE PARENT . Quelles réponses juridiques, médicales et sociales pour m’aider ?

soutenir et répondre - o -
4 mes questions. FACE AUX . Comment organiser la communication avec I'autre parent ?

- . Quels professionnels pour me soutenir dans cette étape difficile ? J Un webinaire partenaires sur la
VIRLENCES thématique de l'intermédiation
LATyass financiere et I'allocation soutien familial

aura lieu au second trimestre 2024.

g
WG coective en’ . . .
e (rebina Retrouvez le calendrier des webinaires
partenaires : calendrier partenaires 2024

17


https://www.caf.fr/partenaires/caf-des-hauts-de-seine/partenaires-locaux/les-webinaires-de-la-caf/calendrier-du-premier-semestre-2023
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Une nouvelle aide pour
les victimes de violences conjugales
depuis le 1" décembre

Laide d'urgence pour les victimes _\'-.i s )
de violences conjugales _/a'
~ Mombre de cas de

" i > i=s" -1 rd
C'est gquoi 7 Sur quelle forme 7 A qui s'adresse l'aide 7 violences conjugales
Une aide versée par Une aide non Un prét sans Toute persanne victime de violenoes "'“'"Fﬂr"l' par les +15%
bes Caf pour aider les rembaursable it = conjugakes, en cauple, en cours de forces de l'ordre.
victimes de vialenoes separaton ou deja separee, -
conjugales a se metire * Sedon les ressouwrces 1 le nombre alkzcataire ou non-allocataire, avec 4.44_ DD D
4 Fabri ot premdre un wenfanis & charge du dermandeur. ol ans enfant 4 charge et gquelles
FICILWeEEEL ijl-!FJHr 1 LI coienl Ses ressourtes

S| E=y== 0088

c?“"’:‘"_ﬁ?"m il Montant de l'aide Comment demander l'aide 7
bénéficier de l'aide

Versement de 'aide

N ) ) Il est caleuld en fonction des ressources o1 du 1 = Remplir la demande en ligne
= Etre en possession o'un document nombre denfants de moins de 21 ans a charge ou se rendre & I'accuesil dune Caf.

datamt de mwins de 12 mois au
moment de la demande et attestant Exemple : 2 = Transmettre le docuwment

des violences (dépdt de plainte, . !'El'r'l_p-li an:_mﬂm&gné d'un )
ordonnance de proteciion o SMIC % |us1!ﬁc-.a1||' ajtesTant des violences
sigmalement au procureur de la ! 7 il > conjugales a la Caf de san

R publiques]). T

departement.
Line persoanmne Ressources sont éii
- Ctre en situation réguliére sur le ave: trois enfants inférieures ou égales
territaire francais (hors visa de a charge de a la moitié du SMIC net 17

S ——— T P ST S Sy T e o . B

Wersement en une fais,
entre 3 et 5 jours ouvrés
a partir de la demande.

_}

f- DCRI - Décembre 2023
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Pour en savoir plus

https://arretonslesviolences.gouv.fr/

Demande d'aide aux victimes de violences conjugales Caf.fr

FLyer Avvc Fiche réfléxes . Dé.clara'tion
partenaire Formulaire Avvc Situation

19


Demande%20d'aide%20aux%20victimes%20de%20violences%20conjugales%20Caf.fr

caffr

Vos questions Nous vous remercions

20
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