
L’aide d’urgence aux victimes de violences conjugales (AVVC)

Djohra Bakouch- Nayéguy Poty / Pôle partenariats d’accès aux droits – 18 janvier 2024 / Caf 92 1



L’Aide d’Urgence aux Victimes de Violences Conjugales

Conformément à la loi du 28 février 2023, les victimes de violences conjugales
peuvent demander une aide financière exceptionnelle à la Caisse d'allocations 
familiales (Caf) depuis le 1er décembre 2023.

Cette aide est un premier soutien financier pour organiser une mise en sécurité 
de la victime afin de faire face aux dépenses immédiates en attendant de 
trouver des solutions durables
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047241405
https://www.caf.fr/
https://www.caf.fr/


Quelques chiffres clés 

Au 10/01/2024, sur le département des Hauts-de-Seine : 202 demandes AVVC

=> 2% de primo-demandeur

=> 71 % d’accord ( 141 dossiers sous forme de subvention et 3 sous forme de prêt)

=> Montant moyen versé : 823,76€

=> Total versé par la Caf 92 = 120 000 €
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Qui peut bénéficier de cette aide ?

Toute personne, allocataire ou non, victime de violences conjugales dont les faits sont commis par le 
conjoint, le concubin ou le partenaire de pacs.

Le bénéfice de l'aide est conditionné à la présentation d'un des justificatifs suivants datant de moins de 
12 mois:

▪ un dépôt de plainte (ou récépissé du procès-verbal)

▪ un signalement au procureur de la république

▪ une ordonnance de protection délivrée par le juge aux affaires familiales

▪ Peut être pris en compte : le procès-verbal d’audition donnant lieu à un dépôt de plainte , le compte rendu 
d’infraction mentionnant les violences conjugales , le renouvellement de l’Ordonnance de protection

➔ Une main courante seule ne permet pas de bénéficier de l’aide
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Quelles sont les conditions de la demande ?

Les conditions liées au demandeur

▪ Victime en cours de séparation ou non, ou déjà séparé (aucune condition d’isolement n’est exigée y compris 
lorsque les personnes n’ont jamais vécu ensemble)

▪ Pas de condition d'âge

▪ Avoir un enfant à charge ou pas

▪ Tient compte des ressources personnelles

▪ Résider de manière permanente en France et être en situation régulière sur le territoire (hors visa de 
tourisme) : visa long séjour, récépissé de demande de titre de séjour, une carte de séjour, ….
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• L'attribution de l'aide n'est pas soumise à conditions de ressources. Cependant, son montant sera
calculé selon la situation financière et familiale du demandeur.

• Les ressources prises en compte sont celles déclarées sur la demande pour le mois précédant la
demande (M-1) ou, à défaut, l’avant dernier mois précédant la demande (M-2) si le demandeur n’a pas
connaissance de ses ressources M-1.

• Il s’agit d’une déclaration sur l’honneur, aucune vérification ne sera effectuée.
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Ressources prises en compte pour la détermination de l’aide



Ce montant du smic est majoré en fonction du nombre d’enfant à charge au sens de l’AVVC 7

L’AVVC est attribuée sous deux formes 

Une aide non-remboursable
(subvention) 

Les ressources sont inférieures aux montants 
ci-dessous : le montant de l’aide n'est pas 

remboursable
.

Une aide remboursable 
(prêt sans intérêt)

Les ressources sont supérieures aux plafonds ci-dessous : 
le montant de l’aide est remboursable par l'auteur des 
violences s’il est condamné par la justice. Dans le cas 

contraire, le demandeur devra, rembourser ce montant.



Ce montant du smic est majoré en fonction du nombre d’enfant à charge au sens de l’AVVC 8

Montant de l'AVVC
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La notion d'enfant à charge au sens de l’AVVC

• Il n’est pas nécessaire d’avoir un enfant à charge, cependant le nombre d’enfant a un 

impact sur le montant de l’aide.

• La condition d’enfant à charge est appréciée, sur le mois de la demande

• Est considéré au sens de l’AVVC comme enfant à charge, l’enfant :

• de moins 18 ans pour lequel le demandeur a l’autorité parentale

• de moins de 21 ans pour lequel le demandeur avait l’autorité parentale avant ses 18 ans



Modalités de remboursement du prêt
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.
• Si l’aide est versée sous forme remboursable, son recouvrement est effectué auprès de l’auteur 

des violences conjugales sous réserve que l’auteur soit condamné, pour les dites violences, au 

remboursement du prêt.

Les modalités de remboursements restent à définir et seront transmises ultérieurement

En théorie, le remboursement eat exigible à compter du 24ème moils qui suit son attribution.

• Dans le cas contraire, le recouvrement de l’aide remboursable sera effectué auprès de la victime 

Il appartient à la victime de tenir la Caf informée sur l’évolution et l’aboutissement de la procédure 
pénale



Quel organisme compétent et quelles modalités de versement ?
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➢ La victime est primo demandeur : la demande est à étudier par l’organisme en lien avec l’adresse indiquée 
par la victime (provisoire ou définitive )

➢ La victime est déjà allocataire : La demande est à étudier par l’organisme dont elle dépend quelle que soit 
l’adresse mentionnée sur la demande d’AVVC
Si changement de département, après le paiement de l’AVVC, les services de la Caf étudieront la nécessité 
de muter ou non le dossier pour les autres droits

▪ Si adresse provisoire déclarée dans un autre département : pas de mutation
▪ Si adresse définitive déclarée dans un autre département : mutation

L’aide est versée en une fois, dans un délai de 3 à 5 jours ouvrés, à partir de la demande.

Actuellement à la Caf 92 , le traitement et le paiement s’effectuent en moyenne en 48h

A noter : Si la personne relève du régime agricole, c’est la Msa qui sera compétente pour la prise en charge de la 
demande



Comment demander l’aide ? Démarches et formulaire

Ce n’est pas une téléprocédure, deux possibilités s’offrent à l’usager :

➢Un formulaire saisissable en ligne est accessible sur le caf.fr > thématique vie personnelle 
ou ​accident de vie :
o il faut télécharger le document, le remplir et le transmettre via l’applicatif « transmettre 

un document » transmettreundocument.caf92@info-caf.fr 

➢ Un formulaire papier ( que nous vous transmettrons avec ce support) à remplir et 
transmettre via l’applicatif « transmettre un document » transmettreundocument.caf92@info-caf.fr 

Si une victime souhaite faire une demande d’aide et qu’elle n’a pas de dossier Caf ou que le 
dossier Caf est rattaché à l’auteur des violences, la victime peut faire une demande sur 
www.caf.fr en créant un nouveau compte personnel.

La Caf lui attribuera un dossier pour télécharger le formulaire.
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mailto:transmettreundocument.caf92@info-caf.fr
mailto:transmettreundocument.caf92@info-caf.fr
http://www.caf.fr/
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La page dédiée Caf.fr



Le formulaire de demande 
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Formulaire Avvc

Déclaration 

Situation



Vos demandes spécifiques concernant le dossier prestations de l’allocataire restent à adresser via le caf.fr 

Le circuit de la prise en charge de la demande à la Caf 92

• La demande faite sur caf.fr est prise en charge par un gestionnaire-
conseil de la Caf

• Ce dernier procède à l’étude du droit et active le paiement

• La situation est ensuite orientée vers le service des Interventions 
sociales qui proposera un rendez-vous des droits 

• Lors de ce rendez-vous, différentes options seront offertes à la personne 
victime de violences conjugales
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LA PRISE EN CHARGE DE L’ACCOMPAGNEMENT DES

PUBLICS

PAR LA CAF ou LE CONSEIL DEPARTEMENTAL

Critères d'orientation du public

• Profil familial
• Présence d'enfant à charge
• Age des enfants
• Demandeur déjà suivi par un travailleur social Caf

L’accompagnement des victimes de violences conjugales

Si une situation d'urgence se présente à l'accueil, elle sera reçue 
quel que soit son profil et orientée vers le Conseil départemental 
si elle ne relève pas de d’un accompagnement Caf

Le Conseil départemental est partenaire du dispositif  pour les 
situations qui relèvent de sa compétence et qui lui 
seront adressées par la Caf, porte d’entrée des demandes.
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❑ Un webinaire partenaires sur la 
thématique de l’intermédiation 
financière et l’allocation soutien familial 
aura lieu au second trimestre 2024.

Retrouvez le calendrier des webinaires 
partenaires : calendrier partenaires 2024
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❑ Un webinaire est proposé par les 
travailleurs sociaux de la Caf, avec le 
concours de partenaires spécialisés 

Retrouvez le calendrier webinaires 
allocataires :  calendrier allocataires 2024

Les webinaires en direction des allocataires et des partenaires

https://www.caf.fr/partenaires/caf-des-hauts-de-seine/partenaires-locaux/les-webinaires-de-la-caf/calendrier-du-premier-semestre-2023
https://www.caf.fr/allocataires/caf-des-hauts-de-seine/offre-de-service/thematique-libre/les-web-aires-des-interventions-sociales


L'AVVC en image
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Pour en savoir plus

FLyer Avvc  

partenaire

https://arretonslesviolences.gouv.fr/

Demande d'aide aux victimes de violences conjugales Caf.fr

Fiche réfléxes 
Formulaire Avvc

Déclaration 

Situation

Demande%20d'aide%20aux%20victimes%20de%20violences%20conjugales%20Caf.fr
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Vos questions Nous vous remercions 
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