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L’inclusion numérique au service d’une vie citoyenne
Appel à candidature Caf 92





Vous êtes un acteur de la médiation numérique, 
vous êtes une structure d’animation de la vie sociale, une association d’accompagnement numérique, une France Services, un espace public numérique,…. 
et vous souhaitez mettre en place des ateliers d’initiation aux usages informatiques à destination des personnes qui en sont éloignées, 
cet appel à candidature vous concerne ! 

Année 2022

Le dossier de candidature est à retourner à la Caf avant le 1er avril 2022

Les coordonnées de transmission sont précisées dans le document





A qui s’adresse cet appel à candidature ?
Cet appel à candidature s’adresse aux acteurs et porteurs de projet souhaitant déployer dans les Hauts-de-Seine des activités de médiation numérique à destination de publics éloignés des usages du numérique.
Il s’agit de mettre en place des ateliers d’initiation, en présentiel ou à distance, des permanences connectées, des solutions de prise en main et d’accès à internet et à la téléphonie afin d’accompagner les publics à réaliser des démarches d’accès aux droits, à suivre la scolarité de leurs enfants, à participer à des webinaires d’information ou culturels, à favoriser le lien social. 

Contexte de l’Appel à Candidature
A l’heure où l’on parle de marche forcée vers la digitalisation, en raison d’une dématérialisation annoncée de toutes les démarches des services publics en 2022, on constate selon l’Insee, que 17% des français touchés d’illectronisme (incapacité d’utiliser le numérique dans la vie courante) : une personne sur six n’utilise pas internet, plus d’un usager sur trois manque de compétences numériques de base.  
Depuis 2020, avec la crise sanitaire, les fonctionnements ont évolué et les activités essentielles se sont organisées à travers le numérique pour une grande partie de la population : le télétravail, la communication avec ses proches, la téléconsultation médicale, l’apprentissage scolaire, etc. 
En matière de taux d’utilisation des téléservices par les allocataires des Caf, 2020 a été révélateur car 14 des 19 démarches possibles ont été réalisées via le site Caf.fr, ce qui représente un taux historique. En 2021, les niveaux élevés de l’utilisation de l’appli mobile « Mon compte » et du site caf.fr se sont maintenus.
Même les personnes habituées des démarches papier, n’ont pas eu d’autres choix en raison de la situation sanitaire.
Compte tenu de l’évolution des pratiques digitales, des changements des modes de travail, de la dématérialisation croissante des services face à un public touché par l’illectronisme, comment réparer la fracture numérique ? 
La dématérialisation des démarches représente une source d’amélioration pour la vie citoyenne mais cette transformation numérique de l’action publique fait apparaitre de nouvelles inégalités notamment en matière d’accès aux droits et de suivi scolaire des enfants, entre ceux qui maîtrisent cette technologie et ceux qui en sont exclus.
Dans ce contexte, une attention particulière doit être portée aux publics fragiles car le numérique peut constituer pour eux un fort levier d’insertion.
Face à ce constat, la Caisse d’Allocations Familiales des Hauts-de-Seine souhaite poursuivre son engagement pour accompagner l’acquisition d’une autonomie et d’une culture numérique en proposant un appel à candidature à l’échelle départementale avec l’objectif de favoriser la citoyenneté par l'inclusion numérique.  


Les actions Caf déjà existantes
A l’instar d’autres services publics et conformément à sa Convention d’Objectifs et de Gestion nationale, la Caf des Hauts-de-Seine a la volonté de se saisir de cette problématique et d’adapter son offre de service.
Ainsi, en direction des allocataires, la Caf 92 favorise l’accueil sur rendez-vous afin d’accompagner les situations complexes dans le cadre d’un entretien ciblé et personnalisé. Cette offre d’accueil est complétée par :
· l’aménagement d’espaces numériques en libre-service sur rendez-vous dans les agences de Chatenay-Malabry et Gennevilliers  
· des offres d’information et d’accompagnement menées par ses travailleurs sociaux à l’attention des publics vulnérables
· la mise en place de solutions interactives extérieures aux agences  
· la présence de volontaires de service civique dans certains lieux du département
Au-delà des actions directes aux ménages, la Caf déploie également des offres adaptées à ses partenaires pour les soutenir dans l’accompagnement du public à l’accès aux démarches et aux apprentissages du numérique :
· le renforcement de l’équipement informatique dans les centres sociaux
· la participation au financement d’ateliers numériques à destination des publics identifiés par des structures
· la mise en place de solutions facilitant l’accès à Caf.fr chez des partenaires permettant d’effectuer des démarches administratives simples de manière autonome 
· des formations de partenaires engagés dans l’accompagnement individuel ou collectif autour de l’accès aux droits (réseau France Services, Villes, associations caritatives, centres sociaux ...)

Objectifs poursuivis par l’appel à candidature
Cet appel à candidature vise le déploiement d’actions destinées à développer les compétences numériques des publics comme des ateliers d’initiation en présentiel ou à distance, des permanences connectées et des solutions de prise en main pour l’accès à internet et à la téléphonie.
A travers celles-ci, il est recherché l’acquisition d’un « bagage numérique minimum », indispensable à l’autonomie. Il s’agira de :
· Développer des actions ouvertes à tout public autour du numérique en réponse aux besoins exprimés par les habitants en format collectif ou à distance.
· Favoriser l’apprentissage des outils informatiques et initier le public à l’utilisation de ces matériels
· Sensibiliser les utilisateurs aux usages de l’Internet
· Favoriser la connaissance et l’utilisation des sites utiles à la vie citoyenne et de ceux des services administratifs en ligne dont les organismes de sécurité Sociale.
Ce renforcement des compétences numériques vise également à développer le lien social, à favoriser le suivi de la scolarité des enfants, l’accès aux droits et aux soins, à l’information, la culture…
C’est la répétition des actions numériques dans des domaines variés, le lien entre intérêt personnel et numérique, qui faciliteront les apprentissages et l’usage du numérique par les publics concernés.

Périmètre de l’Appel à Candidature
Les porteurs de projet qui proposent leur candidature, s’engagent à déployer l’animation d’ateliers numériques pour :
· un accompagnement des publics ciblés à l’utilisation des services dématérialisés pour l’acquisition d’un "bagage numérique minimum".
· un appui aux démarches comme le site caf.fr, l’application « Caf Mon compte », le serveur vocal interactif, le site Ameli...
· une utilisation des outils scolaires pour garantir la continuité éducative
· une utilisation d’outils collaboratifs pour suivre des formations à distance 


Ces ateliers, ateliers sociolinguistiques, ateliers multimédia ou autres, peuvent être menés à distance ou en présentiel. Ils doivent contribuer à améliorer l’accès aux droits, l’accès aux soins et favoriser l’autonomie et la citoyenneté du public visé.

1. Le format de l’appel à candidature
· Une formation aux animateurs par les organismes institutionnels sur leurs sites dédiés *
Objectif : former les professionnels ou volontaires des structures à la prise en main des sites institutionnels de la Sécurité Sociale, aux applications et démarches en ligne. Cette formation sera délivrée par les personnels de la Caf, Cpam et Cnav.
*Ne sont pas concernés les personnels des structures qui auraient déjà bénéficié de ces formations.
· Une programmation de temps d’accompagnement numérique destinés aux publics
Objectif : permettre aux publics, en possession ou non d’outils numériques (Smartphone, tablette), d’acquérir les compétences numériques de base, de connaître et d’utiliser en autonomie les principaux sites web et applications utiles au quotidien, notamment pour réaliser les démarches administratives. Ces temps d’accompagnement prendront la forme soit d’ateliers d’initiation ou de permanences connectées.

2. Population cible
Quatre niveaux d’autonomie numérique ont été identifiés au niveau national, notamment à travers des études réalisées par des associations spécialisées. Nous retiendrons leur définition ci-dessous :
	Niveau
	Descriptif

	Débutant
	N’avoir aucune pratique

	Intermédiaire
	Posséder une adresse mail mais ne pas être à l’aise avec l’informatique et ne pas pratiquer les démarches administratives en ligne

	Avancé
	Etre à l’aise avec l’informatique mais pas avec les démarches administratives. Relever d’un accompagnement ciblé de type marketing.

	Autonome
	Maîtriser à la fois le numérique et les démarches administratives. Etre capable de découvrir et d’utiliser de nouveaux services à travers les campagnes de promotion et communication.
Ce niveau ne nécessite aucun accompagnement sur l’inclusion numérique dans ce cadre.


Il est préconisé d’utiliser un diagnostic d’autonomie numérique pour aider au repérage des personnes qui seront éligibles aux ateliers. (Exemple, « les bons clics » https://www.lesbonsclics.fr/fr/evaluer-niveau-numerique )
Concernant les ateliers portant sur l’accompagnement des familles dans le cadre de la continuité éducative, la culture ou le lien social, les enfants et leurs parents peuvent être concernés. Ces actions peuvent être menées à travers d’autres dispositifs existants sur la structure comme des ateliers ASL, CLAS….

3. Niveau géographique
L’action proposée par le promoteur doit avoir lieu sur le territoire des Hauts-de-Seine. 



4. Cadrage opérationnel du projet 
Les structures retenues sont en mesure de proposer un programme d’accompagnement visant les objectifs poursuivis (page 3).
Il s’agit d’organiser un atelier de 30 heures, s’adressant à un minimum de 4 personnes et jusqu’à 10 personnes maximum. 
Il sera apprécié la mise à disposition d’un accès libre aux outils numériques et à des solutions d’accès régulières et durables à la téléphonie et Internet voire un accès wifi en libre-service pour développer les permanences connectées. Cet équipement doit permettre aux participants la consultation des sites institutionnels partenaires du projet, dans des conditions de confidentialité adaptées. 
Les thèmes abordés lors de ces ateliers doivent obligatoirement inclure : 
Pour l’Assurance Maladie
· La présentation du site / compte ameli
· Le Dossier Médical Partagé
· La demande de Complémentaire Santé Solidaire et de carte Vitale en ligne
Pour la Caisse d’Allocations Familiales, 
· La consultation du caf.fr et les téléprocédures
· L'appropriation de l’application « Caf Mon compte » 
· Une présentation des autres sites : pension-alimentaire.fr, monenfant.fr, vie de familles
Pour la Cnav,
· La présentation du site assuranceretraite.fr

En complémentarité des sites institutionnels, d’autres sites, comme ceux du Conseil Départemental des Hauts-de-Seine, de Pôle Emploi et des impôts, peuvent être présentés.
Ceux promus par l’Etat et destinés à simplifier les accès aux services, doivent également faire l’objet d’un apprentissage (France connect, mes droits sociaux, service public +, …). 
En parallèle, il serait intéressant de favoriser l’apprentissage des outils collaboratifs (exemple Zoom, Microsoft Teams) permettant de se connecter et de participer à des conférences diverses en ligne comme les webinaires animés par les travailleurs sociaux Caf.
Enfin, des modules à la carte peuvent également proposer une pratique individuelle de l’usager sur les thématiques qui le concernent comme l’accès aux portails éducatifs mis en place par l’Education Nationale, les portails culturels, les jeux éducatifs, les portails d’aide à la scolarité à distance, les collectivités départementales et locales.


Modalités de financement de l’action
Dépenses éligibles :
Les financements octroyés participent aux dépenses de fonctionnement liées au montage, à la réalisation et à l’évaluation des ateliers numériques. 
Il s'agit des dépenses imputables aux frais de personnel au prorata du temps de travail consacré à l'action, à la rémunération d'intervenants extérieurs, aux frais de déplacements, à la location de salles, aux fournitures ou supports de communication. 
Financement des ateliers d’accompagnement numérique et modalités de versement de l’aide :
Le montant de l’aide financière allouée pour un atelier s’entend sur une programmation d’un atelier de 30 heures au total, déclinées ainsi :
· 5 h de préparation de l’atelier numérique
· 21 h d’accompagnement numérique (initiation, prise en main, développement des connaissances, découverte des sites institutionnels et des démarches en ligne, …)
· 4 h d’évaluation avec les bénéficiaires de l’atelier
L’aide sera versée sous forme de subvention à l’opérateur qui organise les ateliers numériques et vise à financer une partie du coût de la prestation sur place (frais de personnel, …) et de l’accompagnement afférent à son organisation.
La prise en charge de la Caf n’excèdera pas 80 % du coût total du projet, dans la limite de quatre ateliers organisés par année à destination de groupes différents. 
La participation financière s’élève à 1 200 € par atelier, soit 4 800 € maximum par année.
Un acompte de 70 % de la subvention accordée sera versé automatiquement dès notification de la décision de la CAF. Le solde s’effectuera sur production du compte rendu financier de l’action et d’un bilan quantitatif et qualitatif avant le 30 juin de l’année suivante.
!!! Pour mémoire les subventions accordées seront versées si les actions ont été mises en place sur l’année concernée. !!!
Pluriannualité du financement : 
[bookmark: _GoBack]Les structures ayant déjà été bénéficiaires d’un financement Caf au titre des appels à candidature précédents pourront présenter un projet pour 3 années. La Caf versera l’aide financière annuellement comme exposé ci-dessus. Pour le renouvellement, la structure s’engage à fournir un bilan annuel et un budget prévisionnel pour l’année à suivre avant le 30 juin de l’année N+1. 
Les nouveaux projets retenus bénéficieront quant à eux, d’un financement pour l’année 2022. La possibilité d’une reconduction de l’aide financière sera étudiée sur présentation d’un dossier lors du prochain appel à candidature. 

Participation financière des ménages : 
Si une contribution est demandée aux participants, elle doit rester raisonnable et adaptée à la situation des ménages concernés.

Sélection des dossiers
Les dossiers déposés complets et validés par l’opérateur seront instruits et examinés par les services de la Caf, puis présentés au Conseil d’administration pour décision. Les subventions sont attribuées dans la limite des fonds disponibles.



Évaluation
Elle sera réalisée sur le document « bilan » prévu à cet effet (Annexe 3). Le référentiel d’indicateurs, joint également dans cette même annexe, peut servir d’appui à l’évaluation du projet concernant la problématique des publics en situation d'exclusion numérique. 
Par ailleurs, dans le respect du Règlement Général sur la Protection des Données RGPD), la Caf se réserve le droit de mesurer le taux de recours aux outils numériques des usagers ayant bénéficié de ces ateliers.

Modalités de dépôt de l’Appel à Candidature
Pour répondre à l'appel à candidature, le postulant devra transmettre par mail, à la Caf des Hauts-de-Seine, un exemplaire du dossier, cacheté et signé (Annexe 1) et le budget prévisionnel du projet (Annexe 2). Ces documents seront accompagnés des pièces justificatives (Annexe 4) et du formulaire de non changement de situation.
	Version numérique

	inclusion-numérique.cafnanterre@caf.cnafmail.fr
préciser en objet «appel à candidature inclusion numérique 2022 + le nom de la structure »



Le dossier de candidature complet devra être remis au plus tard le 1er avril 2022.

Contact (privilégier le mail)

	Madame POTY-PAQUIRA Nayéguy 
	 : Téléphone : 01-40-97-99-34
@ : inclusion-numerique.cafnanterre@caf.cnafmail.fr





Dossier de candidature									 			Annexe 1 



Budget prévisionnel					   					                       Annexe 2



Référentiel d’indicateurs d’évaluation									 Annexe 3



[bookmark: _MON_1704129761][bookmark: _MON_1704122535][bookmark: _MON_1704696064][bookmark: _MON_1704292587]
Pièces justificatives à fournir en complément du dossier de candidature 				Annexe 4
Pour les structures déjà connues, attestation de non changement 


Pour les nouvelles structures :
	Nature de l’élément justifié
	Justificatif à fournir lors de la première demande
	Justificatifs à fournir lors d’un renouvellement de demande

	Existence légale
	· Pour les associations : récépissé de déclaration en Préfecture
· Numéro Siren/Siret
	Attestation de non-changement de situation ou récépissé de la déclaration de modification

	Vocation
	Statuts
	Attestation de non-changement de situation

	Destinataire du paiement
	Relevé d’identité bancaire
	Attestation de non-changement de situation

	Régularité face aux obligations légales et réglementaires

	Attestation précisant que le bénéficiaire ou le gestionnaire a recours à un commissaire aux comptes pour les associations recevant des subventions d’un montant global 
≥ 153 000 € 
Dernier rapport d’activité
Derniers comptes approuvés (bilan, compte de résultat et rapport certifié par le commissaire aux comptes)
	Attestation précisant que le bénéficiaire ou le gestionnaire a recours à un commissaire aux comptes pour les associations recevant des subventions d’un montant global ≥ 153 000 €
Dernier rapport d’activité
Derniers comptes approuvés (bilan, compte de résultat et rapport certifié par le commissaire aux comptes)

	Capacité du contractant
	Liste datée des membres du conseil d’administration et du bureau
	Liste datée des membres du conseil d’administration et du bureau
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Dossier de candidature AAC inclusion numérique Annexe 1.docx
Appel à candidature Inclusion Numérique		Année 2022





« L’inclusion numérique au service d’une vie citoyenne »

APPEL A CANDIDATURE 2022















[bookmark: _GoBack]DATE LIMITE DE RETOUR DU DOSSIER COMPLET :



Le dossier de candidature devra être remis pour le :



01 avril 2022





MODALITES D’ENVOI :



Un exemplaire du dossier de candidature cacheté et signé devra 

Impérativement 

être retourné à la Caisse d’Allocations Familiales des Hauts-de-Seine :



 Par voie dématérialisée 

à l’adresse suivante :

inclusion-numérique.cafnanterre@caf.cnafmail.fr











CONTACT :





Nayéguy Poty-Paquira

est à votre disposition pour tous renseignements complémentaires et

peut vous accompagner sur l’élaboration de votre dossier



: inclusion-numerique.cafnanterre@caf.cnafmail.fr

: 01-40-97-99-34

Merci de privilégier le mail






___ IDENTIFICATION DU PORTEUR DE PROJET _____________________________________



		PRESENTATION DU PORTEUR DE PROJET



		Nom de la structure

		



		Sigle

		



		Objet principal

		







		N° SIRET

		



		Date de publication de la création

au Journal Officiel

		



		Date de l’inscription au registre des associations

(pour les associations régies

par le code civil)

		



		Territoire Politique de la Ville

		|_| Oui	|_|Non



		Adresse du siège social

		



		Code postal

		

		Commune

		



		Téléphone

		

		Fax

		



		E-mail

		

		Site internet

		



		Adresse de correspondance

(si différente du siège social)

		









		Adresse du lieu d’activité

(si différente du siège social)

		














		COORDONNEES DU REPRESENTANT LEGAL



		Nom et Prénom

		



		Fonction

		



		Coordonnées

		Téléphone :



Email :



		COORDONNEES DU RESPONSABLE DU PROJET



		Nom et Prénom

		



		Fonction

		



		Coordonnées

		Téléphone :



E-mail :










___ DESCRIPTION DU PROJET _______________________



		MODALITE DE MIDE EN ŒUVRE DE L’ATELIER



		Personne chargée 

de l’action

		Nom :

Fonction :

Téléphone :

E-mail :





		Public visé

		A quel public – type et caractéristique - se destine l’atelier que vous développez ? Précisez les modalités utilisées pour repérer le public éligible

Précisez si vous envisagez de composer des groupes selon l’autonomie des personnes et si vous utilisez un outil de diagnostic numérique et lequel ? 







		Mobilisation du public

		Envisagez-vous l’ouverture des ateliers à un public ne fréquentant pas la structure ? Si oui, comment pensez-vous les toucher ? Avec quel mode de communication ? 

Comment envisagez-vous de fidéliser les usagers pour qu’ils participent à l’ensemble des séances prévues ?





		Mode d’intervention

		Votre action se décline sous quelle(s) forme(s) ? 

Nombre d’ateliers, nombre de séances, nombre de personnes par atelier…



Nombre d’ateliers envisagés (obligatoire) :



Nombre de séances envisagées et les thématiques choisies – accès aux droits, scolarité, loisirs et culture… (à détailler) :





		Le gain d’autonomie numérique

		Comment envisagez-vous d’évaluer le gain en autonomie numérique des publics éligibles à vos ateliers ? (organisation d’ateliers démarches en ligne, suivi de la scolarité, grille d’autonomie, évaluation de la progression à travers un diagnostic numérique fait au début et à l’issue de la session, …)



		Articulation avec d’autres activités de votre structure

		Quels liens sont effectués entre les ateliers d’inclusion numérique et d’autres activités ?

Exemple : ASL, CLAS, permanences juridiques et sociales, permanences écrivains publics, points d’accès aux droits…















		MODALITES DE MISE EN ŒUVRE DE L’ACTION



		Périodicité 

et temporalité

		

Quels sont les jours et les horaires dédiés aux ateliers ?















		Localisation

		

Où se déroule l’action ?

Indiquez l’adresse du lieu de déroulement de l’action.















		Encadrants

		

Quels sont les intervenants qui contribuent à la mise en œuvre de l’action ?

Pour chacun, précisez : nom, prénom, qualification, s’il s’agit d’un salarié, d’un bénévole ou d’un parent + le nombre d’ETP dédié





		DEMARCHE PARTENARIALE



		Partenariat mobilisé autour de l’action

		

Un travail en partenariat est-il engagé autour de cette action avec d’autres partenaires ? 

|_| Oui 

|_| Non



Si oui, qui sont-ils et quels seront leurs missions dans ce projet ?



Un travail en partenariat est-il engagé autour de cette action avec les travailleurs sociaux de la Caf ? 

|_| Oui 

|_| Non

Précisez votre réponse ? 



















		PLURIANNUALITE DU FINANCEMENT CAF : 

Ne concerne que les structures ayant déjà bénéficié d’un financement Caf antérieur au titre de cette action 







		Renouvellement de l’action 

		Vous souhaitez présenter votre projet pour plusieurs années, merci de préciser les années concernées.

Cette Pluriannualité suppose que le projet présenté soit reconduit chaque année pour le même montant et les mêmes modalités.

La demande de renouvellement sera à présenter avec un bilan de l’année écoulée et un budget prévisionnel de l’année à venir.

|_| 2022 

|_| 2023

|_| 2024 
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2021

				BUDGET 2022
APPEL A CANDIDATURE INCLUSION NUMERIQUE 









				CHARGES				Prévision 		PRODUITS				Prévision

				60		Achat				70624		Fonds d'accompagnement reçus de la Caf dans le cadre de l'appel à candidature inclusion numérique

				Prestations de service						70642a		Participations des familles

				Achats matières et fournitures						741		Subvention Etat

				Autres fournitures						742		Subvention Région

				61		Services extérieurs				743		Subventiondépartementale

				Locations						744		Subvention communale

				Entretien et réparation

				Assurance

				Documentation

				62		Autres services extérieurs

				Rémunération intérmédiaires et honoraires

				Publicité, publication

				Déplacements, missions

				Services bancaires, autres

				63		Impôts et taxes

				64		Frais de personnel







										7451		Subvention par des organismes nationaux

										746		Subvention versée par un EPCI

										747		Subvention versée par une entreprise privée

										748		Subvention versée par une autre entité publique

				65		Autres charges de gestion				75		Produits de gestion 

				66		Charges financières				76		Produits financiers

				67		Charges exceptionnelles				77		Produits exceptionnels

				68		Dotations aux amortissements				78		Reprise amortissement et provisions

				69		Impôts sur les bénéfices				79		Transfert de charges

				TOTAL CHARGES						TOTAL PRODUITS 

				86		Contributions à titre gratuit 				87		Contrepartie, contributions à titre gratuit 

				TOTAL CHARGES ET CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES						TOTAL PRODUITS ET CONTREPARTIE CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES

						*Un bilan financier détaillé par action sera demandé pour le paiement de la subvention accordée 





						Fait le …………………….à ……………………………………..



						Nom, prénom, fonction, cachet et signature 

						 



&8Caf 92 - Appel à projet ados - Budget		
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Bilan AAC Inclusion Numérique.doc
BILAN DE  L’APPEL A CANDIDATURE POUR LA REALISATION D’ATELIERS NUMERIQUES 

1-  IDENTIFICATION DU PORTEUR DE PROJET _____________________________________


		PRESENTATION DU PORTEUR DE PROJET



		Dénomination de la structure

		



		Sigle

		



		Objet principal

		



		N° SIRET

		



		Date de l’inscription au registre des associations 


(pour les associations régies 


par le code civil)

		



		Territoire Politique de la Ville

		 FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non


Si oui, préciser le nom du Quartier Prioritaire :



		Adresse du siège social

		



		Commune -Code postal

		



		Téléphone

		



		E-mail / Site Internet

		



		COORDONNEES DU REPRESENTANT LEGAL



		Nom et Prénom

		



		Fonction

		



		Coordonnées

		Téléphone :


Email :



		COORDONNEES DU RESPONSABLE DU PROJET



		Nom et Prénom

		



		Fonction

		



		Coordonnées 

		Téléphone :


E-mail :





2- LE BILAN DE L’ACTION_______________________


		L’action  DE MISE EN œuvre DEs ATELIERs numériques 



		Descriptif générale de l'action réalisée 

		



		Les objectifs poursuivis

		



		Type et caractéristiques du public visé par l’action

		Quel public – type et caractéristique – avez-vous pu capter pour la réalisation des ateliers que vous avez développé ? 

Précisez les modalités utilisées pour repérer le public éligible (diffusion d’un questionnaire, diagnostic d’autonomie numérique, repérage par le biais de d’autres ateliers –ASL –écrivain public, autres..)

Préciser si vous avez composé des groupes selon le degré d’autonomie des personnes face à l’usage des outils numériques (débutants et/ ou intermédiaires) :



		Mobilisation et adhésion du public

		Avez-vous pu ouvrir les ateliers à un public ne fréquentant pas la structure ? Si oui, comment les avez-vous touchés ? Avec quel mode de communication ? 


Avez-vous pu fidéliser les usagers pour qu’ils participent à l’ensemble des séances prévues (adhésion à l’ensemble des ateliers) ? Si non, pourquoi (préciser le contexte si besoin). 



		Format de l’intervention 

		Votre action s’est déclinée  sous quelle(s) forme(s) ? 


Le type d’actions (actions liées aux démarches dématérialisées, découverte de l’outil numérique, initiation à la bureautique) :


Nombre d’ateliers réalisés et le contenu dispensé aux usagers :


 Nombre de séances réalisées:


 Nombre de personnes par atelier réellement présentes :

Nombre d’heures dédiées aux sites institutionnels 

caf.fr : 


 Ameli.fr et assurance-retraite.fr :





		Articulation interne (avec d’autres activités de la structure)

		Quels liens ont été effectués entre les ateliers d’inclusion numérique et d’autres activités de la structure suite à la mise en œuvre des ateliers ?


Exemple : lien avec le Clas, la permanence d’accès aux droits, l’écrivain public ou autre, sur l’apport numérique des usagers apportés suite à la formation



		MODALITES DE MISE EN œuvre de l’action



		Localisation et équipements dédiés à l’action

		Vos locaux ont-ils permis l’accueil du nombre d’usagers que vous avez indiquez dans le projet initial et si non, pourquoi (préciser le contexte si besoin) ? 





		demarche partenariale



		Partenariat mobilisé autour de l’action

		Un travail en partenariat est-il engagé autour de cette action avec d’autres partenaires ? 


 FORMCHECKBOX 
 Oui 


 FORMCHECKBOX 
 Non


Si oui, les travailleurs sociaux Caf ont-ils été associés ? 





		L’EVALUATION



		Evaluation à chaud (évaluation réalisée suite aux séances, afin de valider la compréhension et l’assimilation de l’usager aux ateliers numériques proposés) 

Avez-vous réalisé une évaluation des compétences numériques à chaque fin de  séances d’animation ? 


 FORMCHECKBOX 
 Oui 

Si Oui, sous quelle forme avez-vous proposé cette évaluation (format papier, test numérique, autres..).

 FORMCHECKBOX 
 Non


Si non, pourquoi ? (Préciser les freins).

Evaluation à froid (évaluation réalisée plusieurs semaines après la fin des ateliers)

Avez-vous réalisé une évaluation à froid suite à la réalisation des ateliers numériques ? 


 FORMCHECKBOX 
 Oui 

Si Oui, sous quelle forme avez-vous proposé cette évaluation (format papier, test numérique, autres..).

 FORMCHECKBOX 
 Non


Si non, pourquoi ? (Préciser les freins).

Validation et valorisation des compétences


Avez-vous prévu de remettre un document ou certificat de validation de la formation aux participants à l’issue de ces séances ?


Conclusion générale







3- LE COÛT DU PROJET _____________________________________


		Le coût Reel



		Coût total du projet

Précisez les co-financements des partenaires que vous avez obtenus (en spécifiant les noms des partenaires et le montant alloué)


Référence à la grille budgétaire – Fournir le budget réel

Précisez le montant initialement souhaité auprès de la Caf pour le financement des ateliers


Précisez le montant accordé par la Caf pour le financement des ateliers


LeS MONTANTS UTILISéS

Précisez le montant réellement utilisé


Si le budget réel présente des écarts, argumentez le cas échéant.
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référentiel d'indicateurs AAC inclusion numérique Annexe 3.docx
		Référentiel d’indicateurs

Appel à candidatures – Inclusion numérique 2022 







		Caf des Hauts-de-Seine
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L’objectif de ce référentiel est de permettre de mesurer et de valoriser la réponse apportée par les porteurs de projet concernant la problématique des publics en situation d'exclusion numérique.



Il se décline en trois parties :



1

		Référentiel d'indicateurs dédié aux critères d'éligibilité des porteurs de projet



		



		Indicateurs

		Critères d'éligibilité

		Notation en points



		Le statut juridique de la structure

		Structure AVS

		3



		

		Structures associatives

		1



		

		Autres partenaires (PAD, écrivain public)

		1



		Le public cible

		Degré d'autonomie des publics face au numérique

		1 à 3



		

		Typologie du public cible

		1 à 3



		Le nombre d'ateliers réalisés au cours de l'année civile



		Au moins 2 ateliers / an

		1 à 3



		

		Action débutée au cours de l'année

		3



		Les locaux d'accueil et équipements

		Espace équipé de wifi (permanences connectées)

		1 à 3



		

		Espace informatique équipé d'écran d'ordinateur

		0 à 3



		Formation des porteurs de projet

		Formation des sites institutionnels reçues ou prévues

		0 à 3



		

		Formation initiale de l'animateur du projet

		0 à 3



		

		Formation numérique aux compétences de base

		0 à 3









2

		Référentiel d'indicateurs dédié à l'action



		



		Indicateurs

		Modalités de mise en application sur projet

		Notation en points



		Mobilisation du public

		Communication interne à la structure

		1 à 3



		

		Communication externe à la structure

		1 à 3



		

		Aucune indication au sein du projet

		0



		Orientation du public

		Orientation interne à la structure

		3



		

		Par les ateliers Sociolinguistiques

		3



		

		Orientations externes à la structure

		1 à 3



		

		Partenaires Caf

		3



		

		Autres partenaires (PAD, écrivain public)

		1 à 3



		

		Aucune indication au sein du projet

		0



		Adhésion du public aux actions d'inclusion numérique

		Charte d'adhésion

		3



		

		Participation financière

		3



		

		Inscription sur liste d'attente

		3



		

		Aucune indication au sein du projet

		0



		Assiduité du public aux actions portées par la structure

		Feuille d'émargement 

		3



		

		Taux de présentéisme

		3



		

		Aucun suivi

		0



		Type d’animation des ateliers

		En présentiel ou à distance

		3



		Evaluation de l'action par l'équipement

		Emission d'un bilan par groupe

		3



		

		Evaluation à chaud de l'atelier

		3



		

		Evaluation à froid de l'atelier

		3







3

		Les indicateurs d'évaluation sur le contenu de l'action



		

		

		



		Indicateurs

		Modalités de mise en application sur projet

		Notation en points



		Le nombre d'heures / temps dédié par atelier

		À la préparation de l'atelier

		1 à 3



		

		À l'accompagnement à l'usage du numérique

		1 à 3



		

		À l'évaluation des ateliers

		1 à 3



		Le public destinataire

		Nombre de familles participantes (entre 5 et 10 familles)

		1 à 3



		Type d’actions réalisé

		Actions de parentalité dans le cadre de l’accompagnement à la scolarité

		1 à 3



		

		Actions pédagogiques à destination d’enfants

		1 à 3



		

		Actions d’accompagnement aux démarches dématérialisées

		1 à 3



		Le temps dédié à la formation sur les sites institutionnels

		Nombre d'heures dédié au Caf.fr (au moins 3h)

		1 à 3



		

		Nombre d'heures dédié sur ameli.fr (au moins 3h)

		1 à 3



		

		Nombre d'heures dédié sur l'assurance-retraite.fr

		1 à 3



		Réalisation d'un diagnostic d'autonomie numérique auprès des publics avant la mise en place de l'atelier

		Evaluation du degré d'autonomie via un questionnaire

		3



		

		Aucune évaluation du degré d'autonomie numérique

		0



		Réalisation d'une évaluation d'autonomie auprès des publics après la mise en place de l'atelier

		Evaluation du degré d'autonomie via un questionnaire / petite épreuve

		3



		

		Aucune évaluation du degré d'autonomie numérique

		0
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Attestation de non changement Partenaires.xls
Att non chgt de situation

		

						Adresse

						Code postal																														Commune

						Nom du président																																Téléphone

						Adresse

						Code postal																														Commune

						J’atteste que les pièces justificatives mentionnées dans le tableau ci-dessous, transmises à la Caf pour la signature de la convention arrivant à échéance,

						(1)  n’ont pas fait l’objet d’un changement depuis cette transmission

						(2)  ont fait l’objet d’un changement (joindre le justificatif correspondant)

						Cocher les cases correspondantes pour chaque pièce dans le tableau ci-dessous :

						Nature de l’élément justifié										Justificatifs déjà fournis pour la signature de la convention																																										aucun changement (1) depuis ?						changement (2) depuis ?

						Existence
légale										Justificatif numéro SIREN/SIRET  (Situation au Répertoire SIRENE)

						Vocation										Statuts

						Destinataire
du paiement										Relevé d’identité bancaire (format IBAN), postal ou caisse d’épargne du bénéficiaire de l'aide, ou du bénéficiaire de la cession de créance (loi Dailly)

						Certifié conforme le

						Nom et qualité du signataire																																Signature et cachet



Subvention de fonctionnement
ATTESTATION DE NON CHANGEMENT
Associations



X00108 . 00000000000000%






00742 000DO000000000K.
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