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Préambule

Les centres sociaux, équipements de proximité, constituent un outil de développement social local. Ils permettent  à la population, avec l’appui de professionnels et dans une logique de coopération, de trouver des réponses à de multiples questions de la vie quotidienne et à des problématiques territoriales. 

Dans le cadre de ses missions de soutien aux structures d’animation locale, la Caf veille à la qualité, l’utilité et la pertinence de leur projet d’intervention sociale. Elle délivre ainsi l’agrément « centre social » au regard de ce projet. Celui-ci peut ouvrir droit aux prestations de service « Animation globale et coordination » et « Animation Collective Familles ».

La demande d'agrément d'un centre social – ou de son renouvellement (qui intervient au terme de la période d’agrément) – fait l'objet d'une procédure spécifique, dont la finalité est la conception du projet pluriannuel du centre social et son évaluation.

Le projet pluriannuel constitue la feuille de route du centre social. Il guide son action généraliste. Il le positionne dans son environnement et le tissu partenarial local. Il permet de mettre en cohérence l’ensemble des dispositifs financiers (droit commun, politique de la ville) au service du projet. Il  permet à la structure :

· d'interroger l'environnement social, économique et institutionnel et ainsi de repérer les caractéristiques et évolutions de sa zone d’intervention ;

· d'engager un bilan et un diagnostic concertés avec l'ensemble des acteurs concernés en recueillant leurs observations et les enjeux communs pour le territoire ;

· de définir des objectifs prioritaires et d’élaborer un projet social global décliné en plan d’actions en réfléchissant d'emblée à ses modalités d'évaluation.

L’élaboration du projet d’intervention du centre social vise ainsi à mobiliser, faire réfléchir et agir ensemble des acteurs de culture et de centres d’intérêt différents. Elle permet de renforcer une dynamique participative associant habitants, professionnels, partenaires.

Le dossier de demande d’agrément se structure en  3 chapitres : 

Chapitre 1 : La fiche d’identité du centre, présentation synthétique des caractéristiques de l’équipement
Chapitre 2 : Le diagnostic social et territorial à réaliser en lien avec les acteurs du territoire

Il comprendra :

· le bilan du précédent projet du centre social avec l’évaluation des activités/actions mises en place sur le précédent contrat de projet, la situation du centre au regard de ses 7 missions, le point de vue des usagers, des salariés et bénévoles, des partenaires ;

· la synthèse du diagnostic qui mettra en exergue les éléments caractéristiques sur l’environnement externe du centre social et ses enjeux, puis sur le positionnement de l’équipement ;

· les principales problématiques identifiées et les pistes de travail envisagées ;

Chapitre 3 : La présentation du projet pluriannuel en lui-même, au regard des missions définies et compte tenu des problématiques précédemment repérées.

Sous la forme d’un tableau incluant les objectifs, les résultats attendus et les activités/actions du centre, il comporte d’emblée, pour chaque action prévue, les indicateurs quantitatifs et qualitatifs qui permettront son évaluation précise en fin de projet.

En complément de ce dossier de demande d’agrément, la Caf vous propose – en annexe – des supports facultatifs conçus pour vous aider à construire le projet pluriannuel du centre, étape par étape, en mettant à votre disposition des conseils, des outils et des personnes ressources
(fiches n° 1, 3, 6 et 7).

L’ensemble de ces supports vise également à homogénéiser l’approche entre les centres sociaux et à normaliser la méthodologie conduisant à la délivrance de l’agrément. Celle-ci s’inscrit dans le nouveau cadre réglementaire fixé par la circulaire Cnaf du 20 juin 2012 relative à l’animation de la vie sociale.
Ces documents sont à adresser à :

la Sous Direction du service aux partenaires de la CAF des Hauts de Seine - 70-88,  rue Paul Lescop, 92 000 NANTERRE

A l’issue de l’examen de votre dossier, la demande d’agrément sera présentée en Commission d’action sociale.
Chaque année, le projet pluriannuel du centre sera réexaminé avec le conseiller technique de territoire au regard des échéances des actions prévues.

La dernière année d’agrément sera consacrée à la démarche de renouvellement du projet pluriannuel du centre social, comprenant les différentes étapes suivantes : 

· le bilan et l’évaluation de l’action du centre social,

· le diagnostic territorial,

· le projet pluriannuel du centre social pour la période à venir.

Chapitre 1 - Fiche d’identité du centre social
Nom de l’équipement :


Adresse :


Zone de compétence (zone sur laquelle le centre social se reconnaît et est reconnu comme légitime pour intervenir) :

Zone d’influence (zone d’où viennent l'ensemble  des usagers du centre social) :




Nom du directeur :


Année du 1er agrément :


Mode de gestion : ( Communal        ( Associatif

Coordonnées du gestionnaire :


Salariés du centre employés par le gestionnaire (en nombre + ETP) :


Salariés du centre mis à disposition ou employés par une autre association (en nombre + ETP)  :


Autre personnel :


Nombre de bénévoles :


Nombre d’adhérents : 


Nombre d’usagers du centre social :


Chapitre 2 : Le diagnostic social et territorial à réaliser en lien avec les habitants et les acteurs du territoire
La réalisation d’un diagnostic social et territorial participe à la qualité du projet pluriannuel du  centre social. Ce questionnement suppose d’identifier les besoins, les attentes, les manques, les opportunités d’action, les difficultés, etc. d’un public sur un territoire donné. Vous devez également prendre appui sur les réalisations, évaluation et bilan des années précédentes.

1. Bilan et évaluation du précédent contrat de projet du centre social

1.1. Quelles sont les activités du centre au regard des objectifs généraux précédemment définis dans le projet global ? 

En premier lieu, il convient de revenir sur le précédent contrat de projet de l’équipement : quels étaient les objectifs généraux du centre social précédemment définis ? Au regard de ces objectifs, quelles activités sont proposées par l’équipement ? Regrouper les activités du centre en fonction des objectifs auxquels elles répondent : 

( Présentation libre – 2 pages maxi 
+ compléter ci-après la «  Fiche n°2 : Bilan et évaluation des actions et des activités du centre social »

2. L’environnement du centre social

Il s’agit, dans cette première étape du diagnostic, de questionner le contexte externe du centre social et ses enjeux à travers l’analyse son territoire d’intervention, le contexte socio-démographique, les partenariats locaux.

2.1. Son territoire d’intervention
D’où viennent les usagers du centre social (= zone d’influence) ? Sur quelle zone le centre social se reconnaît-il et est-il reconnu comme légitime pour intervenir (= zone de compétence) ? Quelles sont ses principales caractéristiques, les évolutions intervenues ou actuelles sur ces espaces ?

( Présentation libre - 1 page maxi

2.2. Le contexte socio-démographique

Quels sont les faits marquants concernant la population présente sur ce territoire ? 

Une liste indicative des données pouvant être étudiées figure en annexe : « Fiche n°1 : Indicateurs »

( Présentation libre – 2 pages maxi 

2.3. Les ressources et acteurs locaux 

Sur la zone de compétence de l’équipement, quels sont les dispositifs, quelles sont les structures existantes dans les domaines suivants : éducation, sport, emploi, économie, insertion, accompagnement social, aide à la parentalité, logement et cadre de vie, qualité des espaces publics (gestion urbaine de proximité), lutte contre les discriminations, développement culturel, santé, prévention et sécurité… 

( Présentation libre - 3 pages maxi 
Fiche n°2 : Bilan et évaluation des actions et des activités du centre social

Il s’agit de revenir ici sur les objectifs stratégiques du centre précédemment définis. Au regard de ces objectifs, quelles actions/activités ont été proposées. Chaque centre regroupe ses actions selon les catégories qui correspondent à ses objectifs et à sa propre logique de projet.

Rappel de l’axe d’intervention ou de l’objectif stratégique :


	Rappel des objectifs opérationnels  poursuivis
	Réalisations (activités/actions) mises en place pour y répondre
	Rythme
(hebdomadaire, annuel, ponctuel...)
	Public concerné - Nombre d’usagers (réguliers ou occasionnels selon le type d’action)
	Partenaires d’actions
	Résultats attendus
	Résultats obtenus*
	Difficultés rencontrées

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


*Qualifier le niveau d'atteinte des objectifs en fonction des indicateurs retenus (NA-non atteints, PA- partiellement atteints, A- atteints, D- dépassés)

2.4. Conclusion sur l’environnement externe du centre social et ses enjeux
Reprendre ici, sous la forme de points, les éléments les plus symptomatiques et notables identifiés dans l’analyse de l’environnement du centre social.
( Présentation sous forme de tableau de synthèse – 1 page maxi
	Les conditions extérieures favorables, les opportunités à prendre compte dans l’environnement du centre social pour mettre en œuvre son action
	Les contraintes, les difficultés, les risques extérieurs 
à considérer au regard de l’action du centre social

	
	


3. Le descriptif du fonctionnement interne du centre social 

Il s’agit, dans cette deuxième étape du diagnostic, de questionner le centre social au regard des conditions de fonctionnement à réunir pour réaliser ses missions en passant en revue : ses ressources internes, ses usagers, ses activités, ses partenaires d’action.
3.1. Les ressources internes (humaines, matérielles et financières) 

Quelle est l’organisation générale du centre social ? Quelles sont ses ressources humaines (nombre et qualification des salariés et bénévoles) ? Quelles sont ses méthodes d’organisation ? Existe-t-il un plan de formation du personnel ? Quel est le budget du centre et des associations (origine, montant, stabilité de l’enveloppe) ? Quels sont les moyens matériels et logistiques dont il dispose ? 

( Fournir un organigramme

( Présentation libre – 2 pages maxi

3.2. Les partenariats d’action existants

Avec quels partenaires (associations locales – hébergées ou non, équipements scolaires, structures institutionnelles…), le centre social travaille-t-il pour mener à bien ses actions ? – Préciser leur nature, moyens humains, locaux, partenariat occasionnel  ou durable, etc.  
( Présentation libre – 1 page maxi 

3.3. La typologie des publics accueillis 

Quels sont les usagers du centre, reflètent-ils la population de sa zone de compétence ? d’influence ? Y a-t-il des zones non couvertes ? Le profil des usagers a-t-il évolué dans le temps ? Y a-t-il une mixité des publics au sein des activités ?...
( Présentation libre – 2 pages maxi 
3.4. Conclusion sur le fonctionnement et le positionnement de l’équipement

Reprendre ici, sous la forme de points, les éléments les plus symptomatiques et notables identifiés dans l’analyse du fonctionnement interne du centre social et de sa manière de conduire son action.
( Présentation sous forme de tableau de synthèse – 1 page maxi
	Forces, points forts du centre social 
pour mettre en œuvre son action
	Les faiblesses, les manques, les difficultés rencontrées par le centre social pour mettre en œuvre son action

	
	


4. Les problématiques dominantes repérées par le centre social 

Il s’agit, dans cette troisième et dernière étape du diagnostic, de questionner la façon dont le centre répond à ses différentes missions. Pour, d’une part, analyser comment, du point de vue du centre, celui-ci s’acquitte de ses missions, telles que définies dans la circulaire Cnaf du 20 juin 2012 ; puis, d’autre part, interroger le point de vue des usagers, des habitants et des partenaires.
Important : Des trames de questionnement (fiche n° 3 : « Situation du centre au regard de ses missions ») vous sont fournies pour vous guider et vous aider à conduire cette analyse à partir d’indicateurs pertinents. Leur utilisation est facultative.

4.1.
Le point de vue des acteurs du centre social (salariés, bénévoles, conseil d’administration, associations hébergées…)
La trame de questions proposée vise à aider les acteurs internes du centre à donner leur point de vue sur le fonctionnement de l’équipement au regard de ses missions.
( Présentation libre – 2 pages maxi 
Pour rappel, les 7 missions du centre social :
Deux missions générales du centre social :
· Etre « un lieu de proximité à vocation globale, familiale et intergénérationnelle qui accueille toute la population en veillant à la mixité sociale »

· Etre « un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et de réaliser leurs projets »
Cinq missions spécifiques du centre social :
· La fonction d’accueil 

· L’attention aux publics fragilisés 

· Le développement d’actions adaptées aux besoins de la population 

· La participation des usagers 

· La concertation et la coordination avec les autres acteurs
4.2.
Les enjeux du territoire à partir du point de vue des usagers et des habitants
Le recueil du point de vue des usagers et des habitants, quelle que soit la modalité mise en œuvre, est obligatoire. Il s’agit de les associer étroitement à l’identification des problématiques sociales auxquelles ils sont confrontés. L’enjeu est de construire avec eux une analyse des besoins en lien avec leurs préoccupations sociales, économiques et culturelles ; et de définir ainsi les réponses que le centre social peut y apporter, dans le cadre de ses missions.

Le questionnaire type est une proposition. Son utilisation est facultative. La conduite de l’enquête et son analyse appartiennent au centre social.

Il est important de faire un retour auprès des usagers et des habitants. 

( Présentation libre – 2 pages maxi 
4.3.
Les enjeux du territoire à partir du point de vue des partenaires 

Le recueil du point de vue des partenaires, quelle que soit la modalité de mise en œuvre, est obligatoire, avec au minimum une réunion d’échanges plénière. Ce recueil doit permettre au centre social d’identifier les opportunités d’actions conjointes et de tenir compte des attentes des partenaires (associations locales, institutions, etc.).

Le questionnaire type est proposé en vue de préparer la réunion d’échange. Les questions peuvent être évidemment adaptées à la situation particulière du centre social.
( Présentation libre – 2 pages maxi 
4.4.
Synthèse du diagnostic : vers les grandes orientations de l’action du centre
Cette synthèse vise à rendre compte des principales problématiques partagées entre centre social, usagers et partenaires, de déceler les synergies possibles, puis de mettre en regard de chaque problématique partagée des hypothèses de travail pour la période d’agrément à venir. 
Les questions à se poser ici sont :

· Face aux enjeux de territoires retenus, de quelle situation partons-nous et à quoi souhaitons-nous  aboutir ? (problématique)

· Et comment y parvenir ? Quels grands axes allons-nous mobiliser en priorité ? (piste de travail/orientation)

Chaque hypothèse est présentée de façon succincte. 

A ce stade de la démarche de diagnostic, la formalisation des principales problématiques sociales repérées sur le territoire est à synthétiser dans un tableau mettant en regard de chaque problématique, une (voire plusieurs) pistes de travail (en 5 à 6 lignes). Cette étape doit permettre de poser 3 à 4 axes d’intervention prioritaires de l’équipement.

Fiche n°4 :
Synthèse du diagnostic
> Vers les grandes orientations du centre social

	Problématiques et besoins identifiés par le centre social  en lien avec ses partenaires
	Principaux axes d’intervention proposés

(> principales pistes de travail envisagées)

Faire figurer 3 à 4 axes d’intervention

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Chapitre 3 : La présentation du nouveau projet pluriannuel
1. Les valeurs portées par le centre social 

En introduction, il convient d’indiquer les valeurs du centre social, comment celles-ci son partagées et comment elles se concrétisent dans le projet présenté. 

2. Le projet pluriannuel au regard des missions d’un centre social 
et du diagnostic établi 

Il s’agit, dans cette dernière étape, au regard du diagnostic final, de formaliser les objectifs du prochain contrat de projet et de les décliner en actions, en précisant, pour chacune d’elles, quels sont les résultats attendus et les indicateurs d’évaluation (quantitatifs et qualitatifs).

La formalisation des indicateurs d’évaluation qui vous permettront de mesurer le niveau d’atteinte de l’objectif fixé est obligatoire. 

( En annexe, la fiche n°6 « Petit Lexique » vise à clarifier les attentes de la Caf autour des différentes notions que sont les objectifs stratégiques, les objectifs opérationnels, les résultats attendus, le plan d’actions, etc.
La Caf vous propose également un rétro-planning afin de vous aider à piloter le projet de renouvellement dans le temps, depuis le lancement de la démarche jusqu’à la validation du projet d’action du centre par les différentes instances et sa transmission à la Caf.
( Fiche n°7 en annexe : rétro-planning de la démarche d’agrément
Fiche n°5 : Nouveau projet pluriannuel du centre social

Ce document a pour objet de formaliser les objectifs généraux et opérationnels de l’équipement pour la prochaine période d’agrément, et de les décliner en actions concrètes, en précisant pour chaque action, quels sont les résultats attendus et les indicateurs d’évaluation (quantitatifs et qualitatifs) au regard des résultats recherchés.

Axe d’intervention :


Objectif stratégique :


	Rappel des principaux constats 
du diagnostic
	Objectif opérationnel (= descriptif des actions/activités envisagées)
	Echéance de mise en place
	Résultats attendus
	Indicateurs d’évaluation (établis au regard des résultats attendus)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.
Zoom sur le projet Famille 

3.1.
Un projet global et transversal 

Le projet Familles repose sur une approche collective ciblée sur les groupes familiaux. S’il fait partie intégrante du projet d’intervention globale du centre social, il demeure nécessaire de veiller à présenter de manière identifiée les caractéristiques du projet dédié aux familles, en mettant en exergue : 
· la réponse aux problématiques familiales repérées sur le territoire dans le cadre du diagnostic social territorial, 

· le développement d’actions collectives contribuant à l’épanouissement des parents et des enfants, au renforcement de la cohésion intra familiale,
· la coordination des actions et services de soutien à la parentalité, développés au sein du centre social et porté par un référent familles identifié, formé et qualifié,
· le rôle facilitateur du centre social pour articuler les actions familles avec celles des autres partenaires. 

3.2.
Zoom sur des actions caractéristiques 

Quatre objectifs principaux sont visés :

· améliorer la vie quotidienne des familles,
· renforcer la fonction parentale et l’émergence de toutes les formes d’expression des liens familiaux,
· permettre la participation et l’initiative des familles,
· favoriser les solidarités de voisinage, les liens sociaux, les solidarités familiales et les relations entre générations.

Il s’agit ainsi de présenter quelques actions phares (5 maximum) qui illustrent de manière privilégiée la mise en œuvre du projet famille (accueil parents enfants, sorties familiale, groupes d’échanges, accompagnement à la scolarité, manifestations festives destinées à retisser un lien social...). Il conviendra pour chacune d’elle d’expliciter :

· les principaux constats du diagnostic ;

· les objectifs opérationnels, à savoir les actions/activités envisagées ;

· l’échéance de leur mise en œuvre ;

· les résultats attendus ;

· et les indicateurs d’évaluation afférents.
ANNEXES

Fiche N° 1 - Indicateurs
Les données suivantes peuvent être analysées. D’autres données produites localement par le centre ou des acteurs locaux peuvent également être mobilisées.

Logement
Part des logements collectifs (INSEE)

Part des logements vacants (INSEE)

Mode d’occupation des logements (INSEE)

Résidences principales sans douche ni baignoire (INSEE)

Part des ménages allocataires en impayé de loyer et en situation de surpeuplement (CAF)

Population
Pyramide des âges (INSEE) 

Nombre d’enfants (INSEE) par tranches d’âge 0-2 ans /3-5 ans /6-10 ans /11-17 ans/18-24 ans 

Familles monoparentales et familles nombreuses (INSEE) 

Taux de scolarisation par âge (INSEE) 

Niveau scolaire de la population (INSEE) 

Catégorie socio-professionnelle (INSEE) 

Taux de chômage (INSEE) 

Part de la population sous le seuil de bas revenus (CAF) 

Part des ménages allocataires CAF (CAF - INSEE) 

Part des ménages allocataires RSA, AAH et AL (CAF - INSEE) 

Mode de transport (INSEE)

Concernant les données CAF, celles-ci sont accessibles pour chaque ville du département directement sur l'open data de la Caf des Hauts-de-Seine à l’adresse suivante : http://www.caf.fr/ma-caf/caf-des-hauts-de-seine/partenaires/open-data-de-la-caf-des-hauts-de-seine
Fiche N° 3 - Situation du centre au regard de ses missions

Cette trame de questionnement vise à vous aider à conduire l’analyse de la situation du centre social au regard de ses missions, générales et plus spécifiques. Elle a pour seul objectif de guider votre réflexion.  La réponse systématique à chacune de ces questions n’est pas forcément nécessaire. 

1.
Situation du centre au regard de ses missions générales et spécifiques : 
le point de vue des acteurs

Mission 1 :

“Un lieu de proximité à vocation globale, familiale et intergénérationnelle qui accueille toute la population en veillant à la mixité sociale”

- La population des usagers du centre reflète-t-elle la population du territoire ?

- Quelle est la répartition géographique des publics ?

- En quoi le centre touche-t-il les familles ?

- En quoi le centre favorise-t-il les échanges et actions de solidarité intergénérationnelles ? 

Nature et contenu des échanges.

- En quoi les actions destinées aux jeunes sont-elles adaptées à leurs conditions de vie et à leurs aspirations propres ?

- En quoi le centre favorise-t-il la mixité sociale ? 

Mission 2 :

“Un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et de réaliser leurs projet”

- Quelle est la répartition des activités et/ou des services du centre par rapport à leur finalité sociale, éducative, culturelle ou de loisirs ?

- Quantifier et analyser la participation des habitants (nombre, représentativité, nature de la contribution : ils apportent une réflexion, conçoivent un projet, aident à la réalisation…)

- Comment les demandes des usagers et des habitants sont-elles prise en compte ?

- Comment le centre favorise-t-il les initiatives des usagers ?

- Existe-t-il dans le centre une ou des «organisations durables» de la participation d’habitants 

(Quel objet ? Quelles caractéristiques ?)

- Quelles sont les associations hébergées par le centre ? En quoi collaborent-elles au projet du centre ?

Mission 3 : La fonction d’accueil

“Organiser une fonction d’accueil et d’écoute des habitants-usagers, des familles et des groupes informels ou des associations”

- Quels sont les principales modalités d’accueil (physique, téléphonique, ...) ?

- Quelle est l’organisation matérielle de l’accueil ? Est-ce une fonction partagée ? Comment sont qualifiées les personnes qui l’assurent ?

- Quels sont les informations données à l’accueil ? (Renseignements d’ordre général, orientation, relation d’aide, rendez-vous…)

- Quel accueil est réalisé par les travailleurs sociaux (modalités, rythme, objet ...) ? 

- Quelle est l’organisation mise en place pour accueillir, orienter, accompagner, les publics les plus fragilisés ?

- Quel accueil est proposé aux partenaires ? (locaux mis à disposition, permanences…)
Mission 4 : L’attention aux publics fragilisés

“Assurer une attention particulière aux familles et aux publics fragilisés, et le cas échéant leur proposer un accompagnement adapté”

- Combien accompagnez-vous de familles fragilisées ?

- Le lieu de résidence de ces familles est-il proche, ou éloigné du centre social ?

- Quel réseau local est mobilisé autour de ces familles (CCAS, CMS, Associations…) ?

- Par qui ces familles sont-elles accompagnées au centre (Travailleur social, animateur d’activité, bénévole, personnel d’accueil…) ? 

- Quelles sont les modalités de prise en charge ?

- Quel type d’accompagnement leur proposez-vous ? Suivi budgétaire, aide alimentaire, logement, mobilité, garde d’enfants, loisirs... ?

Mission 5 : Le développement d’actions adaptées aux besoins de la population

“Développer des actions d’intervention sociale adaptées aux besoins de la population et du territoire ; en raison des problématiques sociales auxquels ils sont confrontés, ils peuvent développer des actions collectives avec une dimension d’accompagnement social. Ces actions collectives, parfois expérimentales, sont réalisées en concertation avec les partenaires opérationnels”

Quels sont les actions et services mis en place par le centre social et/ou en partenariat pour répondre à ces besoins et aux objectifs généraux définis par la Cnaf : 

- Rompre l’isolement des habitants du territoire,

- Prévenir et réduire les exclusions,

- Renforcer les solidarités entre les personnes en les « intégrant » dans des projets collectifs,

- Leur permettre d’être acteur et d’assumer un rôle social au sein d’un collectif ou sur un territoire.

Mission 6 : La participation des usagers

“Mettre en œuvre une organisation et/ou un plan d’actions visant à développer la participation et la prise de responsabilités par les usagers et les bénévoles”

- Quels outils avez-vous mis en place pour recueillir la parole des habitants sur leurs besoins, des problématiques locales, des propositions d’amélioration… ?

- Combien d’habitants sont impliqués dans les actions du centre et selon quelles modalités (bénévolat d’actions, au sein de commissions, au sein du CA…) ?

- Quelles sont les modalités de fonctionnement des instances : commissions, CA, Bureau, AG ? 

(Fréquence des réunions, degré d’implication des bénévoles...)

- La conduite des actions collectives prévoit-elle des réunions d’information, des “réunions bilan”, ou d’autres supports destinés à faciliter l’expression des usagers ?

- Existe-t-il un plan d’action à destination des bénévoles (formation, procédure d’accueil, temps conviviaux…) ?

- Les bénévoles sont-ils investis à “l’extérieur” du centre social ?

Mission 7 : La concertation et la coordination avec les autres acteurs

“Organiser la concertation et la coordination avec les professionnels et les acteurs impliqués dans les problématiques sociales du territoire et / ou sur leurs axes d’intervention prioritaires”

Partenariat d’action

- Quels sont vos partenaires et sur quelles actions ?

- En quoi ces partenariats amènent-ils une plus-value aux actions, au projet social ? Citez quelques exemples significatifs…

- Le centre social est-il reconnu comme pilote, moteur, tête de réseau, dans le cadre de partenariats établis ? Quels sont les effets de ce positionnement ?

Partenariat financier 

- Quelles sont les modalités et les natures de financement des actions (investissement, fonctionnement, mise à disposition…) ?

Questionnaire habitants

Tous les 4 ans les centres sociaux doivent redéfinir leurs priorités. Cette redéfinition passe par l’écoute des habitants du quartier (usagers ou non du centre social). C’est pourquoi ce questionnaire est mettre à la disposition de tous, usagers et habitants. Le remplir ne doit prendre que quelques minutes. Les réponses sont anonymes et utilisées uniquement à des fins statistiques.

Question 1 :

Êtes-vous ? 

( Une femme
( Un homme

Question 2 :

Dans quelle tranche d’âge vous situez-vous ? 

( 16-20 ans 

( 40-50 ans 

( 20-30 ans 

( 50-60 ans 

( 30-40 ans 

( + de 60 ans

Question 3 :

Êtes-vous un utilisateur régulier du centre social ? 

( Oui

( Non

Question 4 :

Habitez-vous sur le quartier proche du centre social ? 

( Oui

( Non

Question 5 :

Dans la liste ci-dessous, choisissez 3 propositions correspondant à vos préoccupations, ensuite notez ces 3 propositions de 1 à 3 (1 étant pour vous la préoccupation la plus forte).

: La garde de vos enfants 


: La scolarité de vos enfants 


: Les loisirs de vos enfants 


: Vos loisirs 


: Votre logement 


: Le cadre de vie (les aménagements extérieurs de votre quartier) 


: La vie de famille (un soutien pour vous, en tant que parents) 


: Les services aux personnes âgées 


: L’isolement 


: L’accès à l’emploi 


: La santé 


: La sécurité - la délinquance 


: La mobilité - les transports 


: Les petites et grandes vacances 


: Les animations sur votre quartier

Question 6 :

Si vous aviez le pouvoir de changer une chose, une seule, sur votre quartier, que feriez-vous ?

Le point de vue des partenaires

Au regard de vos missions / activités :

- Quel regard portez-vous sur le territoire, son évolution ? 

- Cette évolution vous a-t-elle contraint à repenser ou à ajuster votre activité ?

- Quelles sont les problématiques que vous identifiez ?

- Quelle action avez-vous mise en place pour y répondre ?

- Quel résultat obtenez-vous ?

- Connaissez –vous les associations ou services publics implantés sur le territoire ?

- Travaillez-vous en partenariat ? Si oui, quels sont vos partenaires ? Pour quel type d’actions ?

- Quelles observations en tirez-vous ? 

- Comment percevez-vous l’intervention du centre social sur votre secteur d’implantation ?
- Pourriez-vous envisager de travailler en lien avec le centre social pour mener votre action ?

> Animation de la réunion d’échanges avec les partenaires

Cette réunion a pour objectif de partager le diagnostic, de dégager et de s’accorder avec les partenaires du centre social sur les problématiques du territoire.

Déroulement de la réunion

L’animation de la réunion est assurée par le directeur du centre social. 

En introduction de cette réunion plénière, le Directeur explique le sens de la démarche : rassembler l’ensemble des acteurs (population, associations, institutions, professionnels économiques) pour produire un diagnostic partagé.

la Caf (Conseiller technique territorial) en qualité d’institution : 

- rappelle les missions des centres sociaux au regard de la Cnaf (circulaire) et les exigences départementales relatives à la procédure d’agrément

- rappelle la perspective d’inclure le projet des centres sociaux dans un projet de territoire Caf

- avec le concours des chargés d’études s’il le souhaite, présente les données statistiques relatives au territoire et le point de vue des usagers. 
-  invite les partenaires à s’exprimer et à débattre sur la réalité du territoire.
Fiche N° 6 – Petit lexique

La confusion peut exister entre les notions d’axes d’intervention ou orientations, objectifs généraux, objectifs opérationnels, résultats attendus… La Caf met ici à votre disposition un glossaire visant à clarifier ce que recouvre, selon elle,  ces différents items.
L’axe d’intervention ou l’orientation (inaccessible) sert de repère, donne le sens et la direction à suivre, l’orientation stratégique au regard d’un enjeu de territoire.

Ex. Favoriser la reconnaissance de la capacité de tout individu à être acteur de son devenir.

L’objectif stratégique ou objectif général est orienté vers un résultat et découle à la fois du diagnostic et de l’axe d’intervention. Il exprime une volonté d'action et la pertinence de celle-ci par rapport à une situation de départ. On doit donc pouvoir facilement vérifier la cohérence des objectifs généraux par rapport aux constats repérés dans le cadre du diagnostic. Il est à exprimer par un verbe à l’infinitif.
Ex. : Engager une démarche participative dans les actions de la structure.

L’objectif opérationnel concerne la pratique sur le terrain. Il est la traduction opérationnelle d’un objectif stratégique. Il est quantifiable et permet un travail d’évaluation. Il correspond aux actions que vous allez mettre en place dans le cadre du projet d’intervention du centre social. Un objectif stratégique peut donc se traduire par un ou plusieurs objectifs opérationnels.

Ex. : Créer un conseil de maison.

Le résultat attendu  traduit de manière observable, voire quantifiable, les objectifs opérationnels visés. Il traduit l’effet que l’on recherche en poursuivant un objectif et répond à la question « Pour quoi faire ? Pour obtenir quoi ? ». Il porte déjà en lui les indicateurs d’évaluation afférents. Exprimé par un verbe conjugué, il contraint à être factuel et concret.

 Ex. : Les usagers s’impliquent en tant que bénévoles.

Le plan d’actions décrit les différentes étapes et les actions à engager pour atteindre l’objectif opérationnel. Il doit permettre de formaliser les différentes étapes nécessaires à la mise en œuvre de l’objectif opérationnel. Les actions doivent être décrites de manière synthétique. Il aborde concrètement la question du pilotage et de l’organisation des actions : qui ?, pour qui ? où ? quand ? comment ? avec qui ? avec quoi ?

Ex. : Créer une boîte à idées à disposition des usagers du centre social - Recenser les habitants qui souhaitent s’investir dans l’organisation d’actions et de projets au sein du centre social, etc.

Les indicateurs d’évaluation portent à la fois sur un plan quantitatif et qualitatif. Ils se définissent en regard des résultats attendus.

Ex. : Nombre d’usagers bénévoles

Les indicateurs doivent également permettre d’interroger :

· la cohérence de l’objectif opérationnel (= de l’action mise en place) – la question serait : mon projet et les actions qu’il comporte est-il cohérent avec ce qu’il doit « normalement » produire ? (en lien avec les objectifs généraux et les résultats attendus) ;

· la pertinence de l’objectif opérationnel – la question se formulerait ainsi : l’action ou l’activité mise en œuvre est-elle pertinente avec la réalité des besoins sociaux du territoire ?

· l’efficacité de l’objectif opérationnel (= de l’action mise en place) – la question ici porte sur la valeur des moyens mobilisés pour réaliser l’action mise en place et se formulerait ainsi : les moyens mis en œuvre sont-ils efficients pour réaliser l’action projetée ou réalisée ? (les moyens et ressources à votre disposition ou mobilisables sont ils suffisant pour mener à bien vos actions. Quels sont les freins ou contraintes pouvant nuire à la bonne réalisation de votre projet. Comment les dépasser ou contourner ?)

· l’efficience de l’objectif opérationnel – la question ici porte sur l’impact de l’action mise en place et formulerait ainsi : les effets sociaux observables sont-ils sinon imputables à l’action en question, du moins en rapport avec leurs objectifs ? (comment mesurez vous l'impact de votre action d'un point de vue quantitatif et au regard des objectifs que vous vous fixés ? Par exemple : le nombre de personnes touchés au regard des objectifs ?

Fiche N° 7 – Le Rétroplanning à partir de la date d’échéance de l’agrément
	Cet outil permet de gérer le pilotage du projet dans le temps, en planifiant et identifiant les tâches de chaque membre de l'équipe nécessaires à sa réalisation et de visualiser les dépendances entre elles.
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