Projet de fonctionnement du relais assistants maternels                                             
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Préambule 
Le projet de fonctionnement est le fil conducteur de l’action du Ram sur la période contractuelle (4 ans maximum).

Le gestionnaire s’engage à réaliser les objectifs et mettre à disposition les moyens décrits dans ce projet. 

Le projet doit être validé par le conseil d’administration de la Caf pour bénéficier de la prestation de service Ram.

Pour compléter cette trame de projet, se référer à la « Méthodologie pour l’élaboration du projet de fonctionnement ».
	                         Caractéristiques administratives du Ram

	


Nom du Ram : 

Coordonnées du Ram
Adresse administrative (siège du Ram) : 



 :





fax :

Adresse mail :

Nom du ou des animateur(s) : 

Coordonnées du gestionnaire : 

Nature juridique :

Nom et qualité du référent (responsable hiérarchique du(des) animateur(s)):

Adresse : 






 :





fax :

Adresse mail :

Date d’ouverture du Ram :

Existence d’un Contrat enfance jeunesse (Cej) intégrant le Ram (oui/non) : 

Si oui, période contractuelle : 

Collectivité(s) signataire(s) :

Nombre d’Etp poste(s) animateur(s) Ram :

Champ territorial du Ram : 

Nombre de communes concernées :

	Communes ou intercommunalités

	

	

	

	

	


Le détail des lieux et modalités d’intervention (permanences, ateliers d’éveil, itinérance) est à renseigner 

en p.25

1. Le diagnostic 

Le recueil et l’analyse des données relatives au territoire permettent l’élaboration d’un projet de fonctionnement cohérent, en lien avec la politique locale d’accueil de la petite enfance et les missions inscrites dans la lettre circulaire Cnaf. 

Voir méthodologie page 4
1.1. Le diagnostic relatif au territoire 
Voir méthodologie page 6
· Le contexte : le Ram dans la politique petite enfance du territoire

Histoire du Ram :

Les grandes lignes de la politique enfance et jeunesse sur le territoire, et son volet petite enfance :

Les modalités d’intégration et de participation du Ram dans les instances locales de coordination de la politique enfance et jeunesse :
L’organisation territoriale de l’information des familles sur les modes d’accueil :
Nouvelle mission : le Ram est il chargé du traitement de la demande d’accueil en ligne des familles formulée directement sur mon-enfant.fr ? 
Voir notice p 16

Si oui, préciser les modalités d’actions du Ram : 
Existence et modalités d’organisation d’une instance partenariale de suivi concernant le projet de fonctionnement du Ram :

Analyse :
· Lieu(x) d’implantation du Ram
Expliquer le choix des lieux d’implantation et d’intervention du Ram : 

Cartographie (si possible) : 

1.2 Le diagnostic relatif aux missions

Voir méthodolgie page 7 

Mission 1: les Ram ont une mission d’information tant en direction des parents que des professionnels de la petite enfance


    Voir notice p8, 9
    Cette mission se décline en trois thèmes décrits ci-dessous : 

Thème 1.1 : l’information des familles sur les différents modes d’accueil et la mise en relation de l’offre et de la demande

	Données
	Constats
	Analyse

	
	
	


Thème 1.2 : l’information délivrée aux parents et aux professionnels de l’accueil individuel en matière de droit du travail 

Voir notice p10 
	Données
	Constats
	Analyse

	
	
	


Thème 1.3 : l’information des professionnels de la petite enfance sur les conditions d’accès et d’exercice de ces métiers

Voir notice p11  
	Données
	Constats
	Analyse

	
	
	


Thème 1.4 la promotion de l’activité des assistants maternels (nouvelle mission) 
Voir notice p.11  
	Données
	Constats
	Analyse

	
	
	


Mission 2 : les Ram offrent un cadre de rencontres et d’échanges des pratiques professionnelles


Voir notice p.12
Cette mission se décline en deux thèmes décrits ci-dessous : 

Thème 2.1 : Le Ram contribue à la professionnalisation des assistants maternels et des gardes d’enfants à domicile

	Données
	Constats
	Analyse

	
	
	


Thème 2.2 : Le Ram comme lieu d’animation en direction des professionnels de l’accueil individuel (temps collectifs, ateliers d’éveil), des enfants et des parents

Voir notice p 13
	Données
	Constats
	Analyse

	
	
	


2. La formalisation du projet

Pour chaque partie du diagnostic (territoire et missions), sélectionner les constats principaux à partir desquels les objectifs du Ram seront formalisés (maintien de l’existant et marges de progression).

Ces tableaux serviront également de référence pour l’évaluation du projet. 

Voir méthodologie page 14 
2.1
Le projet relatif au territoire (politique petite enfance et lieux d’intervention)
Voir méthodologie page 16
Constats principaux : 

=……………………………………………………………………………………………………

	Objectifs 
	Propositions d’actions 
	Moyens et outils utilisés 
	Résultats attendus
	Echéances prévisionnelles de réalisation des actions
	Indicateurs d’évaluation

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


NOUVELLE MISSION : LE TRAITEMENT DES DEMANDES D’ACCUEIL FORMULEES PAR LES FAMILLES VIA MON-ENFANT.FR : 
	Objectifs 
	Propositions d’actions 
	Moyens et outils utilisés 
	Résultats attendus
	Echéances prévisionnelles de réalisation des actions
	Indicateurs d’évaluation

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.2
Le projet relatif aux missions du Ram
Voir méthodologie page 17
Mission 1: les Ram ont une mission d’information tant en direction des parents que des professionnels de la petite enfance

Thème 1.1: l’information des familles sur les différents modes d’accueil et la mise en relation de l’offre et de la demande

Constats principaux =……………………………………………………………………………………………………

	Objectifs 
	Propositions d’actions 
	Moyens et outils utilisés 
	Résultats attendus
	Echéances prévisionnelles de réalisation des actions
	Indicateurs d’évaluation

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Thème 1.2 l’information délivrée aux parents et aux professionnels de l’accueil individuel en matière de droit du travail 
Constats principaux =……………………………………………………………………………………………………

	Objectifs 
	Propositions d’actions 
	Moyens et outils utilisés 
	Résultats attendus
	Echéances prévisionnelles de réalisation des actions
	Indicateurs d’évaluation

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Thème 1.3 l’information des professionnels de la petite enfance sur les conditions d’accès et d’exercice de ces métiers 
Constats principaux 
=……………………………………………………………………………………………………

	Objectifs 
	Propositions d’actions 
	Moyens et outils utilisés 
	Résultats attendus
	Echéances prévisionnelles de réalisation des actions
	Indicateurs d’évaluation

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Thème 1.4 La promotion de l’activité des assistants maternels (nouvelle mission) (à remplir obligatoirement pour le versement du financement supplémentaire de 3 000 €) Voir notice p 18
	Objectifs 
	Propositions d’actions 
	Moyens et outils utilisés 
	Résultats attendus
	Echéances prévisionnelles de réalisation des actions
	Indicateurs d’évaluation

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Mission 2 : Le Ram comme cadre de rencontres et d’échanges des pratiques professionnelles 

Thème 2.1 : Le Ram contribue à la professionnalisation des assistants maternels et des gardes d’enfants à domicile

	Objectifs 
	Propositions d’actions 
	Moyens et outils utilisés 
	Résultats attendus
	Echéances prévisionnelles de réalisation des actions
	Indicateurs d’évaluation

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


L’aide au départ en formation continue (nouvelle mission à emplir obligatoirement pour le versement du financement supplémentaire de 3 000 €) 
Voir notice p 19
	Objectifs 
	Propositions d’actions 
	Moyens et outils utilisés 
	Résultats attendus
	Echéances prévisionnelles de réalisation des actions
	Indicateurs d’évaluation

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Thème 2.2 : Le  Ram comme lieu d’animation en direction des professionnels de l’accueil individuel (temps collectifs, ateliers d’éveil), des enfants et des parents

	Objectifs 
	Propositions d’actions 
	Moyens et outils utilisés 
	Résultats attendus
	Echéances prévisionnelles de réalisation des actions
	Indicateurs d’évaluation

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.2 
Le partenariat

Voir méthodologie page 20
	PARTENAIRES (locaux, institutionnels, financiers, animations, etc.)


	MODALITE DU PARTENARIAT (à mettre en œuvre, à développer, forme, implication, fréquence, outils, etc.) 

	
	


	
	

	
	

	
	 


3. Le fonctionnement et les moyens au service du projet

Voir méthodologie page 23
3.1 Le fonctionnement

Périodes de fonctionnement du Ram :

Périodes de fermeture annuelle :






Particularité d’ouverture (horaires élargis) :
Organisation de l’accueil physique du Ram en fonction du public :

Organisation hebdomadaire prévisionnelle du Ram sur la durée du projet 

Répartition des différentes activités professionnelles sur la semaine 
	
	LUNDI
	MARDI
	MERCREDI
	JEUDI
	VENDREDI
	SAMEDI

	Matin

(préciser les horaires)
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Après-midi

(préciser les horaires)
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Total heures
	 
	 
	 
	 
	 
	


Répartition des différentes activités professionnelles en heures (par semaine)  
	ACTIVITES
	Nombre d’heures
	Soit en %

	   Accueil physique
	
	

	   Accueil téléphonique
	
	

	   Temps collectifs et animations
	
	

	   Travail administratif
	
	

	   Partenariat
	
	

	   Autre(s) – Préciser :


	
	


3.2 Les moyens alloués

Voir méthodologie page 24
Les moyens humains

· Animateur(s) du Ram (compléter une colonne par animateur)

	    Nom-prénom
	
	
	

	    Date d’embauche
	
	
	

	    Formation initiale (diplômes)
	
	
	

	  Existence d’une fiche de poste 
  (si oui la joindre) 
	
	
	

	    Expérience professionnelle      antérieure 
	
	
	

	    Statut ou convention collective (base de référence pour le calcul de l’Etp)
	
	
	

	Durée de travail hebdomadaire (en heures et Etp)

	 
	
	

	Formation continue envisagée
	
	
	


Si une augmentation du temps de travail de l’animateur ou nouvelle embauche sont envisagées sur la période du projet, précisez la date prévisionnelle (mois et année) et le nombre d’Etp :
· Autres personnels affectés au fonctionnement du Ram (à compléter pour chaque agent)

· Fonction :

· Temps de travail hebdomadaire affecté au Ram (en heures et Etp) : 

· Employeur (si mise à disposition gratuite, précisez) : 

Les locaux

Voir le paragraphe relatif aux locaux du guide référentiel (page 14)
Configuration des locaux 

Toutes les activités du Ram se dérouleront-elles sur un même site ? (oui/non) :

· Local principal attribué au Ram 

Le Ram disposera-t-il d’un local spécifique ? (oui/non) : 

Sera-il intégré à un autre équipement ? (oui/non) :

Si oui, préciser :

S’agira-t-il d’un local mutualisé (partagé) ? (oui/non) :

Si oui, avec qui et comment ?

Existera-t-il une signalétique propre au Ram ? (oui/non) :

Pour les permanences, le Ram disposera-t-il :

· D’un bureau d’accueil individuel garantissant la confidentialité ?  (oui/non) :

· D’une salle d’attente ou espace spécifique permettant la disposition de chaises et d’un présentoir ?
(oui/non) :

Commentaires : 

……………………………………………………………………………………………………………

Pour les animations collectives, le Ram disposera-t-il  :

· D’une salle réservée aux ateliers d’éveil
 ? (oui/non) :

· D’une salle de réunion (en propre ou mise à disposition) ?  (oui/non) :

· De sanitaires à proximité ou sur place ? (oui/non) :

· D’un espace poussettes ? (oui/non) :

Commentaires : 

……………………………………………………………………………………………………………

· Les autres lieux d’intervention (le cas échéant)  

	COMMUNE
	Adresse du lieu d’intervention 
	Lieu de permanences

(cocher)
	Lieu d’animations

collectives

(cocher)
	Descriptif des aménagements extérieurs des locaux (espace poussettes, parking, jardin, cour, etc).

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Le matériel à disposition du Ram :
	Matériel
	Oui/Non

	Téléphone  fixe
	

	Téléphone portable
	

	Répondeur
	

	Photocopieur
	

	Ordinateur (préciser fixe ou portable) 
	

	Imprimante
	

	Logiciel de gestion (si oui, lequel)
	

	Accès Internet 
	

	Adresse électronique Ram (courriel) 
	

	Matériel pédagogique et d’animation (jeux, etc)
	

	Documentation spécifique : revues, livres
	

	Véhicule
	


Décrire les évolutions prévues en termes d’acquisition de matériel et indiquer les échéances prévisionnelles :

3.3 Les outils 

Voir méthodologie page 24
Les sites Internet dédiés : des outils au service du Ram
Comment l’animateur prévoit-il d’utiliser le site Internet « mon-enfant.fr » ? 
Comment l’animateur prévoit-il d’utiliser le site Internet « Caf.fr » ? 
Comment l’animateur prévoit-il d’utiliser le site Internet «net particulier.fr » ? 


La communication autour du projet de fonctionnement 

Voir méthodologie page 22
Le plan de communication du Ram est formalisé dans le tableau ci après : 
	Cible


	Actions réalisées
	Outil/Support
	Résultats



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Les moyens financiers 

Voir méthodologie page 22
Joindre le budget du Ram
�La valeur équivalent temps plein (Etp) est déterminée en fonction du statut ou de la convention collective applicable au salarié. 


�La valeur équivalent temps plein (Etp) est déterminée en fonction du statut ou de la convention collective applicable au salarié. 
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