Je n’ai pas compris
Ou je ne suis pas

satisfait
de la décision de la CAF

Pas
content

RECLAMATION

Quand ? ) A tout moment

Comment?
Aupres du service concerné par :

> courrier

> courriel sur caffr / Mon Compte
> téléphone au 3230

> rendez-vous a l'accueil

(rreeG

Toujours

MEDIATION
Quand? p A tout moment

pas
content

Comment?

Aupres du médiateur par écrit en exposant
le probleme rencontré :

> courrier a l'attention du médiateur

> courriel a l'attention du médiateur sur caffr /

Mon Compte
\— _J

Je ne suis pas

d’accord avec
la décision de la CAF

CONTESTATION PRE-CONTENTIEUSE

Quand ? p Dans les 2 mois apres
la notification de refus ou de dette

Comment ? Par courrier:

A la Commission
de Recours Amiable (Cra)
de la CAF

Pour les prestations familiales,

Au Président
du Conseil
Départemental (Cd)

Pas

d’accord

S

Pour le Rsa I'Aah, la Prime d'activité, les aides
personnelles au logement
. o
\
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CONTESTATION CONTENTIEUSE
Quand? p

Dans les 2 mois apresla
notification de décision de la Cra,

ou I'absence de réponse

Comment ? Par courrier:

Au Tribunal Administratif Au Tribunal Judiciaire
Pour le Rsa, la Prime d'activité,
les aides personnelles au
logement, la prime de noél

Pour les prestations familiales,
I'Aah...

Toujours

pas

d’accord

J'ai une dette
et je comprends

la decision de la CAF

DROIT DE RECTIFICATION

Quand ? p» Dans les 20 jours aprés
la notification de dette

Comment?

> courriel sur caffr > Mon Compte
> courrier grace a I'annexe de la notification de dette

r

DEMANDE DE REMISE DE DETTE
Quand? p A tout moment

Comment ? Partout moyen
(sauf en cas de fraude)

A la Commission de Recours Amiable (Cra) de la CAF

Pour les prestations familiales, I'Aah, la Prime d'activité, les aides personnelles
au logement, le prét a I'amélioration de I'habitat

Pour le Rsa : la demande de remise de dette pourra étre transmise
au Président du Conseil Départemental (selon délégation)
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Peut dans certain cas conduire au Tribunal Administratif



