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Pendant le webinaire

Couper les micros Fermer toutes vos

autres applications

Poser vos questions 

par Tchat
Vous regrouper

si nécessaire

Eteindre vos caméras

Le support sera diffusé sur le 

caf.fr – droit d’image limité



Préambule : 

Les engagements de la branche Famille

1. Présentation du dispositif, du réseau

2. Déploiement du réseau des PDN parentalité 

3. L’accompagnement des promeneurs dans le Var

4. Retex, intervention d’un promeneur du net

5. Le dossier de candidature

6. Temps d’échange / Questions-réponses

PROGRAMME



• Structurer et développer une offre 
d’accompagnement et d’information 
adaptée aux besoins des adolescents et 
des jeunes

• Renforcer l’éducation aux médias et à 
l’usage du numérique pour les 
adolescents et les jeunes et soutenir les 
parents dans leur rôle autour de ces 
thématiques 

Les engagements de la branche Famille

• Favoriser l’accès des parents à une offre de 
soutien à la parentalité de proximité

• Innover et diversifier les actions de soutien à la 
parentalité notamment pour les parents 
d’adolescents en déployant le réseau des 
Promeneurs du Net sur le volet « parentalité »

✓ Sur la jeunesse ✓ Sur la parentalité

COG Etat-Cnaf 2023-2027.pdf (caf.fr)

Pour aller plus loin

Nouveau

https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Nous_connaitre/qui sommes nous/Textes de r%C3%A9f%C3%A9rence/COG/COG Etat-Cnaf 2023-2027.pdf


Présentation du dispositif, du réseau

Constat : le développement massif d’internet et des réseaux sociaux et de la place qu’ils occupent 
dans la vie des jeunes

✓ Cette démarche se fonde sur un constat : si les adultes professionnels de la jeunesse, éducateurs, animateurs

sont présents là où se trouvent les jeunes, à l’école, dans les centres sociaux, dans la rue… il est aussi

nécessaire qu’ils interviennent dans la « rue numérique » qu’est Internet, où les jeunes sont présents.

✓ L’objectif des Promeneurs du Net est d’utiliser Internet pour tisser des relations de confiance avec les jeunes.

La présence éducative sur Internet apparaît aujourd’hui comme un élément incontournable des politiques

préventives, éducatives et sociales, en direction des jeunes.

✓ L’usage du numérique est également au cœur des préoccupations familiales et des nouveaux enjeux éducatifs.

Il peut être perçu comme une opportunité pour accéder à des ressources éducatives mais il est parfois imposé

pour le bon développement et l’adaptation scolaire ou sociale des enfants et des jeunes. Le risque de

dépendances aux écrans/réseaux, de mise en contact avec des inconnus, d’isolement de l’enfant voire de

désocialisation nécessite d’accompagner les parents sur les usages du numérique.



Présentation du dispositif, du réseau

Contexte du projet : des centres d’accueil à la rue numérique

✓ Nätvandrarna – le nom du concept à l’initiative des Promeneurs du Net – a vu le jour en Suède au

début des années 2000.

✓ En France, c'est en 2012 que la Cnaf a intégré les Promeneurs du Net dans quatre départements

tests, avant de l'élargir en 2016 à l'ensemble du territoire.

✓ Dans le Var, les Promeneurs du Net ont été effectifs en 2017. Le dispositif se concentre depuis sur

l'accompagnement global des jeunes par les professionnels et compte 42 Promeneurs en 2023.

✓ En 2024, le réseau varois s’ouvre sur l’accompagnement des parents.



Présentation du dispositif, du réseau

ÊTRE PROMENEUR DU NET C’EST QUOI ? 

✓ C’est adapter sa pratique professionnelle sur les réseaux sociaux. Les modes de contact évoluent, pas les missions.

Il faut assurer un équilibre entre sa présence en ligne et sa présence physique au sein des structures.

✓ La présence éducative sur internet s’inscrit dans le projet de la structure qui emploie le Promeneur du Net

✓ Cette présence sur les réseaux permet :

￫ D’informer jeunes et familles (soit par des contacts directs, soit par des publications) ;

￫ D’identifier des difficultés et les prendre en charge ;

￫ De maintenir ou de renforcer un lien avec les jeunes / les parents ;

￫ De faciliter l’organisation de projets ;

￫ De valoriser le travail du professionnel et de la structure.

La PEI n’est pas un métier 
mais une pratique 

professionnelle visant à 
prolonger les missions d’un 

professionnel sur les réseaux 
sociaux et plus largement 

sur Internet



Présentation du dispositif, du réseau

QUELLES SONT SES MISSIONS ? 

✓ Le Promeneur du Net effectue une permanence en ligne d’au moins 3 heures par semaine via un profil officiel sur les

réseaux sociaux (facebook, instagram, snapchat etc.)

✓ Sur des créneaux précis et annoncés sur lesquels il est disponible pour des conversations instantanées

✓ Il répond aux préoccupations de son public, des jeunes ou de parents et peut proposer différents niveaux

d’intervention :

￫ Ecoute, aide Soutien à la formalisation d’un projet

￫ Conseil

￫ Prévention

￫ Information



Présentation du dispositif, du réseau

QUI PEUT DEVENIR PROMENEUR DU NET ? 

￫ Educateurs, animateurs, conseillers en 
insertion, infirmières, psychologues, 
médiateurs numériques… issus de 
différentes structures du secteur éducatif, 
socioculturel, médico-social, de l’animation 
ou de la médiation qui interviennent auprès 
des jeunes sur les territoires. 

￫ En contact avec les 11- 25 ans.

￫ Référents familles des centres sociaux, 
accueillant et coordonnateurs des Laep, 
référent CLAS… dont la mission principale est 
d’accompagner les parents et adultes qui ont 
une fonction éducative et parentale

￫ Ils peuvent être intervenants dans une structure 
dédiée à tout public mais accueillant 
régulièrement des parents.

✓ Sur la jeunesse ✓ Sur la parentalité



Présentation du dispositif, du réseau

FAUT-IL DES COMPETENCES PARTICULIERES ? 

✓ une bonne culture des technologies de l’information et de la communication, et de leurs usages.

✓ une connaissance des principales règles de droit, de sécurité et de civilité sur Internet.

✓ savoir adapter son intervention en fonction de son métier, de ses missions

VOUS N’Y CONNAISSEZ RIEN MAIS VOUS ÊTES MOTIVE ?

Cette labellisation de la Caf est là pour accompagner les professionnels de la jeunesse et de la parentalité dans leur
adaptation aux réseaux sociaux.

Si vous n’êtes pas porté sur la technologie, mais vous que avez envie de vous adapter, vous serez les bienvenus. Le
coordinateur départemental sera là pour vous accompagner sur les aspects techniques, le réseau permet de se
former et de réfléchir collectivement sur les pratiques et postures professionnelles.



Présentation du dispositif, du réseau

QUELLES SONT LES ENGAGEMENTS DU PROMENEUR ? 

✓ Avoir un profil professionnel à son nom ou à celui de son secteur (dans tous les cas, le Promeneur doit

être le seul à y avoir accès) ;

✓ Mettre une photo de profil ou un avatar lui ressemblant (rapport de confiance) ou une photo/logo du

local ;

✓ Ajouter le logo des Promeneurs du Net sur sa photo de profil et/ou bannière, et préciser dans sa

biographie qu’il est Promeneur.

✓ Remplir la fiche de suivi trimestrielle ;

✓ Participer à la vie du réseau, notamment en se rendant aux regroupements collectifs (7 par an)

✓ Assister aux formations proposées dans le cadre de l’accompagnement du réseau (au moins 3 par an)

✓ Respecter la charte

Soutien financier à 
hauteur de 2 000 € 
la première année 
pour l’acquisition 

du matériel 
nécessaire puis de 

1 500 € afin de 
couvrir les frais de 
déplacements aux 

regroupements



Déploiement du réseau des PDN parentalité 

NOUVEAU EN 2024

✓ Calqué sur les PdN "Jeunesse, il mobilise des professionnels déjà en 
posture d'accompagnement des parents (actions, projets...) afin de les 
aider et de les soutenir en utilisant les réseaux sociaux et les canaux 
numériques.

✓ Le Promeneur du Net au contact des parents doit avoir une connaissance 
globale de la politique d'accompagnement des parents de la branche 
Famille et de ces dispositifs et avoir une bonne connaissance des actions 
proposées dans le département du Var. 

✓ Il doit informer les parents sur les activités, projets et services proposés 
par les acteurs parentalité du territoire, les évènements locaux en lien 
avec la thématique parentalité. 

✓ Assurer une veille de l'activité sur les réseaux sociaux sur les 
thématiques liées à la parentalité;

✓ Communiquer et partager avec les autres PdN "parentalité" au sein du 
réseau notamment sur l’application TIPI. 

Le Promeneur du Net 
parentalité informe sur les 

dispositifs mis à la 
disposition des parents sur 

le territoire

https://www.caf.fr/partenaires/caf-du-var/partenaires-locaux/parents-et-familles/l-application-tipi-0


L’accompagnement des promeneurs dans le Var

LA COORDINATION DU RESEAU DES PROMENEURS

Depuis 2021, la coordination du dispositif est assurée par la Ligue de l’enseignement du Var.

UN ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF ET INDIVIDUEL

Le coordonnateur

✓ accompagne le promeneur tout au long de sa mission, qu’il soit débutant ou confirmé

✓ organise les formations

✓ organise les temps d’échange

✓ recense les besoins des promeneurs

✓ met à disposition des promeneurs les ressources pédagogiques nécessaire à la mission et les

outils numériques et un tiers lieu numérique

Le déploiement du 
label vise à 

développer un réseau 
basé sur la

réflexion et l'entraide 
entre les différents 

professionnels



L’accompagnement des promeneurs dans le Var

LES FORMATIONS DE BASE DU DISPOSITIF

✓La présence éducative sur Internet, une continuité de la pratique 

professionnelle : usages numériques, enjeux & postures

✓Formation aux valeurs de la république 

✓Stéréotype discrimination et cyber harcèlement

✓Fake news et théorie du complot, l'internet libre et open source

✓Famille tout écran 



L’accompagnement des promeneurs dans le Var

LES FORMATIONS SUR LA PREVENTION SANTE 

✓Premiers secours en santé mentale

✓Crise suicidaire

✓Prévention de comportements à risques

✓L’adolescent et son développement psychologique



L’accompagnement des promeneurs dans le Var

LES FORMATIONS SUR LES OUTILS NUMERIQUES

✓Découverte du montage vidéo

✓Appui à la découverte de réseau sociaux

Le Plan de formation est co-
construit avec la 

coordination en fonction des 
besoins du réseau



L’accompagnement des promeneurs dans le Var

LES RESSOURCES MISES A DISPOSITION DES PROMENEURS

✓ Groupe Facebook fermé : infos et actualités

✓ Accompagnement au paramétrage des comptes

✓ Discord : serveur de groupes de projets PDN

✓ Mailing 

✓ Ressources LUMNI et Dclic du numérique

✓ NAS et  TL : Espaces partagés

✓ Logiciel et matériel de création de jeu vidéo et de vidéo

✓ Interventions numériques sur site



Retour d’expérience

INTERVENTION DE SEBASTIEN DAVID

Animateur et Promeneur du Net à la 
MAEFE

✓Retour sur sa mission

✓Présentation de son profil FB

(20+) Facebook

https://www.facebook.com/sebastien.david.1426


Le dossier de candidature

L’avis d’appel

Le cahier 
des charges

LE DOSSIER DE 
CANDIDATURE

CHARTE DU PDN

Pour la période 
2024-2026

Candidature à 
déposer 

au 31 décembre 
2023

promeneursdunet@caf83.caf.fr

https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/831/Promeneur%20du%20Net/AAC%20Promeneurs%20du%20Net%202024-2026%20-%20Charte%20Promeneur%20du%20Net.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/831/Promeneur%20du%20Net/AAC%20Promeneurs%20du%20Net%202024-2026%20-%20Cahier%20des%20charges.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/831/Promeneur%20du%20Net/AAC%20Promeneurs%20du%20Net%202024-2026%20-%20Dossier%20de%20candidature.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/831/Promeneur%20du%20Net/AAC%20Promeneurs%20du%20Net%202024-2026%20-%20Avis%20d'appel%20Devenir%20Promeneur%20du%20Net.pdf


LIENS UTILES

Le site nationale des PDN L’annuaire des PDN du Var Le dossier de candidature 
sur Caf.fr

La vidéo de présentation du dispositif

Promeneurs du net | Bienvenue sur Caf.fr

https://promeneursdunet.fr/
https://promeneursdunet.fr/departements/var
https://www.caf.fr/partenaires/caf-du-var/partenaires-locaux/enfance-et-jeunesse/appel-candidatures-promeneurs-du-net
https://www.youtube.com/watch?v=ycBxgDENGkc&list=TLGGJ3yJ6rvcZWkxNTA5MjAyMw
https://www.caf.fr/partenaires/promeneurs-du-net


CONTACTS UTILES

VOS INTERLOCUTEURS CAF DU VAR

Jeunesse
Sandra Casabona
Conseillère Enfance et jeunesse
sandra.casabona@caftoulon.cnafmail.fr
Tel : 04 94 09 74 10

Parentalité
Camille Laout
Conseillère Parentalité
camille.laout@caftoulon.cnafmail.fr
Tel : 04 94 09 74 21 
Murielle Dallest
Conseillère Parentalité
murielle.bourguignon@caftoulon.cnafmail.fr
Tel : 04 94 09 74 23

COORDINATION DÉPARTEMENTALE

FOL 83
Merlin Hicks
Coordonnateur départemental du réseau des PDN
04 94 24 72 82
coordo.pdn@laligue83.org

TIPI LA TRIBU DES PARENTS

Melvin Barraud
Chargé de communication et créateur de contenu TIPI
04 94 36 38 84
melvin.barraud@caf83.caf.fr

mailto:coordo.pdn@laligue83.org


MERCI DE VOTRE ECOUTE

VOUS AVEZ DES 
QUESTIONS ?



FAQ- PDN Promeneur Du Net
- Les 3 heures de présence par semaine sur les réseaux doivent-elles être ajoutées au temps de travail du 

Promeneur (PDN) ? Non, la mission de PDN doit être intégrée à l’activité du professionnel. Vous pouvez 
proposer des horaires de permanence aux heures de disponibilité de vos publics (hors temps scolaire, heures 
de travail) et de la prise de rdv sur les réseaux.  

- Une structure peut-elle avoir plusieurs PDN ? Oui, cela dépend des profils des candidats et des publics 
accompagnés. Dans ces cas là, le soutien financier est proposé à chaque PDN. 

- Un PDN peut-il interagir avec des jeunes et des parents ? Oui, un même PDN peut interagir avec plusieurs 
type de public, dans ce cas là il doit répartir les 3 heures de présence sur les jeunes et les parents en 
fonction des besoins. 

- Les structures situées sur des commune en lien avec un plan d’action sur une CTG limitrophe* peuvent-elle 
candidater ? Le public du PDN doit être majoritairement Varois. *Vinon sur Veron, Saint Zacharie

- La mission de PDN peut-elle être cofinancée par d’autres institutions ? La mission est déjà cofinancée par 
les services jeunesse et sport du département  -SDJES- et la MSA Provence Azur. En revanche, des projets 
spécifiques organisés par le PDN avec ses publics peuvent-être financées dans le cadre d’Appels à Projet, 
notamment ceux de la Caf sur les volets Enfance-Jeunesse et Parentalité. 

- Y a t-il une formation avant de démarrer la mission ? Oui, les PDN sont accompagnés par le coordinateur 
départemental qui recense les besoins d’accompagnement individuel de chaque promeneur. 
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