
Accès aux droits, services, démarches… 
tous les chemins mènent à caf.fr !

Intervention partenaires Caf du Rhône - Cécile Leduc



1 Caf.fr : ergonomie globale et ses espaces dédiés

2 Caf.fr : espace local Caf du Rhône

Espace “Mon Compte” : connexion à la personne

Démarches en ligne

Thématiques et démarches en ligne

Offre de service du Travail social Caf à destination des familles

Informations générales et orientations vers les partenaires

Communication Caf.fr

Informations - Prestations
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1 Ergonomie globale et ses espaces dédiés

A chacun son espace sur le caf.fr : 2 onglets dédiés en fonction du profil et des besoins.

Les collaborateurs du réseau, les usagers et les partenaires ont accès aux informations, aux actualités ainsi 

qu’aux téléprocédures.
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1

Une page d’accueil générale 

avec les actualités du moment 

s’affiche.

Plusieurs onglets permettent à 

l’allocataire de naviguer en 

fonction de ses besoins, et 

d’accéder à notre offre de 

services : 

Ergonomie globale et les espaces dédiés

l’espace allocataires
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1

Mise à disposition de l’ensemble des informations 

qui permettent à nos partenaires de mieux nous 

connaître, et avec des onglets par thématiques. 

L’offre de l’action sociale en local, des 

informations sur les prestations ainsi qu’un 

espace spécifique bailleur sont mis à disposition.

Ergonomie globale et les espaces dédiés

Dans l’espace partenaires locaux, une newsletter 

est proposée avec les actualités Caf du Rhône qui 

explique nos actions afin de favoriser l’accès aux 

droits des usagers.

Professionnel > Offre et services > Ma Caf

l’espace professionels
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1 Ergonomie globale et les espaces dédiés

pour en savoir plus

La Caf du Rhône en quelques chiffres...

allocataires
437 008

de prestations légales versées

2 583 238 449 €

de dépenses d’action sociale

257 186 407 €

Source : Rapport d’activité 2024

6Professionnel > Nous connaitre > Ma Caf



2 Espace local “Ma Caf”

En saisissant son code postal, 

l’usager (allocataires et 

partenaires) à accès aux 

informations locales de sa 

région. 

accès à l’espace local
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8

Espace local “Ma Caf”

La Caf du Rhône propose une offre de 

service multicanale visant à répondre 

aux différents besoins des allocataires : 

accueil sans rendez-vous, 

accompagnement sur le caf.fr et rendez-

vous d’aide aux démarches, rendez-vous 

physiques et téléphoniques …

Notre présence couvre l’ensemble du 

territoire rhodanien, et s’inscrit dans une 

dynamique partenariale forte avec nos 

partenaires de terrain les espaces France 

Services.

notre implantation territoriale



2 Espace local “Ma Caf” Prendre rendez-vous

Retrouvez le guide « pas à pas » de la prise de rdv sur caf.fr 9

https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/698/accueil69/Ma_Caf/RDVENLIGNECAFFR_2022.pdf


2 Espace local “Ma Caf” Caf du Rhône : liens utiles

Les onglets mis en avant permettent un accès direct à l’information, de façon rapide et simplifiée.

Nos usagers retrouvent ici l’ensemble des actions et des actualités du territoire.

Allocataires > Ma Caf
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2 Espace local “Ma Caf” Tutoriels

Des tutoriels sont mis à disposition pour accompagner les usagers dans leurs démarches.

Ces fiches récapitulatives permettent d’illustrer les étapes afin de les guider dans l’utilisation des services en ligne.

Ma Caf > Vous avez 

besoin d’aide pour 

nos  services en 

ligne

Il est possible de mettre une première démarche en attente, pour la déclaration de grossesse, la demande d’aide au logement 

et la demande prime d’activité. L’usager a la possibilité de reprendre sa démarche initiale pendant un délai de 30 jours.
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2 Espace local “Ma Caf” Tutoriels

Une politique d’inclusion pour faciliter l’accès aux services et aux droits des publics fragiles.

Cette démarche s’inscrit dans une stratégie de relation de service équitable, prenant en compte la diversité des profils et 

des aptitudes des allocataires. Chaque étape est déclinée pour limiter le risque d’erreur et rassurer l’usager.

Déclarer un changement d'adresse à la Caf 12

https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Declarer-changement-adresse_FALC.pdf


3 Espace “Mon Compte” : connexion 
à la personne
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3 Espace “Mon Compte” : connexion 
à la personne
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3 Espace “Mon Compte” : connexion 
à la personne

Après authentification : 

possible via France connect ou 

Caf connect un écran d’accueil 

général apparait.

En visuel : le profil tel que 

connu par nos services, les 

droits et paiements du dernier 

mois avec des onglets 

permettant d’établir une 

attestation de droit, et l’accès 

aux différentes démarches 

possibles.
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4 Faire une démarche en ligne

Madame Lambert doit 

cliquer sur l’alerte dédiée 

présente sur la page 

d’accueil pour déclarer 

ses ressources 

trimestrielles de RSA.

La page d’accueil de l’espace « Mon Compte »

mise en situation
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4 Faire une démarche en ligne

Comme pour toutes les 

démarches éffectuées sur le 

caf.fr, Mme Lambert est avisée 

qu’elle doit vérifier et actualiser 

si nécessaire les informations 

connues sur son profil.

Première étape : la validation du profil

mise en situation
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4 Faire une démarche en ligne
Première étape : la validation du profil

mise en situation

Les éléments du profil sont 

modifiables en cliquant sur 

l'icône stylo de la rubrique 

concernée.
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4 Faire une démarche en ligne
La déclaration trimestrielle RSA

mise en situation

Après avoir validé son 

profil, Mme Lambert doit 

accepter les conditions 

générales d’utilisation 

avant de commencer sa 

déclaration trimestrielle.

20



4 Faire une démarche en ligne
Première étape : préremplissage des ressources

mise en situation

Simplification de la 

démarche : 

les ressources pré-

remplies contribuent 

également au calcul 

du juste droit.
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4 Faire une démarche en ligne
Deuxième étape : partie déclarative

mise en situation

L’usager doit cocher 

la nature des revenus 

à déclarer en plus des 

revenus préaffichés.
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4 Faire une démarche en ligne
Récapitulatif 

mise en situation

Important : le 

récapitulatif de la 

démarche permet à 

l’usager de vérifier 

l’ensemble des 

informations transmises.

Après validation, un 

justificatif de démarche 

est téléchargeable.
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4 Faire une démarche en ligne
Transmettre un document

mise en situation

Madame Lambert doit transmettre 

un document pour mettre à jour sa 

situation.

Elle peut envoyer un justificatif 

directement en ligne dans 

“ Suivre mes démarches” en cliquant 

sur l’onglet “A transmettre”.
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4 Faire une démarche en ligne
Faire une demande de Prime d’Activité

mise en situation

Accessible en toute autonomie depuis caf.fr, ou directement dans l’espace personnel. 

Important : l’ensemble des revenus sont déclaratifs au moment de la première demande.

Zoom sur Le Montant Net Social : CAF - RSA, Prime d’activité : bien déclarer vos ressources avec le montant net social 24

https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Declarer-changement-adresse_FALC.pdf
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/rsa-prime-d-activite-bien-declarer-vos-ressources-avec-le-montant-net-social


5 Mes démarches : 5 thématiques

Afin de simplifier les démarches des usagers, un accès par thématiques est désormais disponible. Ainsi, en fonction 

de la situation, l’allocataire peut directement accéder aux informations, et aux démarches en lien avec ses besoins. 

Accessible sur la page d’accueil 

du portail Caf.fr 
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5 Mes démarches : 5 thématiques

Les demandes de prestations sont 

disponibles en toute autonomie sur Caf.fr. 

Les téléprocédures favorisent le 

traitement informatisé de l’information et 

contribuent à limiter le risque d’indus.

En effet, une campagne de 

communication est réalisée tout au long 

de l’année envers nos usagers pour les 

inciter à déclarer tout changement de 

situation dans leur espace personnel 

Caf.fr.

Aides et démarches > Mes démarches > 

Vie professionnelle
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5 Mes démarches : 5 thématiques

Les parcours usagers répondent à plusieurs 

objectifs :

Les parcours usagers
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Garantir une relation Caf/usager plus simple et efficace

Identifier, par évènement, l’ensemble des services délivrés 
par la Caf : informations, démarches et droits, conseil, 
accompagnement ou orientation 

Répondre de manière globale à la situation de vie de la 
personne

Accompagner l’usager tout au long de sa relation avec la 
Caf et faciliter ses démarches

Orienter les usagers vers d’autres services publics ou 
partenaires locaux



6

Le flyer qui regroupe 

toutes les informations

travailleurs sociaux38 répartis sur l’ensemble du territoire qui 

accompagnent au quotidien les familles.

Accueil Allocataires > Ma Caf > Offre de service du travail social Caf à destination des familles

Offre de service du Travail social
à destination des familles
Retrouvez sur une même page l’ensemble de l’offre d’accompagnement 

social de la Caf, avec ses fiches thématiques 

Des aides financières individuelles et des actions 

collectives et partenariales pour soutenir nos 

publics face à des évènements fragilisants.

A la Caf du Rhône : 
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https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/698/accueil69/Ma_Caf/flyers_parcours_allocs/Flyer_g%C3%A9n%C3%A9ral_parcours_allocataires_2025.pdf


6

Accueil Allocataires > Ma Caf > Vie personnelle > Les prêts et les aides à la vie de famille

Offre de service du Travail social
à destination des familles
Les prêts et aides à la vie de famille

Un flyer explicatif est à disposition, ainsi que le formulaire 

de demande à télécharger, compléter et retourner à nos 

services.

Demande Notice PAVF 2025 (pdf)
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https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-rhone/offre-de-service/vie-personnelle/les-prets-et-aides-la-vie-de-la-famille
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/698/Vie_personnelle/pret_aide_VDF/Demande_Notice_PAVF_DEQUIP2025.pdf


7 Informations générales 
et orientation vers les partenaires

La Caf travaille avec de nombreux partenaires. Un objectif clair : se coordonner entre acteurs locaux pour accompagner 

les familles et simplifier leur prise en charge. Ainsi, en cas de besoins d’informations sur le RSA ou l’AAH par exemple, 

l’usager est informé du déroulé de la demande, ainsi que du travail collaboratif entre nos organismes.

Ma caf > Vie professionnelle “S’informer sur les aides” > Le revenu de solidarité active “Découvrir l’aide” 30



8 Communication caf.fr Sur l’espace partenaires locaux

Retrouvez dans l’espace des partenaires locaux : 

> Le schéma des services aux familles

> Le RIAS

> Toutes nos actualités grâce à notre newsletter.

Professionnels > offre et services > Ma Caf
31



8

CAF - Accompagnement des allocataires

Communication caf.fr

Une question sur une prestation légale et familiale ? 

Depuis l’espace « Allocataire » 

Professionnels > offre et services > Ma Caf

CAF - Conditions générales

Depuis l’espace « Professionnels » 
Accueil Professionnels > Offres et services > Accompagnement des allocataires

Accueil Allocataire > Aides et démarches > Conditions générales

32

https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/thematique-libre/conditions-generales
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/thematique-libre/conditions-generales


Les bons reflexes partenaires
Prévention des indus

33
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Les bons reflexes partenaires
Prévention des indus
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Les bons reflexes partenaires
Prévention des indus
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Pour guider l’usager en fonction de ses besoins et comprendre la situation

Pour devenir allocataire

Important : tous les changements 
sont à déclarer à la Caf au 
moment où ils interviennent, sur 
l’espace Mon Compte via caf.fr ou 
l’appli mobile.

A tout moment il peut informer la Caf qu’il s’est trompé dans une déclaration ou qu’il a oublié de déclarer une information : cela s’appelle le droit à 
l’erreur. Lien vers la rubrique dédiée 

Retrouvez nos tutoriels et guides 
« pas à pas » et toutes les 
informations pour déclarer en 
toute sécurité son changement 
de situation, ses ressources …

L’usager doit effectuer une 
demande de prestation en 
procédant à la création de son 
compte personnel sur caf.fr :  
Aides et démarches > accéder à 
mes démarches > Sélectionner la 
prestation > Demande ou 
simulation 

Pour déclarer un 
changement de situation

Besoin d’aide pour nos 
services en ligne ? 

Une démarche sans réponse est 
un droit non calculé ! Des 
alertes sont disponibles sur « 
Mon Compte » et permettent 
d’informer l’usager qu’une 
information est manquante ou 
qu’une démarche est à réaliser  

Ma Caf me réclame : 

Un allocataire pense avoir fait une erreur : 

Tutoriel : transmettre un 
document à la Caf

Nos fiches pratiques
Fiche pratique : déclarer  
changement de situation

Mes démarches Caf

36

10 On récapitule

https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/mes-demarches
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/la-caf-et-vous/besoin-d-aide-pour-nos-services-en-ligne
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/mes-demarches


Besoin d’un accompagnement social : 
Une fiche de contact peut être saisie en ligne et un travailleur social Caf vous contacte

Partiellement autonome 

Besoin d’aide au numérique ou 
d’aide administrative : retrouvez 

nos offres d’accueil dans un guide 
pratique mis en ligne sur le caf.fr 

Orienter l’usager en fonction de son profil

Autonome 

L’orienter sur caf.fr, vers son espace 
personnel Mon Compte ou sur les 
pages d’aides en ligne. Si nécessaire, 
lui proposer de prendre contact avec 
la Caf, par l’envoi d’un mail ou d’un 
entretien téléphonique. Sous la 
rubrique « Nous Contacter », 
retrouvez l’ensemble de nos offres 
d’accueil et modes de contact

Pour effectuer ses 
démarches numériques et 

administratives, l’usager est : 

L’ensemble des modes de contact 

37Accueil Allocataires > Ma Caf > Actualités départementales > Offre de service du travail social Caf à destination des familles

10 On récapitule

https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/mes-demarches
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/mes-demarches
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/698/accueil69/Ma_Caf/P190_avril25.pdf
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-rhone/actualites-departementales/offre-de-service-du-travail-social-caf-destination-des-familles
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/contactermacaf#/contactcaf
https://www.caf.fr/allocataires
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-rhone
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-rhone/actualites-departementales
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-rhone/actualites-departementales/offre-de-service-du-travail-social-caf-destination-des-familles


Le guide allocataire
Pour tout savoir sur les prestations, les démarches...
Mais aussi : un “dico Caf” pour mieux comprendre les notions 
utilisées 

Pour prendre
 un RDV

Pour contacter 
le médiateur 
de la Caf du Rhône

une téléprocédure existe.
Retrouvez les informations 
sous l’onglet local dédié 

Rendez-vous 
dans l’espace local 

“Ma Caf”

Le guide des prestations
Le guide national des prestations Caf

Découvrir le livret nouvel allocataire

Découvrir le guide

38

Orienter l’usager en fonction de son profil
10 On récapitule

https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/698/accueil69/Ma_Caf/bloc_publications/Guide_nouvel_allocataire.pdf
https://www.calameo.com/read/0075573373bec37acae24


11 Nos webinaires partenaires

Vous êtes partenaire de la Caf du Rhône

La Caf du Rhône vous propose régulièrement des 

webinaires pour vous donner toutes les clés afin 

d’accompagner vos usagers dans l’ensemble de leurs 

démarches avec la Caf.

En savoir plus :
Les experts de la Caf vous informent

39

nos replays ! 

https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-du-rhone/partenaires-locaux/actu-webinaires-partenaires


Suivez-nous sur LinkedInAbonnez vous à notre newsletter 

partenaires bimestrielle

Suivez-nous sur X 

(anciennement Twitter)

Pour plus d’informations et 

d’actualités 

41



Merci pour votre attention
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