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Acces aux droits, services, démarches...
tous les chemins ménent a caf.fr!

Intervention partenaires Caf du Rhone - Cécile Leduc



Caf.fr : ergonomie globale et ses espaces dédiés

Caf.fr : espace local Caf du Rhone

Espace “Mon Compte” : connexion a la personne

Démarches en ligne

Thématiques et démarches en ligne

Offre de service du Travail social Caf a destination des familles

Informations générales et orientations vers les partenaires

Communication Caf.fr

Informations - Prestations

Programme

Les bons reflexes partenaires

On récapitule
Webinaires partenaires
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‘ Ergonomie globale et ses espaces dédiés [

A chacun son espace sur le caf.fr : 2 onglets dédiés en fonction du profil et des besoins.
Les collaborateurs du réseau, les usagers et les partenaires ont acces aux informations, aux actualités ainsi
qu'aux téléprocédures.

L'espace ALLOCATAIRES

0 A Q
s Pr

Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

L'espace PROFESSIONNELS

Allocataires Professionnels
‘*’ Caf fr - Cm!tastf- Caf S9 Mon Compte Partenaire

Actualités Offres et services Etudes et intermational Presse Nous connaitre Emplois et camiéres Innovation
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ALLOCATIONS

‘ Ergonomie globale et les espaces dédiés

I’espace allocataires

*, 45 ; C af.fr Allocataires Professionnels

> Q A @

Contraste (oF:13 Mon Compte

0 Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de famille

Une page d’'accueil générale
avec les actualités du moment A la une en ce moment
s'affiche.

Plusieurs onglets permettent a
'allocataire de naViguer en T q 4 Deéclaration dimpots : essentielle pour
fonction de ses besoins, et P RN ==  vos prestations Caf !

d’accéder a notre offre de | s A

services .

Q Actualité nationale 05.05.2025

N—

06.05.2025 e 05052025 @ Actualité nationale 05.05.2025
RSA, Prime d'activiteé : vérifiez, Attention aux fausses informations Découvrez le dernier Vies de
validez... C'est déclaré ! sur les prestations Caf qui circulent  gamille
en ligne.

=+ LIRE LARTICLE =+ LIRE LARTICLE =+ LIRE LARTICLE
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‘ Ergonomie globale et les espaces dédiés

I’espace professionels

Offres et services Etudes et Internationai Presse

Accued Prolessionnels » Offrea et services > Partenaires locaux

Partenaires locaux
@ caf du Bt

webinaires

Webinaires pour les
partenaires

ler semestre 2025

'CTEURS
“TERRITOIRES

Acteurs de Territoires

La newsietter des partenalres de la Caf du
Rhéne

SCHEMA es
 ERVICES aux
FAMILLES

Uepsnane

Schéma des services aux
familles

2021 - 2026
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ALLOCATIONS

du Rhone

Mise a disposition de I'ensemble des informations
qui permettent a nos partenaires de mieux nous
connaitre, et avec des onglets par thématiques.

| 'offre de I'action sociale en local, des
informations sur les prestations ainsi qu'un
espace spécifique bailleur sont mis a disposition.

Dans |'espace partenaires locaux, une newsletter

est proposée avec les actualités Caf du Rhone qui
explique nos actions afin de favoriser 'acces aux
droits des usagers.
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ALLOCATIONS

‘ Ergonomie globale et les espaces dédiés

pour en savoir plus

2 583 238 449 €

de prestations légales versées

R —

437 008 557186 407 €

allocataires de dépenses d'action sociale

La Caf du Rhdne, un acteur majeur de la vie économique locale

s Caf de Lyon et Villefranche-sur-Sadoe précédemment présentes sur le département SO Urce : Rapp Ort d’a CtiVité 2 024
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‘ Espace local “Ma Caf”’ QI st s

du Rhone

. . > Q A
All t Profi |
'_‘?" Caf.fr jocataires rofessionneis Cotiaste Caf .69 Mon Comple Q

Q Choisir ma Caf

0 Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de famille

Afin de mieux vous accompagner dan:J--?Erus besoins et de personnaliser les contenus du

A la une en ce moment

site, la Caf vous propose d'indiquer votre code postal :

nationale

Découvrez le guide des prestations
2025'!

<+ LIRE LARTICLE

JLindiguerai mon code postal une autre fois

‘*_' Caf‘fr Aliocataires v L - & Q

Version Contrastée Caf-69 Mon Compte

Accuell  Actualités  Aides et démarche MacCaf | magazine Vies de Famille

En saisissant son code postal,

'usager (allocataires et Caf du Rhéne : vos actus

partenaires) a acces aux D e ———
informations locales de sa '
region.

I Laide au temps libre Vacaf 2024

temps libre Vacaf 2023
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ALLOCATIONS

Espace local “Ma Caf”

notre implantation territoriale

du Rhone

La Caf du Rhone propose une offre de
service multicanale visant a répondre
aux différents besoins des allocataires :
accueil sans rendez-vous,
accompagnement sur le caf.fr et rendez-
vous d'aide aux démarches, rendez-vous
physiques et telephoniques ...

Notre présence couvre I'ensemble du
territoire rhodanien, et s'inscrit dans une
dynamique partenariale forte avec nos
partenaires de terrain les espaces France
Services.

1x d’accueil
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ol " PN @l.| 48 Prendre rendez-vous et

Caf
du Rhone

Nous contacter ?

@ 5 @ Choisissez votre motif de demande de rendez-vous

Contacter le
Contacter Prendre un Trouver un médiateur
ma Caf rendez-vous point d'accueil administratif de la
Caf du Rhone

AVEU LA LUAIDDOE UALLUULATIUND FAIVIILIALED DU MAUNE &

Choisissez un horaire et un site pour votre rendez-vous

Date et Site Heure

mardi 9 mai 2023 09:30 @ Motif
Mode de contact Maison France Services TARARE Janends un enfant

Sur site
En visio
Par teiéphone
lundi 15 mai 2023

LYON 3 - Vivier Merle

mardi 16 mai 2023

16 mai 2023

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS Q

Vous souhaitez prendre un rendez-vous avec la Caisse d'Allocations familiales du Rhéne.
mardi 16 mai 2023

DECINES

mardi 16 mai 2023 ﬂ Sur site
GIVORS

Continuer

mardi 16 mai 2023 ﬂ Sur site

Continuer avec la Caisse d'Allocati iliales du Rhéne

Retrouvez |e quide « pas a pas » de |a prise de rdv sur caf.fr

i


https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/698/accueil69/Ma_Caf/RDVENLIGNECAFFR_2022.pdf
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‘ Espace local “Ma Caof’ (ELIENIETTTTD =

du Rhone

Les onglets mis en avant permettent un acces direct a I'information, de facon rapide et simplifiée.
Nos usagers retrouvent ici 'ensemble des actions et des actualités du territoire.

® 0 A \
Contrente Cef - 69 Moo Compte

0 Actualités Aldes et démarches Ma Caf Le magazine Vies de famille

1 > Ma Cof

Caf du Rhone : vos actus

Fil dactualités
: . I Signaler un probleme dans son logement avec Histologe |
v » N

La Caf propose des séances dinformation “Etre parents

K W
: ¢ y
, A aprés la séparation”
i A

Des groupes de parole pour les parents touchés par
le deuil périnatal »
RSA, prime d'activité : bien déclarer vos ressources avec

4 URE LARTICLE | le montant net social |

Allocataires > Ma Caf
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Caf
du Rhone

‘ Espace local “Ma Caf” @EZEE

Des tutoriels sont mis a disposition pour accompagner les usagers dans leurs démarches.
Ces fiches récapitulatives permettent d'illustrer les étapes afin de les guider dans l'utilisation des services en ligne.

| S caffr Miocatakes v Présentation du caf fr - caffr Miocatares v Présentation du caf.fr

Ma Caf > Vous avez
besoin d'aide pour
Nnos Services en
ligne

% caffr Asccatares SIS b Q a Q

Contraste Caf-69 Mon Compte

Un site adapté & tous les supports (ordinateur et smartphone) pour simplifier vos démarches et votre recherche

Accuell  Actualités  Aides et démarches MacCaf  Le magazine Vies de Famille d'informations

La page d'accueil Allocataires

B G’
v % G

s > Besoin d'aide pour nos services en ligne ?

3 espaces dédiés selon les publics

1) Que souhaitez-vous faire aujourd'hul
s direct aux
¢ 3 espaces Allocataires, Partenaires et Nous
st connaitre accessibles par un menu déroulant en
La caf et VOUS haut de la page d'ac e

L'espace
ALLOCATAIRES
magazine L'espace
PARTENAIRES

Besoin d'aide pour nos services en ligne ? -
NOUS CONNAITRE

i Vous avez des questions ? Mise en La page d'accueil Allocataires

o¢ services en ligne cis Dés la page d'accueil, 'al un accés direct et facilité a toutes les rubriques.
1) I'Espace Mon Compte,

(2 les différentes rubriques

Naviguer sur caf.fr, me connecter et utiliser I'Espace Mon Compte ou
I'appli mobile

Nous connaitre me permet de méeux y

dre tous les domaines
n de la Caf 2
» magoazine

1 Alaune en ce moment présente

Découvrir caf.fr
Présentation du caf.fr
Miinformer sur les aides

Prendre un rendez-vous en
ligne

Créer Mon Compte / Créer Mon
Compte (version céiailiée

Me connecter @ Mon Compte

Réinitialiser mon mot de passe

Utiliser Mon Compte
Utiliser Mon Compte

Donner une autorisation de
gestion

Transmettre un docu
justificatif

Consulter ou rembourser mes
dettes

Télécharger une attestation
dans Mon Compte

Contacter ma Caf par mail

Utiliser lappli Caf-Mon Compte
Télécharger Fapplication Caf -
Mon Compte (FALC)

Me connecter sur Fapplication
Caf - Mon Compte (FALC)

Caf Mon Compte : l'application
qui va a l'essentiel

Découvrir l'application Caf -
Mon Compte

Télécharger une attestation sur
I'appli Caf - Mon Compte

4) Bonjour, comment la Caf peut vous
alder 7
Les dif

Il est possible de mettre une premiere démarche en attente, pour la déclaration de grossesse, la demande d'aide au logement
et la demande prime d’activité. L'usager a la possibilité de reprendre sa démarche initiale pendant un délai de 30 jours.




‘ Espace local “Ma Caf”

Une politique d’inclusion pour faciliter I'acces aux services et aux droits des publics fragiles.

Cette démarche s’inscrit dans une stratégie de relation de service équitable, prenant en compte la diversité des profils et
des aptitudes des allocataires. Chaque étape est déclinée pour limiter le risque d'erreur et rassurer I'usager.

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
du Rhone

Tutoriels

Faire mes démarches en ligne sur caf.fr et sur lI'appli mobile

Simuler ou demander une
prestation sur caf.fr

o
Estimer mes droits et faire une
demande de prestation

o
Faire une simulation &t
une demande de Prime d'activité

Faire une simulation et

Modifier ma situation sur caf.fr

Modifier ma situation dans Mon

CAamnta

Déclarer un changement
d'adresse (FALC)

Modifier ma situation sur Caf-Mon

une demande de Rsa Compte

Faire une demande d'aide au ®

logement allocataire et non
allocataire

Faire mes démarches pour le
Cmg

Sauvegarder ou reprendre une
démarche

Modifier mes coordonnées
bancaires

Déclarer un changement
d'adresse

Déclarer un changement
professionnel

Déclarer un changement familial

Déclarer ma grossesse
Déclarer une naissance

Déclarer une naissance (FALC)

Faire une déclaration de
ressources sur caf.fr

« Déclarer mes ressources
trimestrielles Rsa

Faire une déclaration trimestrielle
Rsa (FALC)

Déclarer mes ressources
trimestrielles Prime d'activité

Faire une déclaration trimestrielle
Prime d'activité (FALC)

Déclarer mon chiffre d'affaires

Déclarer mes ressources
trimestrielles Aah

Faire une déclaration trimestrielle
Aah (FALC)
Faire une déclaration de

ressources sur Caf-Mon Compte

 Déclarer mes ressources
trimestrielles

’ Déclarer un changement d'adresse a la Caf

o*o
W X
5 ol

ALLOCATIONS
FAMILIALES
Comment déclarer
un changement d’adresse

sur le site Internet de la Caf ?



https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Declarer-changement-adresse_FALC.pdf
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Espace “Mon Compte” : connexion i
a la personne

du Rhone

¢¢. TUTORIEL 8
Catil  cREER MON ESPACE MON COMPTE

Si je ne suis pas encore allocataire, je dois créer mon espace personnel pour faire toute demande de prestation.

Si je suis un conjoint, une personne a charge d'un foyer allocataire ou un enfant de plus de 15 ans, je peux créer
mon espace personnel pour consulter les informations que la Caf posséede sur moi.

Pendant Ia. procedure.de creatlo'n.d.e' G Cc':mptg, i < La création de mon espace est simple et rapide ! Je
coordonnet’es de con'tact. SO ye(lflees ol fenvol d e suis guidé tout au long de la procédure et le
coge. Je BRI d HVOI BREES S LON téléphone ou a ma : Chatbot peut lui aussi m'aider si j'ai des difficultés
boite mail pour pouvoir les confirmer. N ou des questions.
g Pour y accéder je clique sur ce bouton quand
je le vois apparaitre a I'écran.

Si je possede un compte FranceConnect, je peux créer Mon

Compte ep .suwant les étapes expllquges !CI et en renseignant o Si mon conjoint est le responsable du dossier et

nes ldentlflant§|FranceConnect. Ensuite, je pleFux e qu'il m'a donné une autorisation de gestion, j'ai les

connecter en utilisant mon espace personnel FranceConnect. mémes fonctionnalités et services que lui. Je peux
demander une prestation et gérer le dossier.

< Si je suis un conjoint sans autorisation de gestion, un enfant de plus de 15 ans ou une
personne a charge d'un foyer allocataire, la création d'un espace personnel me permet de
consulter mes données personnelles, modifier mes coordonnées de contact ou de déclarer

une séparation si je suis le conjoint du responsable du dossier.




a la personne

‘?‘ caffr Allocataires v/ Créer Mon Compte

Pour faire une demande de prestation, je dois d'abord créer mon espace personnel si je ne suis pas
encore allocataire. Si je fais partie d'un foyer allocataire, je peux aussi créer mon espace personnel.

-

Comment créer Mon Compte ?

(1) Pour créer Mon Compte, je me rends
dans la rubrique « Aides et démarches ».
A noter : si je fais partie d'un foyer allocataire, je
o ) - clique directement sur licone T
v S‘ =’ « Mon Compte » qui se trouve -
! en haut de la page d'accueil de caf .fr. Je passe
a Lnon Srury ot prevtatens Mes dimmrebos ’

i ensuite a I'étape (

2) Je clique sur « Mes démarches » et je choisis le
[ES? théme qui m’intéresse dans le bandeau « Faites une
[ o= I ] demande de prestation en ligne ».
(3) Je choisis la prestation qui correspond @ ma situation et je clique sur « Faire la demande » puis

sur « Créer un compte » pour « commencer ».

[ — Biervenue sur s portail de Connmuon
PES MO0 TR Taade i £3 dea Alo< atrons Familialss

Berivaruse bt b o lad) B ¢ Driban

Py e (#) Je commence par renseigner les informations

de mon état civil :

mon numéro de sécurité sociale,

ma civilité,

mon nom de naissance,

mes prénoms,

ma date de naissance,

mon lieu de naissance.
Si ne posséde pas de numéro de sécurité sociale,
un identifiant provisoire me sera fourni

5) Je dois renseigner le numéro de mon titre
d'identité* (carte d'identité, titre de séjour,
passeport frangais...). Ce numéro est ensuite
vérifié et mon identité confirmée !

* Si je ne possede pas de titre d'identité frangais, je
peux quand méme créer Mon Compte en cliquant sur
« Je ne dispose pas d'une piece d'identité francaise »
Une piéce d'identité justificative peut m'étre
demandée.

3 Espace “Mon Compte” : connexion

‘j*‘ caffr Allocataires v Créer Mon Compte

Comment sécuriser Mon Compte ?

(€) Je compléte mes coordonnées de
contact (mon adresse mail ou mon numéro
de téléphone portable) puis je clique sur
Envoyer le code. Je re¢ois immeédiatement
un code par mail ou SMS.

J'indique le code de confirmation dans le
mp de saisie puis je clique sur Valider.

@ . (8) Je choisis mon mot de passe.
Il doit faire entre 10 et 64
caractéres et comporter au moins
1 chiffre, 1 lettre majuscule et 1
lettre minuscule.

Un récapitulatif de mes informations s'affiche. Je vérifie et je clique sur Se connecter.

Je saisis mes identifiants de connexion (mon numeéro de sécurité sociale ou mon identifiant
provisoire et mon mot de passe).

Je peux maintenant faire une demande une prestation et suivre mes démarches.

Bon a savoir !

~ La création de mon espace est simple et rapide ! Je suis guidé tout au long de la
démarche et le Chatbot peut lui aussi m'aider si j'ai des questions.

Pendant la création de Mon Compte, mes coordonnées de contact sont vérifiées par I'envoi
d'un code. Je dois avoir accés a mon téléphone ou @ ma messagerie pour les confirmer.

Je peux aussi créer Mon Compte avec FranceConnect en suivant les étapes expliquées ici et
en renseignant mes identifiants FranceConnect. Ensuite, je peux me connecter en utilisant mon
espace personnel FranceConnect.

Si je suis un conjoint sans procuration, un enfant de plus de 15 ans ou une personne a charge
faisant partie d'un foyer allocataire, la création d'un espace personnel me permet de consulter
mes données personnelles, modifier mes coordonnées de contact ou déclarer une séparation.

Si mon conjoint est le responsable du dossier et qu'il m'a donné une procuration, j'ai accés aux
mémes fonctionnalités et services que lui. Je peux demander une prestation et gérer le
dossier.
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Caf
du Rhone




3 Espace “Mon Compte” : connexion

a la personne

1O

Contraste

-$- C af.fr Allocataires Professionnels

Accuell Actualités Aides et déemarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

BIENVENUE SUR LE PORTAIL DD
DES ALLOCATIONS FAMILIALES Contraste

CONNEXION ALLOCATAIRE

Avec vos identifiants Caf Avec FranceConnect

FranceConnect est une solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier
a connexi a Vos services e ine
S’identifier avec
Créer mon compte FranceConnect
Qu'est-ce que FranceConnect ?

velle solution existe, vous pouvez déja f'utiliser
S'identifier avec
@ FranceConnect +

AUTRES ESPACES

Tuteur Pensions alimentaires

& MES ALERTES MON PROFIL

caffr prl |"$'

Revenu de solidarité active
connaitre vos ressources trir

MES PAIEMENTS ET MES DROITS

Mon dernier paiement
o 05/05/2022

575,52 €

Voirledétall Mon téléphone ; 06 06 06 06 06

T
attestation de compte d'avril

MES DEMARCHES Besoin d'side ou de conseils

| fo &

Mois par mols, les dates a retenir
Simuler ou demander
une prestation

Mon agenda

W

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
du Rhone

Aprées authentification :
possible via France connect ou
Caf connect un écran d'accueil
général apparait.

En visuel : le profil tel que
connu par nos services, les
droits et paiements du dernier
mois avec des onglets
permettant d’'établir une
attestation de droit, et 'acces
aux différentes démarches
possibles.
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‘ Faire une démarche en ligne il

La page d'accueil de I'espace « Mon Compte »

- Madame Lambert doit MON PROFIL
cliquer sur l'alerte dédiée oy ‘ Rk

présente sur la page

d'accueil pour déclarer

fai 1 enfant rattache & mon dossier

Ein o
r rces
SeS ressou 575,52 €

trimestrielles de RSA. et 3

MES DEMARCHES A Besoin d'aide ou de consells

| o fo &
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‘ Faire une démarche en ligne @SRRI
Premiére étape : la validation du profil SBA

ﬁ Caf,fr Allocataires = ® O = & c) Q

Version contrastée MacCaf-13 Courriers v Déconnexion

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

pte > Mon Profil

A savoir avant de commencel

Vous (lw.«L'fz d'abord valider ou modifier votre profil
Chaque changement de situation comprend 3 etapes et dure en moyenne 3 minutes

Vous pouvez ensuite commencer votre déeclaration de ressources trimestrielles AAH
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‘ Faire une démarche en ligne QLEEELLIED =
Premiere étape : la validation du profil B

-&- Caf,fr Allocataires ~ ® @ &= é O Q

Version contrastée Ma Caf-13 Courriers Déconnexion

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

Accueil > Moncompte > Mon Profil

MON PROFIL

Pour valider I'ensemble des éléments de votre dossier, cliquer sur « Confirmer mon profil »
Votre profil a changé ? Pour mettre a jour votre situation, cliquez sur le crayon

SITUATION FAMILIALE ¢ SITUATION PROFESSIONNELLE #
e a5 saptontes 197 HIME EISE LAMBERT Les éléments du profil sont
epsie T ek modifiables en cliquant sur

l'icone stylo de la rubrique
concernée.

: |

‘{
Bastien LAMBERT Q
[

ENFANTS ET AUTRES PERSONNES ¢

né le 10 septembre 2006, réside en France
Scolariseé dans un établissement depuis le Ter septembre 2012

DECLARER UNE GROSSESSE ¢ DECLARER UNE NAISSANCE ¢

ADRESSE #' ADRESSE MAIL ET TELEPHONES ¢

6 RUE DES PIVOINES Mail : el13@gmail.com
13013 MARSEILLE Teléphones : 06 06 06 06 06

FRANCE
Confirmer mon profil ¢ 1

Depuis le 1 septembre 2003
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‘ Faire une démarche en ligne @SRRI
vy, La déclaration trimestrielle RSA

O  H&

Déconnexion

‘% Caf-fr Allocataires ~ (<> O =

Version contrastée MaCaf-13 Courtiers

4Do

Accueil Actuainés Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

(>

| ¥, essalrces trimestralien

& Bienvenue ELISE LAMBERT

» Retour a l'accue

Conditions d'acces Engagement Saisie

Conditions d'utilisation du service en ligne et Protection des
données personnelles

N\ . . v
Ap reS aVOI r Va I I d e SO n Vous souhaitez declarer vos ressources trimestrielles et remplissez les conditions pour faire volre demarche en ligne
Les informations recuelllies a partir de ce formulaire, sont necessaires au traitement de volre dossier. Elles sont destinees

I i aux membres et personnels habiltés de I3 Caf, pour 'étude de vos droits
profil, Mme Lambert doit

Votre Caf a besoin de connaitre votre adresse mél, notamment pour vous contacter

a Cce pter | eS CO n d i't i O n S La valeur juridique de cette démarche en ligne est la méme que celle d'une déclaration papier.

La déclaration en ligne est une déclaration sur I'honneur qui vous engage.
74 74 ) ofe o - Vous certifiez que les renseignements saisis sont exacts
g en era I eS d utl I I Sat I On La loi punit quiconque se rend coupable de fraude ou de fausse déciaration (Articles L.114-9 - dépdt de plainte de la
Caisse pouvant aboutir @ - travail d'intérét général. amende ou peine de prison, L. 114-17 du Code de la sécurité sociale -
prononce de pénalités-, articles 313-1 a3 313-3, 441-1 et 441-6 du Code penal

avant de commencer sa Camial, rofeasionnolle.) 0 Gand cote Qo vos Snists, T rvenen R38O shistonty

l - Vous prenez connaissance que la Caf vérifie lexactitude de cette déclaration (article L.114-19 du Code de la sécurité

j déclaration trimestrielle.

Vos droits concernant vos données personnelles

Vos données personnelles sont traitées par votre Caf et par la branche Famille de la Sécurité sociale dans le cadre de la
gestion de vos prestations, au titre des missions de service public dont est investie la Cnaf, Elles sont conservées dans ce
teléservice le temps de leur prise en compte pour I'etude de voire demande

Certaines de ces informations peuvent étre transmises a nos partenaires dans le cadre de nos missions (Caisses
primaires d'assurance maladie, Pdle emploi, Conseil départemental, etc

Conformeément a Ia loi n*78-17 du 6 janvier modifiée, vous disposez d'un droit d'acces et de rectification de ces
nformations en vous adressant, par courrier postal accompagné d'une preuve d'identité, au directeur de votre Caf

J'al pris connaissance des conditions dutiksation du service el je les accepte

{
i Commencer
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‘ Faire une démarche en ligne il

Premiere étape : preremplissage des ressources ¢

» 1é : accés aux ressources récupérées Slmpllflcathn de la

4
Cette page présente toutes les ressources récupérées automatiquement. i e Bk T T R e B de| | IaI’Che .

L'éditorial apporte des précisions sur A R R e |es ressources pré_

» les ressources affichées (uniquement celles percues en France),

» la possibilité de les modifier en cas d'erreur st . .
» toSte modification donnera lieu a un contrdle. ' '” sy remplles Contrlbuent

également au calcul
du juste droit.

Ressources
récuperees

Des info bulles sont

o _ ' s 0 s i sees @ POSItiONNEeS sur tous
Acces a la correction des ressources - les types de ressources.

(Signalement)

Le bouton « Quitter » améne vers un pop-up d'abandon de démarche. 2
Le bouton « Continuer » améne vers la page « Déclarer mes ressources trimestrielles » 2°™ étape de la nouvelle téléprocédure




‘ Faire une démarche en ligne

|
’// =5 1\
C

Deuxieme étape : partie déclarative

» 2°me étape : ressources a déclarer

| 'usager doit coch ";3“‘
la nature des revenus;
a déeclarer en plus des
revenus préaffichés.

v"ar
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@ Faire une démarche en ligne

A44n Reécapitulatif

{

47 |
. L

o

M Important : le
récapitulatif de la
| démarche permet a
ﬁf I'usager de vérifier
l I'ensemble des
) ) S informations transmises.

Apres validation, un
justificatif de démarche
est téléchargeable.
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‘ Faire une démarche en ligne il

”,'3:{\ Transmettre un document
"\

- Madame Lambert doit transmettre
un document pour mettre a jour sa
situation.

Elle peut envoyer un justificatif
directement en ligne dans

“Suivre mes démarches” en cliquant
sur I'onglet “A transmettre”.

(1) Dans la rubrique Transmettre

un document, je clique sur Vos
autres documents.

(2) Je dois ensuite choisir le
document que j'envoie.

(3) Par exemple, j'écris « bulletin

de salaire » dans la fenétre qui
s'ouvre et je clique sur Valider.

(4) Je télécharge mon document.
Je peux également ajouter un
document a transmettre avant de

cliquer sur Envoyer puis Quitter.

WX

du Rhone

C'est aussi simple sur
I'appli mobile !

Dans la rubrique Mes
démarches, je
sélectionne I'onglet A
transmettre.

Je peux ensuite,
transmettre un
document, répondre ou
joindre les documents
demandés par ma Caf.




‘ Faire une démarche en ligne @SRRI
Faire une demande de Prime d'Activite

Accessible en toute autonomie depuis caf.fr, ou directement dans I'espace personnel.

- caffr e - ® 9 s & 0 6

1on Comotte > Simuder ou demander une prestation
XTote > Sonder 0u demander Une prestation 2

Faites une demande de prestation en ligne

Faites une demande de prestation en ligne

Je 310172022

370,31 €

RSA et Prime dactivité N

RSA et Prime dactivité

Prime dactivité

Nos tutos vidéos

Nos tutos vidéos

Mo par mors, fes dates & reteni

L'usager clique ensuite sur « Faire la demande ». Lorsque l'usager est connecté a Mon Compte, il accéde a

Sy
Il peut également faire une simulation en cliquant sur la demande de prime d’activité en cliquant sur « Simuler

Apres avoir cliqué sur la thématique vie professionnelle, « Simuler » ou se renseigner sur la prestation en cliquant demander une prestation », soit dans le bloc Me
l'usager clique sur la rubrique « Prime d'activité ». ' sur « En savoir plus ». I Démarches, soit dans le menu sous le picto Mon Compte.

o
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https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Declarer-changement-adresse_FALC.pdf
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/rsa-prime-d-activite-bien-declarer-vos-ressources-avec-le-montant-net-social
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9 Mes démarches : 5 thématiques s

ALLOCATIONS

Afin de simplifier les démarches des usagers, un acces par thématiques est désormais disponible. Ainsi, en fonction
de la situation, l'allocataire peut directement accéder aux informations, et aux démarches en lien avec ses besoins.

Bonjour, comment
la Caf peut vous

aider ?

m Accessible sur la page d'accueil
du portail [CafH0




' 25
5 Mes démarches : 5 thématiques s
° q Caf
du Rhone
Les demandes de prestations sont B Caffr e o 2 q
diSponibIeS en toute autonomie Sur Caf.fr. Accuell Actuali%s Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille
LeS téléprOCédureS favorisent Ie Accueil » Aides et démarches > Mesdémarches > Faire une demande de prestation

traitement informatisé de I'information et Faites une demande de prestation en ligne
contribuent a limiter le risque d’indus.
En effet, une campagne de

communication est réalisée tout au long S
de 'année envers nos usagers pour les RSA et Prime dactivité

neiter & déclarr tout changemen

situation dans leur espace personnel

personnes qui ne travaillent pas, ou avec

Caf’fr' Ces personnalise mis en oeuvre par la Caf, pour vous accompagner dans le retour a I'emploi et dans votre
Aides et demarches > Mes demarches > m
Vie professionnelle o

Prime d'activité




y
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5 Mes démarches : 5 thématiques

du Rhone

Les parcours usagers répondent a plusieurs
objectifs :

> Q A Q

Contraste Caf-69 Mon Compte

-_*: C af.f r Allocataires Professionnels

W~ Garantir une relation Caf/usager plus simple et efficace

W~ Identifier, par événement, I'ensemble des services délivrés
par la Caf : informations, démarches et droits, conseil,
accompagnement ou orientation

- Répondre de maniere globale a la situation de vie de la
personne

- Accompagner lI'usager tout au long de sa relation avec la

Caf et faciliter ses démarches Besoin d'un

accompagnement
spécifique ?

W~ Orienter les usagers vers d'autres services publics ou
partenaires locaux




y

J * 1%
R

Offre de service du Travail social wiontrons
Caf

a destination des familles — it

Retrouvez sur une méme page I'ensemble de l'offre d'accompagnement
social de la Caf, avec ses fiches thématiques

Consulter les fiches d'informations par thématiques : A |a Caf dU Rh6ne .

* Fiche accés au logement
travailleurs sociaux
répartis sur I'ensemble du territoire qui

accompagnent au quotidien les familles.

Fiche accompagnement personnalisé
Fiche aide & domicile

Fiche aide financiére

Fiches espaces de rencontre

Fiche médiation Eamiliale Des aides financieres individuelles et des actions
o e oL [ L

collectives et partenariales pour soutenir nos
publics face a des évenements fragilisants.

Fiche séances d'informations

Fiche violences conjugales

Le flyer qui regroupe
toutes les informations



https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/698/accueil69/Ma_Caf/flyers_parcours_allocs/Flyer_g%C3%A9n%C3%A9ral_parcours_allocataires_2025.pdf

I 25

L AR

Offre de service du Travail social wiontrons
Caf

a destination des familles i
Les préts et aides a la vie de famille

Un flyer explicatif est a disposition, ainsi que le formulaire
de demande a télécharger, compléter et retourner a nos
services.

/?;'Demande Notice PAVF 2025 (pdf) =



https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-rhone/offre-de-service/vie-personnelle/les-prets-et-aides-la-vie-de-la-famille
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/698/Vie_personnelle/pret_aide_VDF/Demande_Notice_PAVF_DEQUIP2025.pdf

y
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‘ Informations générales utocaTons

Caf

et orientation vers les partenaires

La Caf travaille avec de nombreux partenaires. Un objectif clair : se coordonner entre acteurs locaux pour accompagner
les familles et simplifier leur prise en charge. Ainsi, en cas de besoins d’'informations sur le RSA ou 'AAH par exemple,
I'usager est informé du déroulé de la demande, ainsi que du travail collaboratif entre nos organismes.

o} Q A Q

Contraste Caf-69 Mon Compte

X & RetowMacar

Vie professionnelle

Les aides et dispositifs complémentaires de la Caisse d'Allocations familiales du Rhone

| Accéder aux aides nationales I Aide au Bafa

Le revenu de solidarité active Bénéficiaires du RSA : les
(RSA) abonnements solidaires des
TCL

Ma caf > Vie professionnelle “S’informer sur les aides” > Le revenu de solidarité active “Découvrir l'aide”
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8 Communication caf.fr

Caf
du Rhéne

:§: Caf'fr Allocataires Professionnels (> @ 6“ Q

Contraste Caf-69 Mon Compte Partenaire

0 Actualités Offres et services Etudes et international Presse Nous connaitre Emplois et carriéres Innovation

Partenaires locaux
@ caf duRhdne

CTEURS ScuEmaDe Retrouvez dans l'espace des partenaires locaux :

- F ’ 5 5
TERRTTOIRES e Vi > Le schéma des services aux familles

> Le RIAS
Webinaires pour les ] Acteurt;e’ ‘T;;riires ) Schéma de; ;ervices aux i = TO Ut e S n O S a Ct u a I IteS g ra Ce a n Ot re n eWS | ette r

partenaires _ familles
La newsletter des partenaires de la Caf du

1er semestre 2025 Rhone 2021 - 2026

Partenaires =
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8 Communication caf.fr i

Une question sur une prestation légale et familiale ?

Depuis I'espace « Allocataire » ' CAF - Conditions générales
Accueil Allocataire > Aides et démarches > Conditions générales

Allocataires Professionnels

{} Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de famille

Accueil Allocataires > Aides et démarches > Conditions générales

Depuis I'espace « Professionnels » 0/3 CAF - Accompagnement des allocataires
Accueil Professionnels > Offres et services > Accompagnement des allocataires

Allocataires Professionnels

Actualités Offres et services Etudes et international Presse Nous connaitre Emplois et carriéres Innovation

Accuell Professionnels » Offres et services > Accompagnement des allocataires



https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/thematique-libre/conditions-generales
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/thematique-libre/conditions-generales

‘ Les bons reflexes partenaires

Prevention des indus

Partenaires,

Les 4 bons réflexes a rappeler
aux usagers !

1 Déclarer immédiatement tout changement de situation
Pour tous les membres du foyer, que ce changement
soit temporaire, ponctuel ou court.

2 Signaler les erreurs !
Il est possible de se tromper dans les déclarations.
Il faut informer sa Caf en cas d'erreurs.

3 Déclarer juste, étre exact !

Sur la base des justificatifs de revenus, pas de déclaration

approximative.

4 Répondre aux sollicitations de la Caf
Une démarche sans réponse peut engendrer un droit
non calculé ou une suspension du dossier.

Déclarer immeédiatement
tout changement de situation

La Caf étudie les droits et calcule le montant des aides a partir des informations
que les usagers déclarent.

Si les dossiers allocataires sont a jour, alors les droits valorisés sont justes.

Les aides sont ainsi personnalisées pour s'adapter au mieux aux besoins des
allocataires.

Si les informations du dossier de I'usager sont incomplétes, inexactes ou
déclarées tardivement, des prestations peuvent étre versées a tort.

Si l'usager n'y avait pas droit, il doit alors rembourser I'aide regue en trop.
Tout droit indiment pergu doit étre remboursé a la Caf et peut méme
exposer l'usager a d'éventuelles sanctions.

Attention ! Plus l'usager tarde a déclarer, plus la somme a rembourser peut
étre importante.

La Caf étant garante du bon versement des fonds publics, elle vérifie de ce fait
I'exactitude des déclarations des allocataires.

NOTRE CONSEIL
Déclarer immédiatement un changement de situation sans attendre
un contact de la Caf ou une future démarche .

52
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Signaler une erreur

Un allocataire pense avoir commis une erreur de déclaration ? Que faire ?

A tout moment l'usager peut informer la Caf qu'il s'est trompé dans une
déclaration ou qu'il a oublié de déclarer une information. Cela s'appelle le droit a
l'erreur.

Si l'allocataire ne peut pas déclarer son erreur via une téléprocédure, il doit alors
rédiger un mail dans la rubrique « Nous contacter ».

Attention, I'allocataire doit tout de méme rembourser la Caf s'il a pergu des aides
en trop !

A SAVOIR
Le bon réflexe pour déclarer tout changement de situation :
caf.fr ou I'appli mobile Caf-Mon Compte, disponibles 24h/24 et 7j/7.
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‘ Les bons reflexes partenaires i

Caf
du Rhone

Prevention des indus

D éc I a re r j u Ste' ét re exa Ct ! Eviter les erreurs lors des déclarations trimestrielles de ressources

(DTR)
RSA Déclarer le montant net social.
- - . . Si cela n'apparait pas sur les documents, 'usager doit continuer
Effectuer les démarches nécessaires au calcul des droits ! B Odchiranionetpercy skpdiementsla sogres.
- Toutes les ressources des membres du foyer réclamées par la Caf sont & gy i e
déclarer. La prise en compte des ressources des membres du foyer est - Retenue sur préts - Remboursement de transport
« Saisie sur salaire » Frais kilométriques

différente en fonction de la prestation calculée.

* Prime de panier
* Indemnités de repas

» Avant toute déclaration, I'allocataire doit vérifier les informations
concernant son dossier, les confirmer ou signaler un changement.

Le travailleur indépendant doit déclarer son chiffre d'affaires

- Depuis janvier 2024, le montant net social (MNS) vient remplacer bl etnet.

le montant net percu pour les déclarations RSA et Prime d'activité. Penser a déclarer toutes vos natures de revenus :

) : congés payeés, pensions alimentaires, revenus de placement,
- Le MNS est a déclarer sur le mois de perception les indemnités de chdmage, assurance maladie, Mutualité
: . : R g x Sociale Agricole...

(exemple si salaire de mars percu en avril, MNS de mars a déclarer en avril). ™

: 1 ? . rime

A compter de mars 2025, le MNS sera pré-affiché, et correspondra au mois dactivité Sckarer B Tomat TEt Al

de versement.

AAH Déclarer les revenus nets imposables.
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‘ Les bons reﬂexes partenaires I

du Rhone

Prévention des indus

Répondre aux sollicitations de la Caf

Une démarche de la Caf qui reste sans réponse peut engendrer
un droit non calculé ou une suspension du dossier !

L'usager peut envoyer en dématérialisé un document justificatif que la Caf Les alertes visibles dés la connexion a Mon Compte permettent d'informer les
gemance: usagers. Elles leur rappellent par exemple une échéance ou I'envoi d'un document

Pour répondre a une demande de la Caf, rendez-vous sur caf.fr ou I'appli mobile : > ; : ) :
Caf - Mon Compte, c’est simple, rapide et sécurisé. justificatif nécessaire au bon calcul de leurs droits.

exemple
page Mes Démarches Lt 3 caf-fr Abhcoutuies

exemple o
page daccueil

 —T— de Mon Compte

Les alertes Mon Compte

A SAVOIR

- Utiliser la fonction «transmettre un document» pour envoyer un
document non demandé par la Caf mais nécessaire a I'étude du
dossier.

* Les informations déclaratives ne nécessitent pas l'envoi
systématique de documents justificatifs.




‘ On récapitule

Pour guider l'usager en fonction de ses besoins et comprendre la situation

Pour commencer, faites une simadation

EEREE .
8

Pour devenir allocataire

L 'usager doit effectuer une
demande de prestation en
procédant a la création de son
compte personnel sur caf.fr:
Aides et démarches > accéder a
mes démarches > Sélectionner la
prestation > Demande ou
simulation

0{/ Mes démarches Caf

Pour déclarer un
changement de situation

Important : tous les changements
sont a déclarer a la Caf au
moment ou ils interviennent, sur
I'espace Mon Compte via caf.fr ou
I"appli mobile.

¢) Fiche pratique : déclarer
(7’/ changement de situation

Un allocataire pense avoir fait une erreur :
A tout moment il peut informer la Caf qu'il s'est trompé dans une déclaration ou qu'il a oublié de déclarer une information : cela s‘appelle le droit a

l'erreur. _Lien vers la rubrique dédiee

Besoin d'aide pour nos
services en ligne ?

Retrouvez nos tutoriels et guides
« pas a pas » et toutes les
informations pour déclarer en
toute sécurité son changement
de situation, ses ressources ...

03{/ Nos fiches pratiques

25
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Ma Caf me réclame::

Une démarche sans réponse est
un droit non calculé! Des
alertes sont disponibles sur «
Mon Compte » et permettent
d’'informer I'usager qu'une
information est manquante ou
gu'une démarche est a réaliser

¢) Tutoriel : transmettre un
(7 document a la Caf



https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/mes-demarches
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/la-caf-et-vous/besoin-d-aide-pour-nos-services-en-ligne
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/mes-demarches

25
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On récapitule i 8
Orienter I'usager en fonction de son profil Gaf

Pour effectuer ses
démarches numeériques et
administratives, I'usager est :

Autonome Partiellement autonome

L'orienter sur caf.fr, vers son espace Besoin d'aide au numérique ou
personnel Mon Compte ou sur les d'aide administrative : retrouvez
pages d'aides en ligne. Si nécessaire, nos offres d'accueil dans un guide
lui proposer de prendre contact avec pratiqgue mis en ligne sur le caf.fr
la Caf, par I'envoi d'un mail ou d'un

entretien téléphonique. Sous la

rubrique « Nous Contacter »,

retrouvez I'ensemble de nos offres

d'accueil et modes de contact

0;’/ | 'ensemble des modes de contact

Besoin d'un accompagnement social :

Une fiche de contact peut étre saisie en ligne et un travailleur social Caf vous contacte
Accueil Allocataires > Ma Caf > Actualités départementales > Offre de service du travail social Caf a destination des familles


https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/mes-demarches
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/mes-demarches
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/698/accueil69/Ma_Caf/P190_avril25.pdf
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-rhone/actualites-departementales/offre-de-service-du-travail-social-caf-destination-des-familles
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/contactermacaf#/contactcaf
https://www.caf.fr/allocataires
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-rhone
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-rhone/actualites-departementales
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-rhone/actualites-departementales/offre-de-service-du-travail-social-caf-destination-des-familles

s . B
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Orienter I'usager en fonction de son profil Jcaf

> ® A o)

Coniraste Caf - 69 Mon Compte

:’Ig’- C af,f r Allocataires Professionnels

TRMFLNT

ﬂ Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de famille

Nous contacter ?

Pour prendre Pour contacter

un RDV s = le médiateur
()
Rendez-vous N = Y ,;ontacte:,édimu, de la Caf du Rhone

d | ) | | Contacter ma Caf Prendre un rendez-vous Trouver un point d'accueil
ans lespace loca une téléprocédure existe.

Ma Caf Retrouvez les informations
sous l'onglet local dédié

administratif de la Caf

Le guide allocataire Le guide des prestations

Pour tout savoir sur les prestations, les démarches... Le guide national des prestations Caf
Mais aussi : un “dico Caf” pour mieux comprendre les notions , : :
utilisées Découvrir le guide f |



https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/698/accueil69/Ma_Caf/bloc_publications/Guide_nouvel_allocataire.pdf
https://www.calameo.com/read/0075573373bec37acae24

y

11 Nos webinaires partenaires

-------

R T

S5 Saidarié 3l sawree e - rempliccae des BT
e Lol 4 porterees

Trimestrialité : ce qui change

Description

Tout savoir sur le montant n

a la source partie 2

N/A

63

et social : solidarité

26 févr.

En savoir plus :

Les experts de la Caf vous informent

Vous étes partenaire de la Caf du Rhone

La Caf du Rhéne vous propose régulierement des
webinaires pour vous donner toutes les clés afin
d’accompagner vos usagers dans l'ensemble de leurs
démarches avec la Caf.


https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-du-rhone/partenaires-locaux/actu-webinaires-partenaires

y

Pour plus d’informations et
d’actualités

Suivez-nous sur X
(anciennement Twitter)

Abonnez vous a notre newsletter Suivez-nous sur LinkedIn
partenaires bimestrielle
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Merci pour votre attention
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