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Une nouvelle solution d’accueil et de
rendez-vous Caf

Cette nouvelle solution permet toujours aux
usagers de prendre, modifier ou annuler un
rendez-vous physique ou téléphonique avec la
Caf depuis leur compte sur Caf.fr ou I'application
mobile Caf-Mon Compte.

Depuis le 10 juin, les usagers des accueils Caf
ayant un rendez-vous doivent signaler leur arrivée
en toute autonomie sur la borne dédiée en flashant
son QR code. Un accompagnement par les agents
d’accueil Caf est assuré. Les modalités de réalisa-
tion des rendez-vous restent inchangées.

Une campagne pour lutter contre les
rendez-vous non honorés

Lorsqu’une personne ne se présente pas a son
rendez-vous, cela correspond a deux dossiers Caf
qui ne sont pas traités ; celui de 'usager concerné
et celui de la personne qui aurait pu le remplacer.
La qualité de service et la lutte contre le non-re-
cours représentent des enjeux importants. C’est la
raison pour laquelle la Caf du Rhéne sensibilise
ses allocataires par le biais d'une campagne de
communication locale a retrouver dans les points
d’accueil ainsi qu’en ligne sur Caf.fr et les réseaux
sociaux.

En juin, 3 webinaires thématiques
pour les partenaires

Les experts vous donnent rendez-vous en juin
pour faire le plein d’'informations sur trois nouvelles
thématiques :

- Le 17 juin : tout savoir sur |'aide aux victimes de
violences conjugales de la Caf ;

- Le 26 juin : a destination des gestionnaires
d’équipements pour les accompagner dans la
déclaration des données d’activités et financieres
en ligne avec notamment les controles de
cohérence ;

- Déja disponible sur Caf.fr : |e replay du webinaire
Caf/Carsat consacré a 'accompagnement et aux
démarches en cas de déces d'un proche.

Rendez-vous prochainement sur Caf.fr pour
découvrir le calendrier et les nouvelles thématiques
des webinaires partenaires du second semestre
2025 et vous inscrire a une ou plusieurs sessions
de votre choix.

Evolution du site monenfant.fr : votre
avis nous intéresse

Un vaste chantier de refonte a été lancé pour
ameliorer I'expérience des utilisateurs de
monenfant.fr et ainsi mieux répondre aux besoins
des familles et des professionnels !

Vous étes gestionnaire de structures d’accuell
et maisons d’assistants maternels ? Participez
a la refonte de monenfant.fr en répondant au
questionnaire national jusqu’au 4 juillet prochain.
>> Lire la suite et répondre au questionnaire

PUBLICATION

en suivant ce lien

Le guide des prestations 2025 est
paru

Le guide des prestations avec les montants
revalorisés au 1er avril est disponible sur Caf.fr.
Sa présentation par situation de vie permet une
meilleure orientation des publics vers les aides qui
les concernent >> Lire |la suite

Le complément du mode de garde
évolue en 2025

Cette prestation qui aide les familles a financer
'emploi d’'un assistant maternel ou d’'un salarié de
garde a domicile, évoluera pour mieux répondre a
leurs besoins d’accueil et s’adapter a leur situation.
Son nouveau mode de calcul sera mis en place en
septembre 2025 ainsi que son extension jusqu’au
12 ans de I'enfant pour les familles monoparen-
tales. En décembre, les parents qui accueillent
leurs enfants dans le cadre d’'une résidence alter-
née pourront bénéficier chacun du complément du
mode de garde >> Lire |la suite

L’aide au transport Vacaf :
les premiers paiements arrivent

L'aide au transport s’adresse aux familles dont
le quotient familial est inférieur ou égal a 700 €
pour un seul séjour effectué entre le 5 juillet et le
31 aolt 2025. Le montant de 'aide est de 100 €
si la distance entre la commune de résidence de
I'allocataire et le lieu de vacances est comprise
entre 200 km et 400 km ou de 200 € au-dela
de 400 km. L'aide est versée automatiquement
dans le mois qui précéde le départ de la famille
bénéficiaire : la Caf procédera aux premiers
versements dans les prochains jours.

Pour plus d’infos sur Vacaf >> Lire la suite

Le dernier numéro de L'e-ssentiel porte sur les conseils donnés aux parents
aux 2 mois et aux 2 ans de leur enfant :

D’aprés I'Etude longitudinale francaise depuis I'enfance (Elfe), dans les premiers
mois de vie de leur enfant, les parents demandent conseil principalement a
leur médecin et, en complément, a leurs proches. Les recours aux conseils
diminuent avec le temps entre les premiers mois de I'enfant et ses 2 ans. Cette
évolution est plus marquée chez les parents ayant déja eu des enfants que
chez ceux accueillant leur premier enfant.

Vous recevez ce message car vous étes partenaire de la Caf du Rhéne.
Si vous ne souhaitez plus recevoir de courriel de votre Caf, veuillez vous désinscrire ici.
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