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1. Preambule



1.1. Principes du dispositif Ideal Web

Ideal Web (Intégration DEmatérialisée des Aides au Logement) est une application, destinée aux
bailleurs sociaux, qui permet d’organiser I’envoi dématérialisé, vers les Caf, des informations
nécessaires a 1’é¢tude d’un droit aide au logement (allocation logement ou aide personnalisée au
logement). Ces informations correspondent a des données issues du systéme d’information du
bailleur (liées a la demande de logement social) ainsi qu’a des données complémentaires saisies,
dans la web application, pour le compte du demandeur d’aide au logement et a destination de la
Caf.

Ce service repose sur un dispositif conventionnel qui prévoit, préalablement, que le bailleur signe
une convention type de partenariat avec la Caf.

Pour chaque demande, le bailleur fait signer au locataire / demandeur un document 1’autorisant a
collecter et transmettre a la Caf les informations nécessaires a la constitution de la demande d’aide
au logement. Il s’agit de « I’autorisation de collecte et de transmission informatique de données a
la Caf » (cf. chapitre 1.2).

Ce dispositif est facultatif tant pour le bailleur que pour le locataire / allocataire.

1.1.1. Les fonctions de 1’application Ideal Web

Ideal Web permet :

- de récupérer et d’afficher les données, issues du systeme d’information du bailleur,
nécessaires a la constitution d’une demande d’aide au logement,

- de récupérer une demande d’aide au logement présente dans la base des instances
(apres sauvegarde),

- de naviguer d’une IHM (« écran ») a une autre, sans contrainte de validation préalable
des données sur I’ensemble de ces IHM,

- de saisir les données complémentaires, spécifiques a la demande d’aide au logement,
collectées aupres du locataire (directement dans I’interface Ideal Web sans les
enregistrer dans le systéme d’information du bailleur),

- de signaler les données obligatoires a compléter ou celles a corriger, grace a des
controles en temps réel (contrdles synchrones). Ces controles sont réalisés a partir du
référentiel de données Ideal,

- de récapituler les données enregistrées et de pouvoir les modifier, le cas échéant,

- de sauvegarder une télé-procédure pour une constitution différée de la demande d’aide
au logement.

- de valider la demande d’aide au logement,

- de remettre au locataire un récapitulatif de sa demande. Cet état vaut accusé de
réception pour le demandeur et lui permet de disposer d’un document résumant les
informations transmises a partir de sa déclaration, sans afficher I’intégralité des
données dites sensibles (NIR a partir du 6™ caractére inclus, la date d’entrée en France
et le lieu de naissance),

- de transmettre a la Caf, via le Centre Serveur National, la demande d’aide au logement
ainsi constituée, sous la forme d’un flux dématérialisé. Cette derniére étape met fin a la
liaison avec le bailleur. Toutes les données constitutives de la demande d’aide au
logement sont supprimées de I’interface Ideal Web.



1.1.2. Les objectifs de ’application Ideal Web

Ideal Web répond aux objectifs suivants :

- ¢éviter une double saisie des informations, puisque les données collectées par le bailleur,
dans le cadre de la demande de logement social, sont utilisées,

- préserver I’étanchéité des systémes puisque les données complémentaires, propres a la
demande d’aide au logement, sont saisies indépendamment du systéme d’information
du bailleur et dé corrélées du systeme d’information de la Caf,

- pouvoir sauvegarder une demande d’aide au logement compléte ou non, pour reprise
ultérieure. Les demandes d’aide au logement sauvegardées sont purgées deux mois
apres leur dernicre sauvegarde dans la base des instances IDEAL,

- contrdler les données saisies afin de signaler et traiter les rejets, en temps réel.

1.1.3. Les cas d’utilisation visés par le service Ideal Web

Ce service peut étre utilisé dans différents processus métiers concourant a
I’accompagnement du locataire (connu ou non de la Caf), dans la constitution de sa
demande d’aide au logement. Il est activé :

- Principalement lors de la signature du bail

Dans ce cas, le bailleur constitue la demande d’aide au logement dématérialisée lors de
la signature du bail, événement se situant en amont de I’entrée dans le logement.

- Eventuellement apres I’entrée dans le logement

Il s’agit exclusivement de pouvoir proposer au locataire, qui n’a pas formulé une
demande d’aide au logement a I’entrée dans les lieux (pour cause, principalement, de
ressources supérieures au plafond d’octroi), la possibilité de le faire a 1’occasion d’un
changement intervenu dans sa situation professionnelle ou familiale induisant un droit
a une aide au logement.

Toute modification dans la situation du demandeur, postérieure a la demande d’aide au
logement, doit étre signalée directement par le demandeur a la Caf.

1.2. Présentation de I'autorisation de collecte et de transmission informatique
de données a la Caf

Comme évoqué supra, la procédure Ideal Web revét un caractere facultatif pour le locataire.

Dans le cas ou il ne souhaite pas bénéficier de ce dispositif, il lui appartiendra de formuler sa
demande sous la forme ¢lectronique (www.caf.fr) ou papier.

Dans cette hypothese, la transmission de la demande a la Caf s’effectuera, soit par le bailleur, soit
directement par le locataire.

En conséquence, le bailleur doit obtenir 1’accord du locataire, avant tout recueil et transmission
des informations dans le cadre du dispositif Ideal Web, formalisé par un document, daté et signé,
constituant une autorisation « Aide au logement / Autorisation de collecte et de transmission
informatique de données a la Caf».



ALLOCATIONS
FAMILIALES

Aide au logement
AUTORISATION DE COLLECTE ET DE TRANSMISSION INFORMATIQUE DE DONNEES
PAR LE BAILLEUR A LA CAF

Cette autorisation revét un caractere facultatif. Si vous le souhaitez, vous pouvez formuler vous méme votre
demande d’aide au logement, directement auprés de la Caf.

Je SOUSSIZNE (MOML — PFEMOM) oottt et e e e et et et et et e et et et e e
Demeurant (Votre Adresse COMPLELE). ........... .o e et et ettt aeeaeens

» autorise le bailleur a collecter et a transmettre a la Caf les données relatives a I'étude et au paiement de I'aide
au logement y compris les cing données suivantes nécessaires a 1’étude de mon dossier par la Caf, mais sans
utilité pour lui :

= le N.I.LR. (numéro de Sécurité Sociale)
= [a date d’entrée en France

= [e lieu de naissance

= [e pays d’activité

= [e régime professionnel

Ces cinq données sont collectées pour mon compte et celui de mon conjoint, le cas échéant.
Pour les enfants et les autres personnes vivant a mon foyer, seul le lieu de naissance est collecté.
J’ai bien noté que ces données ne sont pas conservées par le bailleur.

atteste sur I'honneur l'exactitude des éléments déclarés au bailleur en vue de I'examen de mon dossier d'aide

au logement et en assure toute la responsabilité associée,

m’engage a fournir a la Caf; si nécessaire, les pieces justificatives complémentaires,

reconnait étre informé de la possibilité d’obtenir les informations transmises, en consultant le site Caf.fr
espace « mon compte » ou, directement aupres de la Caf, sur simple demande,

m'engage a signaler a la Cafde ...................... toute modification ou changement de ma situation familiale
et/ou professionnelle.

Pour faciliter mes échanges avec la Caf, j’accepte que le bailleur lui communique mon adresse électronique

Joui| jponl. ... @

Y VYV VY

A\

Signature du demandeur

Cette autorisation est conservée par le Bailleur dans la limite de la durée légale de prescription des actions éventuelles
pouvant étre engagees.



L’autorisation de collecte et de transmission informatique de données par le bailleur a la Caf est
composée des quatre rubriques suivantes :

1. Demande d’aide au logement et données administratives

Le locataire déclare solliciter une aide au logement et indique ses nom, prénom, adresse, N°
allocataire (si déja allocataire auprés d’une Caf) et I’adresse compléte du logement concerné par la
demande.

2. Autorisation donnée par le locataire au bailleur

Le locataire autorise le bailleur a collecter et transmettre toutes les données nécessaires a I’examen de
son droit a I’aide au logement par la Caf, y compris le NIR, la date d’entrée en France (si arrivée d’un
pays étranger au moment de la demande), le lieu de naissance, le pays d’activité et le régime
professionnel. Ces cinq données sont recueillies pour le demandeur d’aide au logement et son
conjoint, le cas échéant. Seul le lieu de naissance est collecté pour les enfants et autres personnes au
foyer (ex. : oncle).

I1 prend connaissance du fait que ces données spécifiques a la demande d’aide au logement ne sont
pas conservées par le bailleur.

3. Attestation sur I’honneur et engagements du locataire

Le locataire étant responsable des données déclarées au bailleur pour constituer sa demande d’aide au
logement, il en atteste I’exactitude. S’il n’est pas déja allocataire, il s’engage a fournir a la Caf les
picces complémentaires nécessaires a 1’examen de sa demande et, dans tous les cas, a lui signaler tout
changement dans sa situation. Il indique également s’il autorise le bailleur a communiquer son adresse
¢lectronique a la Caf.

4. Date et signature

L’autorisation de collecte doit étre datée et signée par le locataire demandeur d’une aide au logement.
La date de signature de ce document est retenue comme date de demande d’aide au logement. Cette
date est essentielle car elle garantit au locataire et au bailleur une date certaine d’ouverture de droit et
ainsi de ne pas perdre de mensualités d’aide au logement, notamment lorsque la demande est
transmise apres la signature de I’autorisation de collecte et de transmission informatique de données a
la Caf (ex. : date de signature le 30 aofit et envoi de la demande Ideal le 03 septembre, la date de
demande d’aide au logement est égale au 30 aot).

L’autorisation de collecte et de transmission informatique de données a la Caf est conservée par le
bailleur pendant toute la durée du bail et au terme de celui-ci, pendant la durée 1égale de prescription des
actions en répétition des indus d’aides locatives.

En cas de contrdle ponctuel portant sur un demandeur, la Caf pourra demander une copie de 1’autorisation
au bailleur.



2. Traitement des demandes
d’aide au logement



2.1. Présentation de la tele procédure

Aprées adhésion a la télé procédure, le bailleur a fait évoluer son SI en conséquence.

Afin d’accéder a la télé procédure, le bailleur doit €tre habilité, en tant que personne morale, par
un certificat délivré par une autorité de certification reconnue (principe de 1’authentification
déléguée).

Ce service peut étre activé en temps réel, par le bailleur, via une URL sécurisée. Il est accessible
par plusieurs utilisateurs, simultanément.

Quatre écrans sont proposés a la saisie / confirmation, de fagon dynamique. Ils concernent :
- le locataire / demandeur
- le conjoint ou concubin (si situation de couple)
- les enfants et autres personnes (le cas échéant)
- le logement

Les données du SI du bailleur intégrées dans I’interface, aprés transcodage, pré alimentent les
zones concernées de chaque écran de saisie. Elles sont toutes modifiables et doivent étre assorties
des données complémentaires.

La saisie peut étre faite en une seule fois ou en plusieurs fois (sauvegarde dans la base des
instances). Il est conseillé de disposer de toutes les informations avant de commencer la télé
procédure. Néanmoins, en cas de données manquantes, la demande d’aide au logement peut étre
constituée partiellement, pour étre reprise ultérieurement dés lors que toutes les informations,
indispensables a la complétude de cette demande, sont communiquées. Les demandes d’aide au
logement sauvegardées sont purgées deux mois aprés leur derniére sauvegarde dans la base des
instances IDEAL.

Des listes déroulantes de valeurs possibles (en corrélation avec le référentiel des données Ideal) et
des aides en ligne guident I’utilisateur dans sa saisie.

Les aides en ligne (cf. annexe 1) sont accessibles a partir de I’icone

La mise en place de contrdles synchrones, a la validation de chacun des écrans complétés, permet
de vérifier la présence des données obligatoires ainsi que la cohérence des données au fur et a
mesure de la saisie. Les champs de saisie incorrects ou incomplets sont restitués en rouge et les
messages d’erreur sont indiqués en bas de 1’écran.

|+
L’icone permet de réinitialiser I’écran avec les données pré alimentées uniquement. Les

données saisies seront donc effacées.

A tout moment de la saisie, la télé procédure peut étre annulée ou sauvegardée. Une boite de
dialogue demande de confirmer cette annulation ou cette sauvegarde. En cas d’annulation, toutes
les données seront perdues ; dans I’hypothése d’une sauvegarde, les données seront stockées dans
la base des instances.

Un dernier écran récapitule toutes les données validées sur les différents écrans de saisie. De cet
écran, |’utilisateur peut corriger une ou plusieurs données ou sauvegarder la demande d’aide au
logement (pour reprise ultérieure) ou valider globalement et définitivement la saisie de cette
demande.



2.2. Ecran demandeur

Cet écran comporte les données du locataire / demandeur relatives a :
- son état civil, sa situation familiale et le nombre d’enfants / autres personnes vivant au foyer
- sanationalité,
- sa situation professionnelle,
- ses coordonnées téléphoniques
- son adresse ¢électronique (mel)

Civilité [Monsieur 4]
Nom de naissance g |
Nom d'usage B | |

Prénom DAVID |

Date de naissance 10/0 =

Lieu de naissance | |

Sexe IMaSl:!‘lJl‘i_r) 3
N.IR. | |
Situation familiale |celibataire ~| Depuis le 20/05/2001 &

MNb enfants / autres ljl

pers. vivant au foyer

Nationalite )
MNationalité IFrangaise E‘
Date d'entree en France E

Situation professionnelle b
Situation |Salarié{e) 'I Regime | 'I

Date de début 20/12/1990 &
Pays d'activité [ ~]
Domicile

Portable ou professionnel

Adresse meél @ECAZ2411.FREE.FR

Valider Poursuivre sans Valider Quitter

e Lieu de naissance
Figure sur piéces d’identité.
Pour une personne née en France, indiquer le nom de la commune (si commune avec arrondissement,
saisir comme suit : Paris 1 er arrondissement).
Pour une personne née a 1’étranger, indiquer le nom du pays.
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e Nir
Communément appelé N° de Sécurité Sociale. La saisie intégrale de ce champ est fortement
conseillée, afin de faciliter I’identification en Caf. Si Nir incomplet, saisir obligatoirement les sept
premiers chiffres.
Numéro d'identification unique de 'individu formé de 13 chiffres :
- le sexe (1 chiffre soit « 1 » pour M. et « 2 » pour Mme)
- l'année de naissance (2 chiffres), le mois de naissance (2 chiffres)
- le lieu de naissance (département 2chiffres + commune 3 chiffres)
- un numéro d'ordre (3 chiffres)
- une clé de contrdle (2 chiffres) complete le NIR.

e Situation familiale

SITUATIONS VALEURS POSSIBLES
Mariage MAR
COUPLE | Vie maritale VIM ( = concubinage)

PACS PAC

Célibataire CEL

Divorce DIV

ISOLE
Veuvage VEU
Séparation de fait | SEF si séparation apres une vie de couple (mariage, concubinage ou pacs)

e Depuis le
- Indiquer la date réelle de début de situation
- Si date inconnue, saisir une date égale a la date de la demande d’aide au logement
- Cas particulier : si célibataire depuis toujours, indiquer la date de naissance

e Nombre d’enfants / autres personnes vivant au foyer
I1 s’agit de toutes les personnes présentes au foyer (excepté le demandeur et son conjoint ou concubin)
qu’elles soient fiscalement a charge ou non.
I1 convient de modifier le nombre s’il est différent de celui de la demande de logement social.
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Nationalité

- Valeurs possibles : F = Frangais - E = Etranger EEE ou Suisse - A = Etranger autre que EEE

- Les pays de I’Union européenne (UE) et de I’Espace économique européen (EEE) :
Allemagne — Autriche — Belgique — Bulgarie — Chypre — Croatie — Danemark — Espagne — Estonie
— Finlande — France — Gréce — Hongrie — Irlande — Islande — Italie — Lettonie — Liechtenstein —
Lituanie — Luxembourg — Malte — Norvege — Pays Bas — Pologne — Portugal — République
Tcheque — Roumanie — Royaume-Uni — Slovaquie — Slovénie — Suede.

Date d’entrée en France
- A indiquer pour toute personne arrivant d’un pays étranger au moment de la demande
- Si date inconnue, saisir une date égale a la date de la demande d’aide au logement

Situation (professionnelle)
Si valeur restituée a « autre » dans la télé procédure, vérifier la situation professionnelle du
demandeur et la modifier, le cas échéant.

Régime
Régime d’affiliation a I’ Assurance Maladie (cf. attestation carte vitale)

Date de début (situation professionnelle)
- Indiquer la date réelle de début de situation
- Si date inconnue, saisir une date égale a la date de la demande d’aide au logement

Pays d’activité
- Valeurs possibles : FRA - EEE ou Suisse (cf. liste pays dans la rubrique nationalité)- AUT

Téléphone(s).

- Domicile : indiquer prioritairement le N° de téléphone fixe

- Vérifier que les données téléphoniques et électroniques sont toujours d’actualité et les modifier, le
cas échéant.

Adresse Meél
S’assurer que le locataire a donné son autorisation de communiquer son adresse ¢lectronique a la Caf,
via I’autorisation de collecte et de transmission informatique de données.

Touches de fonction

- Le bouton "Valider" permet de poursuivre la télé-procédure des lors que les contrdles synchrones
sont corrects :

o sur I’écran conjoint si la situation familiale est synonyme de couple
o sur I’écran enfants et autres personnes, le cas échéant
o sur I’écran logement (si personne seule)

- Le bouton « Poursuivre sans valider » permet d’enregistrer, dans la session, les données telles
qu’affichées sur la page, sans les valider (pas de contrdle de surface) et de passer a 1’écran suivant.

- Le bouton "Quitter" permet d'abandonner (toutes les informations saisies seront perdues) ou de
sauvegarder la télé-procédure. L’activation de ce bouton ouvre une fenétre de dialogue
(sauvegarde de la demande : oui / non).



03 Recapitulatif des divergences constatees entre les
-i'%',-'*- informations transmises et celles disponibles dans la
ol base des instances IDEAL

FAMILIALES

Données issues du PGl Données sauveqardées dans la base des
instances IDEAL

Date et heure de la derniére sauvegarde :
02/01/2015 a 12:11:00

Etat civil du demandeur Etat civil du demandeur
Madame QWERTY Fred Monsieur AZERTY Hubert
Né(e) le 06/07/1977 Né(e) le 05/08/1975
Nom d'usage : ABCD Nom d'usage : AZERTY

Volre nationalité EEE Votre nationalité Frangaise



2.3. Ecran conjoint

Cet écran comporte les données du conjoint ou concubin du locataire / demandeur relatives a :
- son état civil
- sanationalité,
- sa situation professionnelle

Etat civil du conjoint =
Civilite Ensieur vI
MNom de naissance

Mom d'usage

prénom |

Date de naissance =

Lieu de naissance | |
Sexe Masculin |

NIR. | |

Nationalité [fee 7]
Date d'enirée en France :E

Situation [chémeu= <] Régime [ <]
Date de début 01/08/2012 &

Pays d'activité France =]

Valider Poursuivre sans Valider Page précédente Quitter

e Lieu de naissance
Figure sur piéces d’identité.
Pour une personne née en France, indiquer le nom de la commune (si commune avec arrondissement,
saisir comme suit : Paris 1 er arrondissement).
Pour une personne née a 1’étranger, indiquer le nom du pays.

e Nir
Communément appelé N° de Sécurité Sociale. La saisie intégrale de ce champ est fortement
conseillée. Si Nir incomplet, saisir obligatoirement les sept premiers chiffres, afin de faciliter
I’identification en Caf.
Numéro d'identification unique de I'individu formé de 13 chiffres :
- le sexe (1 chiffre soit « 1 » pour Mr et « 2 » pour Mme)
- l'année de naissance (2 chiffres), le mois de naissance (2 chiffres)
- le lieu de naissance (département 2chiffres + commune 3 chiffres)
- un numéro d'ordre (3 chiffres)
- une clé de contrdle (2 chiffres) complete le NIR.
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Nationalité

- Valeurs possibles : F = Frangais - E = Etranger EEE ou Suisse - A = Etranger autre que EEE

- Les pays de I’Union européenne (UE) et de I’Espace économique européen (EEE) :
Allemagne — Autriche — Belgique — Bulgarie — Chypre — Croatie — Danemark — Espagne — Estonie
— Finlande — France — Gréce — Hongrie — Irlande — Islande — Italie — Lettonie — Liechtenstein —
Lituanie — Luxembourg — Malte — Norvege — Pays Bas — Pologne — Portugal — République
Tcheque — Roumanie — Royaume-Uni — Slovaquie — Slovénie — Suede.

Date d’entrée en France
- A indiquer pour toute personne arrivant d’un pays étranger au moment de la demande
- Si date inconnue, saisir une date égale a la date de la demande d’aide au logement

Situation (professionnelle)
Si valeur restituée a « autre » dans la télé procédure, vérifier la situation professionnelle du
demandeur et la modifier, le cas échéant.

Régime
Régime d’affiliation a I’ Assurance Maladie (cf. attestation carte vitale)

Date de début (situation professionnelle)
- Indiquer la date réelle de début de situation
- Si date inconnue, saisir une date égale a la date de la demande d’aide au logement

Pays d’activité
- Valeurs possibles : FRA - EEE ou Suisse (cf. liste pays dans la rubrique nationalité)- AUT

Touches de fonction

- Le bouton "Valider" permet de poursuivre la télé-procédure, dés lors que les contrdles synchrones
sont corrects :

o sur I’écran enfants et autres personnes, le cas échéant
o sur I’écran logement (si pas d’enfants ou autres personnes)

- Le bouton « Poursuivre sans valider » permet d’enregistrer, dans la session, les données telles
qu’affichées sur la page, sans les valider (pas de contrdle de surface) et de passer a 1’écran suivant.

- Le bouton « Page précédente » permet de revenir a 1’écran du locataire / demandeur. Apres
nouvelle validation de cet écran, dans une situation de couple, I’écran du conjoint / concubin sera
reproposé¢ avec les champs pré alimentés et a compléter.

- Le bouton "Quitter" permet d'abandonner (toutes les informations saisies seront perdues) ou de
sauvegarder la télé-procédure. L’activation de ce bouton ouvre une fenétre de dialogue
(sauvegarde de la demande : oui / non).



2.4. Ecran enfant / autre personne

Cet écran comporte les données des enfants / autres personnes vivant au foyer du locataire / demandeur.
Un écran est proposé pour chaque personne remplissant cette condition. Les données sont relatives a :

o [’état civil

e la situation

Etat civil enfant/autre personne =)
Type de personne IEnfa.nt vI

Nom de naissance 4 - |
Nom d'usage o |
pronom o — |

Date de naissance =

Présence au foyer | vI

Lieu de naissance | |

Sexe I]?ém'i_n-i_n j,

Date arrivée foyer | B

Situation

Situation ISOO Scolaire (6 -16 ans) vI
Date de début situation | &

Valider Poursuivre sans Valider Valider et ajouter autre personne

Poursuivre sans valider et ajouter une autre personne Page précédente Quitter

e Type de personne
Indiquer « ENFant » pour tout enfant (au sens de la filiation) du locataire et/ou de son conjoint, quel
que soit son age.
Indiquer « AUTre » pour toutes les personnes présentes au foyer, qui n’ont pas un lien de filiation
« enfant » avec le locataire et/ou son conjoint (ex. : belle mére, frére, grand pére...).

e Lieu de naissance
Figure sur pieces d’identité.
Pour une personne née en France, indiquer le nom de la commune (si commune avec arrondissement,
saisir comme suit : Paris 1 er arrondissement).
Pour une personne née a 1’étranger, indiquer le nom du pays.
Si I’information est manquante, saisir la valeur « inconnu ».
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Date d’arrivée au foyer

Correspond a la date d’arrivée dans la famille.
Si I’enfant est présent au foyer depuis sa naissance, indiquer sa date de naissance.

Situation et date de début de situation
Pour les enfants de moins de 16 ans, la situation et la date sont générées automatiquement.

Touches de fonction

Le bouton "Valider" (quand tous les écrans précédents des enfants / autres personnes vivant au
foyer ont été validés) permet de poursuivre la télé-procédure, dés lors que les contrdles synchrones
sont corrects et d’accéder au dernier écran de saisie afférent au logement.

Le bouton « Poursuivre sans valider » permet d’enregistrer, dans la session, les données telles
qu’affichées sur la page, sans les valider (pas de controle de surface) et de passer a 1’écran suivant.

Le bouton « Valider et ajouter autre personne » permet (si controles synchrones corrects) d’ajouter
un enfant ou une autre personne non présente dans le flux en entrée de la télé procédure. Au final,
le nombre d’écrans validés devra correspondre au nombre de personnes vivant au foyer.

Le bouton « Poursuivre sans valider et ajouter une autre personne » permet d’enregistrer, dans la
session, les données telles qu’affichées sur la page, sans les valider (pas de controle de surface) et
de passer a un autre écran « enfant — autre personne ».

Le bouton « Page précédente » permet de revenir a I’écran du conjoint / concubin ou du locataire /
demandeur (si pas de conjoint ou concubin). Apres nouvelle validation de cet écran, 1’écran
enfants / autres personnes sera repropos¢ avec les champs pré alimentés et a compléter.

Le bouton "Quitter" permet d'abandonner (toutes les informations saisies seront perdues) ou de
sauvegarder la télé-procédure. L’activation de ce bouton ouvre une fenétre de dialogue
(sauvegarde de la demande : oui / non).
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2.5. Ecran adresse — logement

Cet écran comporte les données du logement relatives :
e aux informations de la demande d’aide au logement
e 4 ’adresse
e aulogement

Informations concernant la demande d'aide au logement 2
Date de la demande 20/11/2014 =

Numéro allocataire -:l Code CAF origine | "'I
Code CAF demande ia

Adresse

Date d'entrée dans les lieux 20/11/2014 E
Complément ident /escalier 4 APT 24 |
Complément de lieu BAT 2,ECA2411 |

Numéro/Type de voie 13 [ouarTIER =]
Nom de voi . |

Lieu-dit/BP LES ETANGS |
CP/Localité destination | |
Code insee lil

Logement
Mombre de colocataire(s) |j|

Surface réelle m?

Montant du loyer | 312, 50 € Mois du loyer
Date effet du bail 20/11/2014 E

Titulaire du bail [Madame =l

Logement conventionné oul @ NON

Date de convention .'=

Numéro de convention I |

Code locataire I |

Type occupation |HI-M CONVENTIONNE EI
Décence du logement WH

Loyers & jour IHE

Frais suppl.deuxiéme Igt |HON "I
Charges de famille (foyer) |HON vI

Valider Poursuivre sans Valider Page précédente Quitter
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Date de 1a demande
- Elle ne peut étre antérieure a la date d’effet du bail :
o Si la date de signature de ’autorisation de collecte et de transmission informatique de données
a la Caf est postérieure a la date d’effet du bail, indiquer la date de signature de 1’autorisation
o Si la date de signature de ’autorisation de collecte et de transmission informatique de données
a la Caf est antérieure a la date d’effet du bail, indiquer la date d’effet du bail
- La demande d’aide au logement peut étre saisie dans un délai inférieur ou égal a 30 jours avant la
date d’entrée dans les lieux (ex. : demande saisie le 15 juin et date d’entrée dans les lieux le 03
juillet)

Code Caf origine
Caf du lieu de résidence précédent si la personne arrive d’un autre département.

Code Caf demande

Caf du lieu de résidence actuelle, c'est-a-dire relative a I’adresse du logement pour lequel la demande
d’aide au logement est constituée. Seules figurent, dans la liste des valeurs possibles, les Caf ayant
signé une convention avec le bailleur.

Date d’entrée dans les lieux
Date d’entrée effective dans le logement

Nombre de colocataire(s)

- Sont colocataires les co-titulaires du bail (ou du contrat de résidence), a I’exception des personnes
composant une seule et méme cellule familiale (mariés, concubins, pacsés).

- Si co location, indiquer le nombre de co locataires y compris le demandeur (au minimum 2). Si
pas de co location, indiquer 0.

Montant du loyer

- Correspond au montant du loyer principal sans les charges. Pour un logement meublé non
conventionné, montant du loyer principal avec les charges.

- En cas de colocation, part du loyer pour le locataire concerné par la demande uniquement (telle
que convenue dans le bail).

- Siun loyer complet n’a pas été payé pour tout le mois car entrée dans le logement en cours de
mois, indiquer le montant d’un loyer complet.

Mois du loyer

Généré automatiquement.

Il correspond au mois d’entrée dans les lieux lorsque la demande est formulée a I’entrée dans le
logement. Dans les autres cas, le mois attendu est proposé de manic¢re dynamique, en fonction de la
date de la demande et d’entrée dans les lieux.

Date d’effet du bail
Cette date ne peut étre postérieure aux dates de demande d’aide au logement et d’entrée dans les lieux

Titulaire du bail
En cas de couple, si les deux membres sont titulaires du bail, il convient de saisir la valeur « couple ».

Logement conventionné
Si la convention n’est pas valide (non signée ou en attente de I’avenant), activer la case « non » afin
de constituer une demande d’allocation de logement.



Type occupation
La liste des valeurs possibles est proposée selon la nature du logement (conventionné ou non).

Décence du logement
Permet de confirmer que le logement répond aux conditions de décence telles que mentionnées dans
le décret 2002-120 du 30/01/2002 (chauffage, sanitaire, peinture...).

Loyers a jour

Permet d’indiquer que le locataire est a jour de ses loyers (ou redevances), c'est-a-dire qu’il n’est pas
en situation d’impay¢ (deux échéances, consécutives ou non, totalement impayées).

L’impayé¢ ne doit concerner que le logement qui fait I’objet de la demande d’aide au logement.

Frais supplémentaires deuxiéme logement

Permet d’indiquer que le locataire assume des frais supplémentaires suite a I’occupation d’un
deuxiéme logement pour des raisons professionnelles.

Ce champ est généré, par défaut, a « Non » et est modifiable, le cas échéant.

Charges de famille (foyer)

Pour personne isolée résidant en logement foyer conventionné et assumant financiérement des charges

pour sa famille restée a 1’étranger.
Ce champ est généré, par défaut, a « Non » et est modifiable, le cas échéant.

Touches de fonction

- Le bouton "Valider" permet de poursuivre la télé-procédure, dés lors que les controles synchrones

sont corrects, sur 1’écran « récapitulatif de la demande».

- Le bouton « Poursuivre sans valider » permet d’enregistrer, dans la session, les données telles
qu’affichées sur la page, sans les valider (pas de controle de surface) et de passer a 1’écran suivant.

- Le bouton « Page précédente » permet de revenir a 1’écran précédemment validé. Apres nouvelle

validation de cet écran, 1’écran logement sera reproposé¢ avec les champs pré alimentés et
compléter.

a

- Le bouton "Quitter" permet d'abandonner (toutes les informations saisies seront perdues) ou de
sauvegarder la télé-procédure. L’activation de ce bouton ouvre une fenétre de dialogue

(sauvegarde de la demande : oui / non).

20



2.6. Ecran récapitulatif de la saisie

Cet écran récapitule I’intégralité des données pré alimentées et/ou saisies afin de :
- vérifier I’exactitude des données avec le locataire, le cas échéant
- modifier une ou plusieurs données en cliquant sur le lien hypertexte concerné

Exemple : pour modifier la date de naissance du demandeur cliquer sur le lien « vous-méme »

afin de retourner sur 1’écran demandeur.

ALLCRCATRONS
FAMNLALES

Vous-méme <

+ Etat Ciwil
Madame DUPONT MARIE
MNe&(e) le - 06/11/1957
Mom d'usage - DURAND
Yotre numeéro de sécurité sociale - 2571175

Yotre nationalité : Frangaise

« Sijtuation familiale
Yie maritale depuis le 20/05/2010

+ Situation professionnelle actuelle
Yotre situation est Salarie(e) depuis le 20121977
Pays d'activité - France

Regime . Général

+ Vos coordonnées de contact
Téléphone domicile - 03.20.77.14.00
Teéléphone travail ou portable - 06 80 27 04 18
Adresse électronique - MARIE. D@FREE FR

Votre conjoint{e). concubin{e} ou pacsele}

+ Etat Ciwvil
Monsieur DURAND DEMNIS
MNe{e) le - 20/12/11955
Mom d'usage : DURAMND
Son numeéro de sécurité sociale - 1551278

Sa nationalité - Francaise

+ Situation professionnelle actuelle
Sa situation est Salarié(e) depuis le 01/06/1976
Pays d'activité : France

Regime - General
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Vos enfants et autres personnes vivant au foyer

Enfant - autre personne 1

+ Etat Civil
DURAMND EMILIE
Me(e) le - 20/07/2005
Mom d'usage - DURAND
Arrivée au foyer le - 20/07/2005
Situation © Scolaire depuis le 2000772011

APT 24

BAT 2, ECA2411

13 QUARTIER I —
LES I

1 |

Votre logement

+ Votre logement
Date de la demande : 20/11/2014
Mombre de colocataire(s) : 0
Surface reelle - 44.0 m*=
Date d'effet du bail : 20/11/2014
Titulaire du bail : Madame
Logement conventionneg : QUI
Date de convention @ 01/02/2000
Muméro de convention : [N
Code locataire - [N
Le logement répond aux critéres de decence : OUI
Vous &étes a jour dans le paiement de vos loyers - OUI

Frais supplementaires deuxieme logement pour raisons professionnelles : NOM

Frais supplementaires pour charges de famille : NOMN

Validz2r I dzimanadz Sauvegarder la demande Page précédente Quitter
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Touches de fonction

- Le bouton "Valider la demande" n’est activable que si toutes les IHM précédentes ont fait 1’objet
d’une validation (bouton valider). A défaut, le bouton « Valider la demande » reste certes visible
mais non activable (grisé).

Si le bouton « valider la demande » est activé (cf. 2.7) :

1) le téléchargement d'un récapitulatif au format Pdf, contenant une copie des données
transmises a la Caf, est proposé au bailleur, pour remise au locataire.

2) la demande dématérialisée est transmise au module composant Ideal, en charge de
l'alimentation des corbeilles Caf. Ce composant est hébergé au Centre Serveur National des
Caf.

- Le bouton « sauvegarder la demande » permet :

o si la télé-procédure en cours faisait, préalablement, déja I’objet d’une instance, les
informations stockées dans la base des instances Ideal sont mises a jour, a partir des données
disponibles en session.

o a défaut (pas de demande préalablement présente dans la base des instances Ideal) : une
nouvelle instance est créée dans la base des instances Ideal.

- Le bouton « Page précédente » permet de revenir a I’écran adresse - logement. Apres nouvelle
validation de cet écran, 1’écran récapitulatif de la saisie sera reproposé.

- Le bouton "Quitter" permet d'abandonner (toutes les informations saisies seront perdues) ou de
sauvegarder la télé-procédure. L’activation de ce bouton ouvre une fenétre de dialogue
(sauvegarde de la demande : oui / non).
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2.7. Formulaire demandeur

La fin de la procédure dématérialisée est formalisée par 1’affichage, a 1’écran, du formulaire de la demande
d’aide au logement renseignée, au format Pdf.

Ce formulaire peut étre imprimé pour étre remis au locataire. Les données « NIR » (a partir du 6°™ chiffre),

« date d’entrée en France » et « lieu de naissance » ne sont pas restituées (masquées avec des X).

W,
**'-}l:- Demande d'aide au logement

L 4
Pl A consenver par le demandeur
FAAMMIALES

Madams DURAND MARIE
3 Rue LEMIRE

APT 24 BAT 2

LES ETANGS

58000 LILLE

Le D2/10V2012, vous avez fait une demande d'aide au logement & la Caf du Mord transmise par vofre baillewr le 2500372014,

Vous étes allocataire sous ke numéro 1234567,

®»  Vous méme

Etat civil
Madams DUPONT MARIE
Me(e) ke D81/ 1857 & X0
Mom dlusage : DURAND
Wotre numeéro de sécurit sociake - 257 1100000
Wotre nationalité : Frangaise

Situation familiale
\ie maritale depuis l= 200052010

olre situation est Salariée) depuis ke 2001271977
Pays d'acfivité : France
Régime : Général

¥ Vos coordonnées de contact

Teéléphone Domicile - 03.20.77.14.00

Telephone travail ou portable  : DB.80.27.04_18

Adresse électronigue : MARIE.DV@FREE.FR
PAGE 174
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Demande d'aide au logement
Pyl A consenver par le demandeur

FAMILIALES

¥ Votre conjoint{e), concubinie) ou pacsé(e)

Etat ciil
Monsieur DURAND DEMIS
Néje) le 2V 21855 & X0l
Mom d'usage : DURAND
Son numéro de securitd sociale @ 1551 2 R0
Sa nationalité : Francaize

Situation professionnelle actuelle

Sa situafion est Salarié(e) depuis k= 01/06/1876
Pays d'activité : France
Régime : 3&néral

¥ Vos enfants et autres personnes vivant a votre domicile

DURAMD EMILIE

Me(e] le : 2072005 & XHOOOOO0
MNom d'usage : DURAND

Arrivee au foyer - 20/07/2005

Situaficn : Scolaire depuis le 2000772011

® Votre adresse
Diate d'entrée dans les lieux : 021002012

3 Rue LEMIRE
APT 24

BAT 2

LES ETAMGS
52000 LILLE

* Votre logement

Date de la demande - D2Mv2012

Surface réslls : TEms?

Montant du loyer : 312,50 € powr le mois de 0772013
Date d'effet du bail :0in2m2

Titulaire du bail : madame

Logement conventionne : oui

Code locataire : 1000102

Ce logement est votre résidence principale.

Il répond aux critéres de décence : oui

Vous étes a jour dans le paiement de vos loyers © oui

Frais supplementaires dewdeme logement pour raisons professionnelles - non
Frais supplémentatires pour charges de famille - non

DBZF A
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Xy -
- 3 = Demande d'aide au logement
el A conserver par le demandeur

FAMIMLIALES

Ce formulaire restitue les informations que vous avez communiguees 3 votre baillewr.
‘Vous vous engagez a signaler immediatement i la Caf tout changement modifiant cette déclaration.

La ol punit quiconque s2 rend coupable de fraudes ou de fausses déclaratons pour obienir, Taire abvienir ou tenber d'abtenir ou de falre ablienir une aide au
logement (Articies L. 114-13, L. 563-3, L. B35-5, L 831-7 du code de la Sacume Sodale — Artlde L. 351-13 du code de |3 consinuction & de Mabital — Aricle
444-1 du code penal).

La Caf werifie l'exactude des déclaration s (Arficle L 114-15 du code de la Securfle Sockhie).

La ol n* 7E-17 du & jamer 1978 modfNée relaive a Nnformatigue, aw fchiers et 2w iberiés s'applue aux réponses fakes surce formuiare. Ele garantt un
drot faccés & de rectfications pour 26 donMess Wous concerman aupnss de 'organisme qui 3 irake votre femande.

PAGE 374
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Une liste de pieces complémentaires (a transmettre a la Caf) est annexée au formulaire demandeur si
le N° allocataire n’a pas été renseigné sur I’écran logement.

¥ Piéces a joindre a votre dossier si c'est votre premiére demande auprés d'une Caf

Dans tous les cas, pour les nouveaux
alloc ataires

- un releve didentits bancaire (aves cods BIC - IBAN) ;

- un formulaire Caf de déclaration de ressources de l'avant demigre annee cwvile
telechargeable sur cafir (necessaire pour atudier vos droits aux prestafions sous
condition de ressources).

5i vous attendez un enfant

- la declaration de grossesse etablie par un praticien.

5i wous ou votre conjoint, concubin
ou pacse etes au chomage partiel

- l'attestation de 'employeur cu la photosopie des bulletns de salaires des mois
CONCEmmes

ou pacsé éies pensionné de plusieurs
regimes a la fois (general, agricole ou
d'un pays étranger...)

Si vous ou votre conjoint, concubin = - la photocopie de la netification d'attribution ow de refus dallocation.

ou pacse etes au chomage et relevez

d'un autre organisme que Pale Emploi

5i vous ou voire conjoint, concubin . - la photocopie des netifications d'atiribution de chacune des pensions (retraite de

base et invalidite), y compris de réversion.

Pour vous et toutes les personnes de
votre foyer de nationalité étrangére
nées hors de France

- la photocopie recto-versg de |z carte didentite ou du passeport cu du fitre de
sgour™ en cours de validie cu wisa long sejour valant tire de sejour ou, en
labzence d'un de ces documents, carte de resscrbissant d'un &tat de 'UE ou de
I'EEE" ou carie du combattant {avec photo) ou livret de ciroulation.

5i vous étes de nationalité étrangére
autre que UE, EEE* ou Suisse

- pour vous © |3 photocopie de wotre fitre ou document de séjour™ en cours de

walidite ;

- af, pour wos enfants mineurs, sTis sont nés & Métranger © la photocopis du
certificat de I'Ofii (ex: Anaem) deliwré dans le cadre du regrougem ent familial ou du
wisa delwré par autorité consulzsire et comportant le nem de 'enfant si un parent a
un titre de s&our avec k3 mention «Scientifiqgues ou atestation préfectorals
cartifiant la régularitd du séjour de lenfant dont un parent est détenteur dune carte
de sejour temporaire aves la mention oVie prives et famfizles atirbues au ftitre
dune régularization excepdicnnellz.

refugié, apatride ou bénéficiaire d'un
protection subsidiaire

5i vous avez a voire charge des ch - la photocopie de leur titre ou decument de sEjour' en cours de validie.

enfants majeurs de nationalite

eétrangére autre que UE, EEE* ou

Suisse

5i vous étes demandeur dasile, . - pour vous @ la pholocopis Bsible de votre fitre de sejour™ en cours de valbditie ou

recépissé constatant l'admission en France au fitre de lasile ou récépisse
constatant la reconnaissance d'une proteciion internaticnale avec la decsion de

I'Dfpra  ow de la Cour Matienale du Droit dasile précisant |2 type de protection
accordes ;

- 8t pour wous & voire conjoint - (@ photocopie lisible dun acte de naissancs ou
en labsence de ce document , du document d'atat civil &3l par I'Cfpra

- et, pour les enfants 3 vorre charge : la photocopiz Bsible d'un acte de nafssancs

ou, en 'absence de ce documnent, la photocopie du livret de famille ow du document
detat civil etabli par NOfpra.

* Les pays de I'Union surapaanne [UE) st da FEspaca aconomique surspssn ([EEE)

Allemagne — Autniche — Selgique — Bulgare — Chypre — Cmats — Danemark — Espagne — Sstonle — Finlande — France — Gréze— Hangrle —
rande - Islande — Ralle — Letionle — Liechtensiein — Luanie — Lusembourg — Malle— Morvége — Pays Bas — Pologne — Poruga — Republique
Toheque — Roumanie — Royaume-LUnl — Slovaquie — Siovenie — Susde

== La Cal werifle lse documants franemiz auprés des services du Minlstara de I'intérisur.

PAGE 474

Touches de fonction

Terminer

- Le bouton "Terminer" permet a I’agent de clore la télé-procédure.
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3. Annexe T
Aides en ligne



Aides en ligne des écrans Ideal Web

Ecran du locataire / demandeur :

1. Nom de naissance
Saisir dans I’ordre de I’état civil.
Si le nom comporte des caracteres tels que le tiret, [’apostrophe ou l’espace, ils doivent étre
obligatoirement saisis.
En l’absence de nom, saisir un tiret (-).

2. Nom d’usage
Nom choisi et utilisé par la personne dans tous les actes de la vie quotidienne.

3. Lieu de naissance
Figure sur piéces d’identité.
Si personne née en France, nom de la commune (si commune avec arrondissement, saisir comme
suit : Paris 1 er arrondissement).
Si personne née a l’étranger, nom du pays.

4. NIR
La saisie intégrale de ce champ est fortement conseillée. Si NIR incomplet, saisir obligatoirement
les sept premiers chiffies, afin de faciliter [’identification en Caf.
Numeéro d'identification unique de l'individu formé de 13 chiffres : le sexe (1 chiffre), l'année de
naissance (2 chiffres), le mois de naissance (2 chiffres), le lieu de naissance (département 2chiffres
+ commune 3 chiffres), un numéro d'ordre (3 chiffres). Une clé de contréle (2 chiffres) complete le
NIR.
Le NIR est communément appelé « numéro de sécurité sociale ».

5. Nombre d’enfants / autres personnes vivant au foyer
Toutes les personnes présentes au foyer (excepté le demandeur et son conjoint ou concubin),
qu’elles soient fiscalement a charge ou non.
Cette composition peut étre différente de celle de la demande de logement.

6. Date d’entrée en France
Pour toute personne en provenance d’un pays étranger.

7. Régime professionnel
Figure sur Dattestation de carte vitale
Régime d’affiliation a ’assurance maladie

8. Date de début de situation
Date de déebut de la situation actuelle.

Peut correspondre a la date de naissance pour les personnes sans activité depuis toujours.

9. Pays d’activité
Pays dans lequel [’activité professionnelle est exercée.
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Ecran du conjoint / concubin :

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nom de naissance

Saisir dans I’ordre de I’état civil.

Si le nom comporte des caracteres tels que le tiret, [’apostrophe ou l’espace, ils doivent étre
obligatoirement saisis.

En l’absence de nom, saisir un tiret (-).

Nom d’usage
Nom choisi et utilisé par la personne dans tous les actes de la vie quotidienne.

Lieu de naissance

Figure sur piéces d’identité.

Si personne née en France, nom de la commune (si commune avec arrondissement, saisir comme
suit : Paris 1 er arrondissement).

Si personne née a l’étranger, nom du pays.

NIR

La saisie intégrale de ce champ est fortement conseillée. Si NIR incomplet, saisir obligatoirement
les sept premiers chiffies, afin de faciliter [’identification en Caf.

Numeéro d'identification unique de l'individu formé de 13 chiffres : le sexe (1 chiffre), l'année de
naissance (2 chiffres), le mois de naissance (2 chiffres), le lieu de naissance ((département
2chiffres + commune 3 chiffres), un numéro d'ordre (3 chiffres). Une clé de contrdle (2 chiffres)
complete le NIR.

Le NIR est communément appelé « numéro de sécurité sociale ».

Date d’entrée en France
Pour toute personne en provenance d’un pays étranger.

Régime professionnel
Figure sur attestation de carte vitale
Régime d’affiliation a [’assurance maladie

Date de début de situation
Date de début de la situation actuelle.
Peut correspondre a la date de naissance pour les personnes sans activité depuis toujours.

Pays d’activité
Pays dans lequel I’activité professionnelle est exercée.
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Ecran enfants / autres personnes :

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Type de personne

Indiquer « ENFant » pour tout enfant (au sens de la filiation) du locataire et/ou de son conjoint,
quel que soit son dge.

Indiquer « AUTre » pour toutes les personnes présentes au foyer, qui n’ont pas un lien de filiation
« enfant » avec le locataire et/ou son conjoint.

Nom de naissance

Saisir dans [’ordre de [’état civil.

Si le nom comporte des caracteres tels que le tiret, [’apostrophe ou l’espace, ils doivent étre
obligatoirement saisis.

En ’absence de nom, saisir un tiret (-).

Nom d’usage
Nom choisi et utilisé par la personne dans tous les actes de la vie quotidienne.
Identique au nom de naissance pour les enfants.

Présence au foyer

Permet de préciser si la personne est bien présente au foyer

Exemple : un enfant étudiant, toujours fiscalement a charge de ses parents, mais qui dispose de
son propre logement, n’est pas « présent » au foyer.

Lieu de naissance

Figure sur piéces d’identité.

Si personne née en France, nom de la commune (si commune avec arrondissement, saisir comme
suit : Paris 1 er arrondissement).

Si personne née a l’étranger, nom du pays.

Date d’arrivée au foyer
Date de début de présence de la personne au foyer.

Situation
Statut de [’enfant ou situation professionnelle de la personne.
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Ecran logement :

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Date de la demande
Date de signature de « [’autorisation de collecte et de transmission informatique de données a la
Caf ».

N°¢ allocataire
N° de dossier Caf.

Code Caf origine
Caf du lieu de résidence précédent si la personne arrive d'un autre département.

Code Caf demande
Caf du lieu de résidence actuelle, c'est-a-dire relative a I’adresse du logement pour lequel la
demande d’aide au logement est constituée.

Date d’entrée dans les lieux
Date d’entrée effective dans le logement.

Complément ident. / escalier
Eléments situés a ['intérieur d’'un bdtiment : n° appt, boite aux lettres, étage, couloir, escalier ...

Complément de lieu
Elements situés a [’exterieur d 'un batiment : batiment, entrée, résidence, tour, immeuble...

Nombre de co locataires

Sont colocataires les co-titulaires du bail (ou du contrat de résidence), a [’exception des personnes
composant une seule et méme cellule familiale (mariés, concubins, pacsés).

Si pas de co location, indiquer 0. Si co location, indiquer le nombre de co locataires y compris le
demandeur (au minimum 2).

Mois du loyer
Mois d’entrée dans les lieux ou mois de juillet de [’année N — 1 pour les demandes déposées en
cours d’occupation du logement :
- sientrée dans les lieux entre janvier et juin de [’année N
o si date de la demande entre janvier et décembre de I’année N : loyer du mois
d’entrée dans les lieux
Exemple : EL 02/2013, demande 08/2013 — loyer 02/2013
e si date de la demande entre janvier et décembre de I’année N + 1 : loyer du mois
de juillet de I’année N
Exemple : EL 02/2013, demande 03/2014 — loyer 07/2013
- sientrée dans les lieux entre juillet et décembre de |’année N
o sidate de la demande entre juillet de [’année N et décembre de ['année N + 1 :
loyer du mois d’entrée dans les lieux
Exemple : EL 08/2013, demande 08/2014 — loyer 08/2013
o sidate de la demande entre janvier et décembre de ’année N + 2 : loyer du mois
de juillet de ’année N + 1.
Exemple : EL 08/2013, demande 02/2015 — loyer 07/2014
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

Montant du loyer

En location (hors foyer) :

Pour un logement non meublé (conventionné ou non) ou un meublé conventionné, montant du loyer
principal sans les charges.

Pour un logement meublé non conventionné, montant du loyer principal avec les charges.

En secteur foyer : montant de la redevance.

En cas de colocation, part du loyer pour le locataire concerné par la demande uniquement.

Code locataire
Références logement ou locataire selon les bailleurs.

Décence du logement

Permet de confirmer que le logement répond aux conditions de décence telles que mentionnées
dans le décret 2002-120 du 30/01/2002 (chauffage, sanitaire, peinture...).

Loyers a jour

Permet d’indiquer que le locataire est a jour de ses loyers (ou redevances), c'est-a-dire qu’il n’est
pas en situation d’impayé (deux échéances, consécutives ou non, totalement impayées).

L’impayé ne doit concerner que le logement qui fait [’objet de la demande d’AL.

Frais supp. deuxiéme logement
Permet d’indiquer que le locataire assume des frais supplémentaires suite a [’'occupation d’un
deuxieme logement pour des raisons professionnelles.

Charges de famille pour logements foyers

Pour personne isolée résidant en logement foyer conventionné et assumant financierement des
charges pour sa famille restée a l’étranger.
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	Ce service peut être utilisé dans différents processus métiers concourant à l’accompagnement du locataire (connu ou non de la Caf), dans la constitution de sa demande d’aide au logement. Il est activé :
	- Principalement lors de la signature du bail
	- Eventuellement après l’entrée dans le logement


