
Caf du Haut-Rhin
26 avenue Robert Schuman

68084 Mulhouse Cedex

Eine einfache Meldung: 
Es liegt in Ihrer 
Verantwortung, Ihre Caf 
zu informieren, um Ihre 
Ansprüche zu berechnen. 

In der Schweiz zu 
arbeiten, bedeutet 
eine Veränderung 
Ihrer Situation  

ich informiere meine Caf ! 
Ich arbeite in der Schweiz,



Wenn Sie Ihre Caf schnell informieren, können Sie :
•	 Ihre Ansprüche korrekt berechnen lassen 
•	 Überzahlungen oder Unterbrechungen der Zahlungen vermeiden 
•	 Die Bescheinigung erhalten, die für die ausländische Behörde 

erforderlich ist, um eine mögliche Differenz auszuzahlen 
•	 Eine perfekte Koordination zwischen der Schweiz und Frankreich 

gewährleisten 

WICHTIGE GRÜNDE, UNS ZU 
INFORMIEREN

Wenn Sie in Frankreich leben und in der 
Schweiz arbeiten, kann sich das vorrangige 
Land für die Zahlung von Familienleistungen 
ändern. 

Kontaktieren Sie Ihre Caf 
telefonisch unter 3230 
(kostenloser Service + 
Gesprächskosten). 

Kontaktieren Sie uns direkt über 
Ihr Caf-Konto 

Gut zu wissen : 

Verfolgen Sie den 
Bearbeitungsstatus Ihres 
Antrags in Ihrem persönlichen 
Bereich. 

WIE ERHALTE ICH MEINE 
BESCHEINIGUNG ?

BENÖTIGEN SIE HILFE ?
WIR SIND FÜR SIE DA

Indem ich mein Caf-Konto auf dem neuesten Stand halte
Indem ich alle Änderungen umgehend melde
Indem ich die Benachrichtigungen in meinem Caf-Konto 
beantworte dvotre employeur

BESCHEINIGUNG FÜR DIE AUSLÄNDISCHE BEHÖRDE = E411
 
Wenn Ihr Ehepartner in Frankreich arbeitet, erhalten Sie die 
Bescheinigung für die ausländische Einrichtung automatisch 
einmal jährlich Ende Januar. Es ist kein Antrag zu stellen. 

In allen anderen Fällen kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail über 
Ihr Caf-Konto.

Zögern Sie nicht ! Je früher Sie Ihre Änderung melden, desto besser 
werden Ihre Ansprüche bearbeitet. 

Sobald Sie Ihre Arbeit in der Schweiz aufnehmen : 

1.	 Melden Sie sich in Ihrem persönlichen Bereich auf www.caf.fr 
oder über die mobile App an. 

2.	 Melden Sie Ihre neue Tätigkeit : 

•	 Datum des Beginns der Tätigkeit im Ausland

•	 Name des Arbeitgebers

•	 Land des Arbeitgebers

•	 Beitragssystem      Beitragssystem im Ausland

Es ist auch der richtige Zeitpunkt, um zu überprüfen, ob alle 
Informationen korrekt sind. 
Im Falle einer Änderung Ihrer Situation melden Sie diese bitte so 
schnell wie möglich, um Blockierungen oder Nachzahlungen zu 
vermeiden. 


