CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D’AVVC

Que la victime soit affiliée ou inconnue (si elle est inconnue, elle passera par une création de compte).

/g

L

Faites une demande de prestation en ligne

Accdent de vie

Vie professionnedie Logement Handicap

L’Avvc sera référencée sous deux rubriques, donc deux entrées possibles

Une sous rubrique Violence
violence a été L
créée et permet Aide universelle durgence aux victimes de violences conjugales W
d’acceder a la
Violence

demande.

Aide universelle d'urgence aux victimes de violences conjugales
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En mode déplié, acces a la demande et premiére information sur la notion d’aide remboursable ou non.

) Violence
L

Aide universelle d'urgence aux victimes de violences conjugales

emple : L'aide universelle d'urgence pour les victimes de viclences conjugales peut prendre la forme d'un prét
ide non remboursable si celle-ci vous est accordée En fonction de votre sit

cu dune
situation financiére et composition familia
Cal procedera au paiement du pret ou de F'aide non remboursable

Le bouton “accéder’donne acces
a la demande
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Acceés a la demande d’AVVC par une personne inconnue en Caf, elle est “primo demandeur”

Aprés avoir créé son compte, l'usager arrive sur son
tableau de bord et clique sur le bouton "Simuler ou
<4m demander une prestation®.

Enfin, il clique sur le bouton “Accéder” et accéde a la
demande
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Acceés a la demande d’ AVVC par une personne connue en Caf, conjoint avec et sans délégation.

MON PROFIL -~

|| L
CATEORS FAMIIALTS

" MES DEMARCHES ~
— 2. o [
B T P SRR p— Tandar At i M @ © ., -
Faites une demande de prestation en ligne
: . : F o LA CAF MINFORME
. R . L . oL SOITHTHES touours foignaibles
Apres s'étre identifié, et avoir ey t
cliqué sur "simuler ou =] L'usager arrive sur la
demander une prestation”. page "Faites une
demande de

prestations en ligne".
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EN PREAMBULE A LA DEMANDE, LA PAGE ECRAN DE “CONFIDENTIALITE” S‘AFFICHE

halités Aldes et démarches Ma Car

popte > Simuler ou demandsr une prestation > Demander falde universelle durgence aux victimes de violences conjugales

Le magazine Vies de Famille

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

CONFIDENTIALITE I

de contact et 3 les modifier si

Pour ges raisons de securité, nous vous invitons a vérifier vos coordonnees
@ nécessalre pour quelles ne solent pas consutables par la personne présente sur le document justifiant de

A shuation de viclence

6 Vous devez également modifier votre mot de passe
s m

CONFIDENTIALITE I

@
al}'

Quitter

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons & verifier vos coordonnées de contact et & les modifier si
nécessaire pour quielles ne soient pas consutables par la personne présente sur le document justifiant de
la situation de violence

Vous devez également maodifier votre mot de passe. ©

~N

L’Avvc étant une prestation sensible,
une attention toute particuliére est
apportée sur la confidentialité de la
demande, par conséquent cette page
est proposee pour mettre en alerte
'usager et l'inviter a vérifier ses
coordonnées de contact et a les
modifier (si nécessaire), en revanche |l
y a obligation de modifier le mot de

IE passe qui donne acces au Catf.fr
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Validation des données sensibles : les coordonnées de contact.

CHANGEMENT DE COORDONNEES DE CONTACT
CHANGEMENT OF COMPDOMNEES DF CONTALT

VOTRE CAF A BESOIN DE YOS COORDONNEES VOTRE CAF A BESOIN DE VOS COORDONNEES

1 _ 2 3 Aprés étre passé 1 2 3

A MON PROFIL SAISIE FIM
B ———— par son profil, —
T Tous bes Champs 500 obiigaones. saul mention Containe
l'usager est invité a
GJ st wtsg Cal poiiie il -] .- i e 1T grdie s de biephone poriable sllou
o o <m modifier, valider ou -
Wolre DEsppRONE porialbie ot bhbdpRsong fing ' CDDHDGNNEES DE CONTACT
renselg ner Ses Lo rregschller i ieen i ol Conndonnihed G conlact reRcesuine Femvel o code de vinlicansn sur vorne tHliphone  Vous pouves suris chdr de e

Coordonnées de Veuillez indiquer wotre choix de réception I

contact. Numéeo de tébéphone portabl “

Frécédent

Confirma voing adiesse masl

i I I L’envoi d’'une demande de validation (code) permet de
sécuriser et de valider les nouvelles coordonnées de
contact.
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Les données sensibles : suite du chemin pour la sécurisation des moyens de contact

/g

L

Pour nous permettre de vous contacter pour la gestion rapide de vos

Attention o

Vos coordonnées ont bien été mises a jour,

Voici les données que nous avons enregistrées

dr'OlTS, - . . N o Téléphone portable - 06 00 00 00 01
merci d'indiquer au moins un numeéro de téléphone portable ou une Votre adrd3se mail - TESTROV2@yopmail f . » . ”
ad resse mall Elles sont modifiables a tout moment dans 'Espace MonCompte Au C“C Sur Contlnuer

il accéde a I'étape 4

de la demande
Votre avis compte !
Pour nous aider a améliorer nos servicell, prenez 2 minutes pour _
raconter votre expérience sur cette démik

Je donne.
mon avis
Suences of.
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Les données sensibles : suite du chemin pour la sécurisation des moyens de contacts.

) Le changement de mot de passe est obligatoire (sauf s’il date de moins de 6 heures).

L BIENVENUE SUR LE PORTAIL

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

MODIFIER MON MOT DE PASSE

Tous les champs sont obligatoies, sauf mention contraire
Je choisis mon nouveau mot de passe personnel

Pour des raisons de sécurité, les régles suivantes doivent étre respectées

un mot de passe différent du précédent

une longueur comprise entre 8 et 64 caracteres

au moins 1 chiffre B

au momns 1 lettre minuscule et 1 majuscule

sans caractéres spéciaux, ni lettres accentuées, ni despace (Exemples (176 1 é @)

Mot de passe actuel

@
Nouveau mot de passe Mon mot de passe comporte
® 8§ a 64 caractéres
@ @ 1 chiffre

@1 lettre minuscule
@1 lettre majuscule

Confirmation du nouvesu mot de passe
@ chiffres et lettres uniquement

@

Quitter

caffr pfi |-¥¥':

Exemple: 'usager commence sa démarche, il
est interrompu, s'il reprend sa démarche
moins de 6 heures apreés, il pourra continuer,
sinon, il devra réinitialiser son mot de passe.
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étape 4 : un acces, un téléchargement, une transmission et une fin.

des et démarches Ma Cat Le magazine Vies de Famille

ler ou demander une prestation Taide unh 9 aux vi de

Page d’acceés : “ Fenétre informative et de vigilance” (méme si ce

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

n’est pas une téléprocédure).
()2 2
Le demandeur est invité a préparer la piece justificative de violence

A SAVOIR AVANT DE COMMENCER , . s
I_ | et un RIB sécurise.
La durée de votre demarche ¢35t estimée entre 10 et 15 minutes . o y A . N ; . N - ry 7
© Il lui est demandé d’étre attentif a I'endroit ou il va télécharger son

VAT P s B o formulaire en s’assurant qu’il ne sera pas accessible par I'auteur des

0. * un des pustificatifs sutvants: récépisse de dépit de plainte, ordonnance de protection du Tribunal ou
:3 signalement au Procureur de 18 République VIOIenCeS-
* un RIB sécurisé o (4 vous seta demandé au moment de compiéter le formulaire)

Vious dever t¢iéchatger votre demande, la compléter et Fentégister Attention: vous avez 1a possibiine de DeS bu”es d’aldes Sont présentes tout Ie Iong de Ce parcours.

& completer votre demande en igne €1 13 sauvegarder su Ateur Pour cela assurez-vous que celie

i ne sera pas accessible par la personne présente sur be document justifiant de la sauation de violence

Des bulles d'sde s'alfichent pour myeapliquer les mIomMmations & samis Je chque sur ¥ point dinterroganon

POUr y dCceder



2

Téléchargement

CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

Fenétre d’accés au formulaire au clic sur le bouton

Le magazne Vies de Famibie

)+ Demander Fmde ureverselle Surgence sun vctimey de vickenc es conjpupales

* Il s’agit d’'un Pdf saisissable en
ligne, qui restituera certains
éléments. (hom, prénom et Numéro
de sécurité sociale et le reste sera
saisi par 'usager, manuellement)

* Une version PDF téléchargeable
est également disponible.
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Télechargement

CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

Le formulaire de demande

Ly

SRR S—
Lot w2023 140 & 29 fevier X023
GOt e e Uvveriete SUgIce
POLY 8 RIS 0 WRRACeS COMRQues.
Pour les rubriques 2,5, G et lar que Engag ot sigi . vous référer & la notice en page 4.
Rubrique 1 : Inf tions sur lo de o
3 Masame :]unm-.r Nom Ge tamile (0 nassance) PEYRE
Norm Sunage Pracores)
fcutatorsdyasng PETRE o Forcew o fatat vy ELISABETH
Date 0e rassarce 21111991
Ou pisys on cam Oe
Uy de naissance - Vile Deéparioment asle e
Natoraite :]lvn:.w D UE, EEE", ou Sutsse :]M'
Date Tortrim on France s vous résises b Terange
Posséder voun un Bire de sépour Ou U document vous aulorisart & séouner réguiirement en Frarce 7 :]Ou jw_n
Numteo Oe S60urts socde 261113600313419
Quetie est woire sustion professonnede 7 Depuss quand ?
Vous dépendes de :]mssu (O o) :]Aum.'mmo- jmmm

* Expace Economigue Europden. vor Rate el payt o0 et 09 b page &

Rubrique 2 : Vos coordonnées de contact

ARONtion | Pour votre SECUNté. NOUS YOUS MECOMMNTONS de Ne PI3 COMMUNGUEY des COUTUMées (achesse adreste mal n' de Nphone) que vous
PIIORZ BVEC B DOrTONNE O TQUIE Sur I COCLMEN! ATESTATL OO 1 SAUA0N de viRrCe

O me cortiacter on Soute séourtd . Ches Adrense

Code postad Camemure Pays
Opus e

thmn!damm’l ,QA lNa\

Sias ndgues vitre airesse habrtuete

Nurrevon Oe tédphone Portatle Fon Adesse mal

S vous rétes pan e MuASre Ou AuTErd de Miphone, procier Ndentte e son Stulare

Pas de matricule au bas du formulaire sauf si la personne est déja
connue dans une situation d’isolement.
« Si la personne est en couple un nouveau matricule sera créé
uniquement pour le versement de I’Avvc (qui sera supprime
des le versement de cette aide si la victime reste en couple).

« Si la est personne isolée, la demande Avvc sera rattachée a
son dossier .

Rubrique 3 : Modalités de versement

:]\'uuu.-mmwthtbmm Atontion ! S/ vous éte3 Giplee 3 Comte AR ol Ser VE3A9 17 CO3 CONOOTeS DANCATes

B35re2-vOuS de HECIONNE’ Un Comple pevIonnel non sccessiie Par i personne Gu figure sur le Jocument altestant de i stuation de vokence.
Taumre oy comple BAN &aC
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Téléchargement

CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

1 2 3 4

Acces Téléchargement Transmission Fin

A SAVOIR AVANT DE TELECHARGER ...

< Vous pouvez remplir votre demande en ligne et la transmettre avec les documents justificatifs. En
2 utilisant ce service, vous signez automatiquement votre demande.

@ Si vous préférez nous transmettre votre demande par courrier postal, vous devez obligatoirement
I'imprimer, la signer et y joindre les documents justificatifs.

a Télécharger

Quitter > I Transmettre la demande .
N

Il s’agit ensuite de
transmettre la demande
depuis “ transmettre la
demande ” il s’agit de la
3eme étape.
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I Lemagarioe Vies de Famille
| + Demander e e

AIDE UNIVERSE]

L1 E DURGENCE ALX VICTIMES DE VIOLENCE COMJUGALE

Docusnents & wransmesine:
= Lndernande dde sus victimes de i 1 2 3 4
o Un e justificatifs subvents:

o Recpises de Sbpdd de planbe =

Téléchargement Transmission Fin

® Signalement su Procurews dela A —
Transmission S
m—
I FORMULAIRE DE DEMANDE COM| Documents & rsnsmettre:
« Lad de d'aide aux victi de viol jug
* Un des justificatifs suivants: Ha H{ H
o ol o D Les trois justificatifs
i o Ordonnance de protection du Tribunal -

o Signalement au Procureur de la République

possibles sont @
oo e il b ou g relistés a ce niveau

JUSTIFICATIF DE VIOLENCE Taille d - 5 Mo par

doreie " et
preeey

Retai

JUSTIFICATIF DE VIOLENCE

Joindre "Justificatil
de violence”

2

Retour

Le formulaire de demande daide
aux victimes de violences
conjugale téléchargé
précédemment

« Récépisse de dépdt de plainte
= Ordonnance de protection du

Tribunal

« Signalement au Procureur de la

République

@ =



p
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Transmission

CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

lies de Famille

niverselle durgence aux victimes de violences conjugales.

AIDE UNIVERSELLE D'URGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

L s =

‘éléchargement

INFORMATION

Documents 8 transmettre:
» Ls demande daide sux victimes de viclence conjugale
* Un des justificanfs suivants:

4

Fin

-ef AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCH
| FORMULAIR| -l 2
Accés Téléchargement
| INFORMATION

Joury

D Vous navez déposé aucun document "Justificatif de violence” @

S——

o~

Le justificatif est obligatoire.

Si au cours de cette étape de transmission,
il n'est pas joint, 'usager ne pourra pas
envoyer sa demande.

Un message d’erreur s’affiche
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Transmission

CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

1 2 3

Acces Téléchargement Transmission

Documents 4 transmettre
o Lademande d'aide aux victimes de violence conjugale
= Un des justificatifs suivants:
© Récépisse de depdt de plainte
© Ordonnance de protection du Tribunal
o Signalement au Procureur de la République

Format - jpeg, pdf, png. jpg ou gif
Taille maximum : 5 Mo par document.

FORMULAIRE DE DEMANDE COMPLETE )
Joindre “Formulaire
e de demande
“?2) complete”
’ 2
oein
e B
USTIFICATIF DE VIOLENCE ()

- - Joindre *Justificatif
——¢ de violence”

Morsechearamage

® B

Retour

L’'usager a joint le formulaire de demande ainsi que le justificatif
de violence.
Il peut alors envoyer sa demande.

NB : Si la personne est inconnue au moment de sa création du
compte, il lui sera demandée un justificatif d’état civil et
uniqguement dans ce cas la.
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Au cours de cette 4eme et derniére étape, un accusé de réception (AR) est envoyé au
demandeur sur les coordonnées de contact qu'il aura confirmé en début de procédure.

1 o 2 3
Confl rmatlo n q ue AcCces Tééchargement Transmission

n > Demander Faide universelle durgence aux victimes de violences conjugales

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

le document a CONFIRMATION
b | e n été tra n S m |S Votre document a bien €té transmis a nos services, Il sera trainé dans les mellleurs délais

Par teléphone, sur place ou par cournel, choisissez !
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