
CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D’AVVC

L’Avvc sera référencée sous deux rubriques, donc deux entrées possibles

Une sous rubrique

violence a été

créée et permet

d’accèder à la 

demande.

Que la victime soit affiliée ou inconnue (si elle est inconnue, elle passera par une création de compte).



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D’AVVC

En mode déplié, accès à la demande et première information sur la notion d’aide remboursable ou non.

Le bouton “accéder”donne accès 

à la demande



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D’AVVC

Accès à la demande d’AVVC par une personne inconnue en Caf, elle est “primo demandeur”

Après avoir créé son compte, l'usager arrive sur son 

tableau de bord et clique sur le bouton "Simuler ou 

demander une prestation“.

Enfin, il clique sur le bouton “Accéder” et accède à la 

demande



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

Accès à la demande d’ AVVC par une personne connue en Caf, conjoint avec et sans délégation.

Après s'être identifié, et avoir 

cliqué sur "simuler ou 

demander une prestation”.

L'usager arrive sur la 

page "Faites une 

demande de 

prestations en ligne". 



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

L’Avvc étant une prestation sensible, 

une attention toute particulière est

apportée sur la confidentialité de la 

demande, par conséquent cette page 

est proposée pour mettre en alerte

l’usager et l’inviter à vérifier ses

coordonnées de contact et à les 

modifier (si nécessaire), en revanche il 

y a obligation de modifier le mot de 

passe qui donne accès au Caf.fr

EN PRÉAMBULE À LA DEMANDE, LA PAGE  ÉCRAN DE “CONFIDENTIALITÉ” S‘AFFICHE



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

Validation des données sensibles : les coordonnées de contact.

L’envoi d’une demande de validation (code) permet de 

sécuriser et de valider les nouvelles coordonnées de 

contact.

Après être passé 

par son profil, 

l'usager est invité à 

modifier, valider ou

renseigner ses

coordonnées de 

contact.



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

Les données sensibles : suite du chemin pour la sécurisation des moyens de contact

Au clic sur “continuer” 

il accède à l’étape 4 

de la demande



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

Exemple: l’usager commence sa démarche, il 

est interrompu, s’il reprend sa démarche  

moins de 6 heures après, il pourra continuer, 

sinon, il devra réinitialiser son mot de passe.

Les données sensibles : suite du chemin pour la sécurisation des moyens de contacts.

Le changement de mot de passe est obligatoire (sauf s’il date de moins de 6 heures).



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

étape 4 : un accès, un téléchargement, une transmission et une fin.

Page d’accès : “ Fenêtre informative et de vigilance” (même si ce

n’est pas une téléprocédure).

Le demandeur est invité à préparer la pièce  justificative de violence 

et un RIB sécurisé.

Il lui est demandé d’être attentif à l’endroit où il va télécharger son 

formulaire en s’assurant qu’il ne sera pas accessible par l’auteur des 

violences. 

Des bulles d’aides sont présentes tout le long de ce parcours.



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

Fenêtre d’accès au formulaire au clic sur le bouton

• Il s’agit d’un Pdf saisissable en 

ligne, qui restituera certains 

éléments. (nom, prénom et Numéro 

de sécurité sociale et le reste sera

saisi par l’usager, manuellement)

• Une version PDF téléchargeable 

est également disponible.



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

Le  formulaire de demande 

Pas de matricule au bas du formulaire sauf si la personne est déjà 

connue dans une situation d’isolement.

• Si la personne est en couple un nouveau matricule sera créé 

uniquement pour le versement de l’Avvc (qui sera supprimé 

dès le versement de cette aide si la victime reste en couple).

• Si la est personne isolée, la demande Avvc sera rattachée à 

son dossier .



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

Il s’agit ensuite de 

transmettre la demande 

depuis “ transmettre la 

demande ” il s’agit de la 

3ème étape.
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Les trois justificatifs 

possibles sont 

relistés à ce niveau



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

Le justificatif est obligatoire.

Si au cours de cette étape de transmission, 

il n’est pas joint, l’usager ne pourra pas 

envoyer sa demande.

Un message d’erreur s’affiche



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

L’usager a joint le formulaire de demande ainsi que le justificatif 

de violence.

Il peut alors envoyer sa demande.

NB : Si la personne est inconnue au moment de sa création du 

compte, il lui sera demandée un justificatif d’état civil et 

uniquement dans ce cas là.



CAF.FR : LES ÉCRANS DE LA DEMANDE D‘AVVC

Au cours de cette 4ème et dernière étape, un accusé de réception (AR) est envoyé au 

demandeur sur les coordonnées de contact qu’il aura confirmé en début de procédure.

Confirmation que 

le document a 

bien été transmis 

au service
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