COMMENT FAIRE LA DEMANDE ?

Deux possibilités s’offrent a 'usager :

- Un formulaire saisissable en ligne sera accessible sur caf.fr. L'usager pourra le transmettre via le lien « transmettre un document »
proposé en fin de téléprocédure.

- Un formulaire papier sera également disponible.
Il faut absolument une piéce justifiant de la violence conjugale pour que la demande en ligne soit transmise.

Une victime non-allocataire devra créer un compte au préalable.



LES PIECES JUSTIFICATIVES RELATIVES A LA VIOLENCE CONJUGALE

Dépbt de plainte ou proces-verbal d’audition Signalement adressé au procureur de la République

Signalement au
procureur de la

République

Ordonnance de protection délivrée par le Juge aux Affaires Familiales (JAF)
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NB : Un de ces 3 justificatifs doit étre fourni.



LES PIECES JUSTIFICATIVES RELATIVES A LA VIOLENCE CONJUGALE

Il faut absolument une piéce justificative pour que la demande en ligne soit transmise.

Le droit ne peut étre étudié que si la piéce justificative (attestation de violence) est réceptionnée.
Elle doit avoir une ancienneté < ou= a 12 mois pour étre considérée comme valable au moment de la demande.

Exemple :
Ordonnance de protection deélivrée le 5 janvier 2024. Valable jusqu’au 4 janvier 2025.



SECURISATION DE LA DEMANDE D’AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

) Pour sécuriser autant que possible le parcours de demande :
* Le mot de passe Mon Compte doit &tre obligatoirement réinitialisé,
 La fonction “transmettre un document” a été ouverte au conjoint sans délégation (uniguement dans ce parcours),

 Les libellés dans le suivi des demandes ou des attestations de droits et paiements ne mentionnent pas la notion de
violence conjugale,

» En cas de prise de rendez-vous pour ce motif, le rendez-vous n’apparaitra pas dans I'agenda du dossier couple.

 Les tuteurs personnes physiques et personnes morales pourront également accéder au formulaire pour le compte de
leurs protéges.

 La demande Avvc n’arrive pas sur le dossier couple. (immatriculation systématique et attribution d’'un numéro de
dossier pour la victime et pour I'Avvc).



LE FORMULAIRE DE DEMANDE D’AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

Demande d'aide universelle d'urgence xmn_k-n
pour les victimes de violences conjugales
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LE FORMULAIRE DE DEMANDE D’AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

2 Demande d'aide universelle d'urgence
pour les victimes de violences conjugales
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LE FORMULAIRE DE DEMANDE D’AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

3 Demande d'aide universelle d'urgence
pour les victimes de violences conjugales
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LE FORMULAIRE DE DEMANDE D’AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

4 Demande d'aide universelle d'urgence
pour les victimes de violences conjugales
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