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Cadre national et démarche « Promeneur du Net-Jeunesse »

À l’ère du numérique, Internet et les réseaux sociaux constituent une extension naturelle de l’espace public. Pour les jeunes, ils sont devenus un lieu d’expression, d’apprentissage, d’expérimentation et de sociabilité central. Fort de ce constat, la Caisse Nationale d’Allocations Familiales, en partenariat avec le ministère des Solidarités, la Mutualité Sociale Agricole et le réseau des MJC, a impulsé et déployé le dispositif national des Promeneurs du Net-Jeunesse en 2016.
Cette démarche s'appuie sur une conviction fondamentale : la présence éducative doit se déployer là où se trouvent les jeunes, y compris dans la « rue numérique ». Un Promeneur du Net est un professionnel de la jeunesse (éducateur, animateur, conseiller) qui poursuit son action sur les réseaux sociaux et internet en écoutant, conseillant, accompagnant et orientant les jeunes, tout en garantissant un cadre bienveillant et sécurisé.

Enjeux territoriaux dans les Hautes-Pyrénées

Le département des Hautes-Pyrénées se caractérise par des réalités sociodémographiques et géographiques spécifiques, mêlant zones urbaines et territoires ruraux ou montagneux. Dans ce contexte, les enjeux de la présence éducative numérique sont multiples :
· Réduire la fracture territoriale et l'isolement : offrir à l'ensemble des jeunes du département, y compris dans les zones éloignées des structures d'accueil physiques, un accès direct et simplifié à des professionnels ressources.
· Prévenir les risques numériques : faire face à l'émergence des risques liés aux usages digitaux (cyberharcèlement, désinformation, exposition précoce à des contenus inappropriés, surexposition aux écrans) en favorisant le développement de l'esprit critique et d'une citoyenneté numérique.
· Renforcer le lien social et l'accès aux droits : faciliter la détection des situations de vulnérabilité ou de décrochage, accompagner les projets individuels ou collectifs des jeunes, et guider les familles dans l'accompagnement des usages numériques de leurs enfants.
Positionnement de la Caf des Hautes-Pyrénées

S’inscrivant pleinement dans la politique nationale impulsée par la Cnaf et déclinée au niveau départemental, la Caisse d’Allocations Familiales des Hautes-Pyrénées se positionne comme l'acteur pilote et le garant de la structuration du réseau des Promeneurs du Net-Jeunesse sur son territoire.
Consciente que la voie numérique est devenue un lieu de sociabilité central pour les jeunes, la Caf entend soutenir une présence éducative renforcée, bienveillante et structurée sur les réseaux sociaux et les espaces virtuels.
À travers cet appel à projets, la Caf des Hautes-Pyrénées réaffirme sa volonté de lutter contre l'isolement des jeunes, de réduire les inégalités territoriales et d'offrir une réponse éducative moderne et de proximité, au plus près des modes de vie de la jeunesse des Hautes-Pyrénées.

Objectifs de la coordination

L’Appel à Projets engagé par la Caf des Hautes-Pyrénées vise à désigner et soutenir une structure chargée de l'animation et de la coordination départementale du réseau des Promeneurs du Net-Jeunesse. 
L'organisme retenu aura pour mission de piloter, fédérer, former et accompagner l'ensemble des professionnels labellisés sur le territoire, afin de garantir la cohérence, la qualité et le dynamisme du dispositif à l'échelle des Hautes-Pyrénées.
Intermédiaire privilégié entre la Caf des Hautes-Pyrénées et le terrain, le coordinateur est le garant du bon fonctionnement du dispositif départemental et veille au respect de son cadre d'intervention par l'ensemble des Promeneurs du Net.

Objectifs de la coordination
· Fédérer et animer : créer une véritable communauté apprenante entre les professionnels issus de structures diverses (associations, collectivités, centres sociaux, MJC, etc.) afin d'éviter l'isolement des Promeneurs du Net.
· Garantir la qualité de l'accompagnement : veiller au respect de la Charte nationale Promeneurs du Net et assurer la cohérence de la posture éducative en ligne sur tout le département.
· Soutenir le maillage territorial : identifier les zones blanches et accompagner le déploiement du réseau.
· Outiller et qualifier : offrir aux professionnels les compétences techniques, juridiques et méthodologiques nécessaires pour adapter en continu leurs interventions aux mutations des usages numériques de la jeunesse.
· Valoriser et faire rayonner le dispositif : déployer une stratégie de communication globale sur l'ensemble des Hautes-Pyrénées afin de faire connaître le dispositif aux jeunes et aux familles, de rendre identifiables les Promeneurs du Net sur leurs territoires d'intervention et d'accroître la visibilité du réseau auprès des acteurs locaux.
Missions de la coordination

La structure coordinatrice déploie son action autour de quatre grands axes :
Axe 1. Animation et vie du réseau des promeneurs du Net-Jeunesse
· Réseau et rencontres : organiser et animer des réunions régulières du réseau (groupes d'échanges de pratiques, comités techniques, ateliers thématiques).
· Entraide et partage : créer et administrer des espaces de travail collaboratifs en ligne (plateforme partagée, groupes de discussion professionnels) pour favoriser l'entraide et le partage de ressources.
· Co-construction : favoriser l'émergence de projets collectifs inter-structures à destination des jeunes ou des familles.
Axe 2. Ingénierie de formation et soutien technique
· Parcours d'intégration : concevoir et mettre en œuvre le parcours d'accueil et de formation initiale des nouveaux Promeneurs du Net-Jeunesse labellisés.
· Formation continue : recenser les besoins, élaborer le plan de formation annuelle et mobiliser des intervenants experts (prévention des violences en ligne, évolutions des algorithmes/réseaux sociaux, santé mentale, etc.).
· Appui méthodologique : proposer un accompagnement individuel ou collectif aux professionnels confrontés à des situations complexes (gestion de crise, signalements, posture professionnelle).
Axe 3. Développement territorial et ingénierie de projet
· Promotion du dispositif : sensibiliser et démarcher de nouvelles structures jeunesse du territoire pour étendre le réseau des Promeneurs du Net-Jeunesse.
· Accompagnement à la labellisation : aider les structures candidates à définir leur projet et à formaliser leur dossier de candidature auprès de la Caf.
· Inclusion dans le réseau d'acteurs : articuler le réseau des Promeneurs du Net-Jeunesse avec les autres réseaux jeunesses.
Axe 4. Pilotage, évaluation et valorisation[footnoteRef:1] [1:  Un fonds d’animation à la mission de PdN sera à disposition du coordonnateur départemental sur réserve de l’attente des différents objectifs attendus dans le cahier de charges de l’animation PdN-jeunesse] 

· Suivi de l'activité : mettre à disposition, harmoniser et centraliser les outils de suivi qualitatif et quantitatif des interventions numériques.
· Évaluation consolidée : rédiger le bilan annuel d'activité du réseau et formuler des préconisations d'évolution à l'attention de la Caf des Hautes-Pyrénées.
· Communication et valorisation : Concevoir des supports d'information pour faire connaître le réseau auprès des partenaires, des jeunes et des familles.
Attendus de la coordination

Axe 1. Animation et vie du réseau
· Organisation de réunions de réseau. Au moins 4 fois par an. 
· Organisation de projets collectifs inter-structures à destination des jeunes ou des familles. Au moins 1 fois par an.
Axe 2. Ingénierie de formation et soutien technique
· Accueil spécifique des nouveaux Promeneurs du Net. Au moins 1 fois par an.
· Mise en place de formations, en fonction des besoins recensés auprès des Promeneurs du Net-Jeunesse et identifiés par l’animateur. Au moins 1 fois par an.
· Mise en place de séances d’analyse de la pratique. Au moins 2 fois 3 heures par an.
Axe 3. Développement territorial et ingénierie de projet
· Organisation de rencontres de sensibilisation/présentation du dispositif auprès de nouvelles structures du territoire. Au moins 5 fois par an.
Axe 4. Pilotage, évaluation et valorisation
· Organisation de points de situation réguliers avec le chargé de conseil et de développement référent de la Caf des Hautes-Pyrénées afin de s’assurer du suivi de l’animation du réseau départemental. Au moins 4 fois par an.
· Organisation d’un comité de pilotage annuel. Au moins 1 fois par an.
· Mise en place de campagnes d’information au grand public/jeunes. Au moins 2 fois par an.


Compétences attendues

Savoirs : 
· Connaissances des dynamiques de groupe et de l’animation de réseau ;
· Connaissances au sujet des métiers liés à la jeunesse / parentalité ;
· Connaissances numériques : culture générale, actualités, outillage… 

Savoir-faire : 
· Organiser et animer des temps de formation, d’échange de pratiques ;
· Administrer le réseau : entrées/sorties
· Organiser et animer des outils de mise en réseau ;
· Prendre en compte, traiter ou orienter les demandes des PdN et partenaires ;
· Créer des outils et supports utiles à l’activité ;
· Contribuer aux éléments de bilan et d’évaluation nécessaires au pilotage du dispositif ;

Savoir-être : 
· Capacités d’écoute et d’analyse des situations présentées ;
· Capacités de travail en équipe ;
· Capacités relationnelles et partenariales.

Candidat
Cet appel à candidature s’adresse aux associations, collectivités et autres acteurs publics disposant d’une expertise dans le champ de la jeunesse et du numérique.
Le candidat s’engage à respecter le présent cahier des charges et le référentiel annexé.

Durée de la mission
L’opérateur retenu à l’issue de l’appel à candidature assurera la mission jusqu’au 31 décembre 2027. Au-delà de cette date, son renouvellement sera soumis à la poursuite du dispositif dans la nouvelle COG 2028-2031.
Le démarrage de la mission est souhaité au plus tard le 1er novembre 2026. 
La mission peut être arrêtée à tout moment par l’opérateur départemental ou par la CAF si désaccord entre les deux parties ou non réalisation des actions définies dans le cahier des charges.

Budget prévisionnel de l’action

Le candidat devra obligatoirement formaliser et joindre à son dossier un budget prévisionnel complet, sincère et équilibré de la mission d’animation et de coordination des Promeneurs du Net-Jeunesse.

Moyens financiers

La structure retenue bénéficiera d’un financement annuel sous forme de subvention.
Le financement annuel maximal consacré à cette mission est fixé à 28 000 €/an 
Cette enveloppe couvrira notamment :
· Le financement du poste d’animateur du réseau à 0,8 ETP maximum ;
· Les frais annexes liés à l’accompagnement des Promeneurs du Net ;
· Les frais de communication et de promotion ;
D’autres types de frais liés à la mission de coordination comme les frais de formation et/ou d’analyse de pratique des Promeneurs du Net-Jeunesse, etc… pourront faire l’objet d’un financement complémentaire sous réserve d’une validation au-préalable par la Caf et des fonds disponibles, ne pouvant pas atteindre plus de 80% du coût des actions. 

Le financement sera versé annuellement sous forme d’acompte à hauteur de 70% dès réception des données d’activités prévisionnelles puis d’un solde à hauteur de 30% sur production des déclarations d’activités réelles.
En cas de fonctionnement en année incomplète (année civile), le financement sera proratisé en fonction de la durée de la mission exercée.

Constitution du dossier
Le dossier sera accompagné de tous supports et informations permettant d’apprécier la pertinence de la candidature et la capacité à animer/communiquer, au regard des attendus détaillés dans le présent cahier des charges.
Il précisera l’organisation envisagée tant au niveau des ressources humaines, que des méthodes d’accompagnement et de déclinaison locale.
Le dossier doit impérativement être constitué :
· Des coordonnées de la structure (nom, adresse et adresse mail, contact téléphonique, nom de la personne en référence du dossier) ;
· Du projet global de la structure et le lien avec la mission présentée ici ;
· De la présentation envisagée de la mission : objectifs poursuivis et résultats attendus (cf .« Examen des candidatures ») ;
· Des statuts, de la liste datée des membres du conseil d’administration et du récépissé de déclaration en préfecture pour les associations ;
· De l’organigramme de la structure ;
· Du CV/qualifications et expériences du professionnel pressenti pour assurer la fonction d’animation 
· Du numéro de SIRET ;
· Du Relevé d’Identité Bancaire ;
· Du dernier rapport d’activité et bilan financier ;
· Du budget prévisionnel de l’action pour la 1ère année de fonctionnement et en année pleine.

Transmission du dossier
Le dossier de dépôt de candidature sera transmis au plus tard pour le 20 septembre au soir, par mail, accompagné de l’ensemble des pièces justificatives à : action-sociale@caf65.caf.fr, en précisant en objet « candidature Animation et Coordination des Promeneurs du Net ».
Le jury se réserve la possibilité de demander aux candidats des compléments d’informations afin d’évaluer la pertinence de sa candidature.

Examen des candidatures
Les projets seront examinés sur dossier par le jury, sur la base des critères suivants :
· Qualité du projet proposé en cohérence avec le cahier des charges ;
· Expérience significative de la structure dans le domaine de la jeunesse et du numérique ;
· Les méthodes d'animation du dispositif ;
· Qualification, expérience et motivation du professionnel pressenti pour la fonction d’animateur du réseau. Celui-ci devra avoir une connaissance minimale du dispositif Pdn.
Un jury de sélection sur entretiens sera organisé en complément la première semaine d’octobre 2026 pour les candidatures présélectionnées.
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