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SERVICE DE MÉDIATION FAMILIALE 
 

Propose un temps d’écoute, d’échanges et de négociations pour construire des solutions adaptées à chacun. 
Accueil sur rendez-vous Clermont-Ferrand et agglomération, Issoire, Ambert, La Bourboule, Rochefort-Montagne, 
Riom, St Eloy les Mines, Les Ancizes, Pontaumur, Thiers.

Magali CASSIGNOL : 06 16 38 00 31 / Corinne ROCH : 06 24 10 11 74 / Mélanie CHATEIGNIER - 06 46 31 71 46 
mail : mediationfamiliale@anef63.org

25 GISELE HALIMI
Lieu ressource et de répit dédié aux femmes (accès 
aux droits, parentalité, santé, égalité de genre, lutte 
contre les violences sexistes et sexuelles…). 

25, rue Lucie et Raymond Aubrac  - Clermont-Fd
04 73 42 63 25

AVEC 63 (Association Victimes Ecoute Conseils)
Propose une aide aux victimes d’infractions
pénales grâce à l’intervention d’une équipe pluri-
disciplinaire (juristes,travailleurs sociaux...)

04 73 90 12 24 

CIDFF 63  (Centre d’information sur les droits des femmes 
et des familles)
Informe, oriente et accompagne les femmes et les 
familles dans les domaines de l’accès aux droits, 
de l’insertion et de la citoyenneté.

04 73 25 63 95

PLANNING FAMILIAL
Lieu gratuit et confidentiel, d’information, d’écoute 
et d’échanges sur les sujets liés aux relations  
affectives / sexuelles. Consultations médicales sur 
rdv. Permanences d’accueil par des conseillèr(e)s 
formé(e)s.

04 73 37 12 07

EPE63 (Ecole des parents et des éducateurs)
Soutenir les familles, les parents, les couples et les  
individus en proposant des rendez-vous individuels, 
conjugaux ou familiaux et des animations collectives.

3 Rue des Salins- Clermont-Fd
06 76 84 56 80

MAISON DE JUSTICE ET DU DROIT
Informe et oriente pour favoriser l’accès aux droits
et contribue au règlement amiable des conflits

10 boulevard Claude Bernard - Clermont-Fd
04 73 78 52 27
mjd.clermont-ferrand@justice.fr

PLATEFORME TÉLÉPHONIQUE D’ÉCOUTE,  
D’INFORMATION ET D’ORIENTATION DES  
VICTIMES DE VIOLENCES SEXISTES ET 
SEXUELLES : 39 49

SERVICES D’AIDE À DOMICILE
Proposent un soutien temporaire aux familles confrontées 
à des difficultés dans la vie quotidienne

ADMR
44 rue J. Desaymard - Clermont-Fd
04 73 28 00 00

APAMAR
16 rue Jean Claret (dans les locaux de la Msa Au-
vergne) - Clermont-Fd
04 73 43 76 00

Association des Vieux Travailleurs (AVT)
48 rue de Clermont - Thiers
04 73 80 06 16
Ce service intervient uniquement sur le secteur de 
Thiers Dore et Montagne

Association NOVAVIE
Assistant en qualité de vie
8 allée des bergères - Clermont-Fd
04 73 15 12 15

TRIBUNAL JUDICIAIRE

16 place de l’étoile - CS 20005 - Clermont-Fd
04 73 31 77 00
tj-clermont-ferrand@justice.fr

ADIL 63 (Agence départementale d’information sur le logement)
Conseille et informe les particuliers sur toutes les 
questions juridiques, financières et fiscales liées au 
logement.

Maison de l’Habitat et du Cadre de Vie
129 avenue de la République - Clermont-Fd 
04 73 42 30 75 

ASSURANCE MALADIE
46 rue du clos four - Clermont-Fd
TEL : 36 46 

CONSEIL DÉPARTEMENTAL - PMI  
(Service de la Protection Maternelle et Infantile)
Propose des consultations et actions de prévention 
médico-sociales en direction des futurs parents, 
parents et enfants de moins de 6 ans.

04 73 42 21 31
www.puy-de-dome.fr 

Liens utiles
 

www.caf.fr
www.monenfant.fr

www.pension-alimentaire.caf.fr
www.mes-aides.gouv.fr


