Information

presse
Caf du Pas-de-Calais

o W2
W W

[ C ‘X"
L8

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Pas-de-Calais

14 juin 2021

Boulogne-sur-Mer : la Caf change
d’adresse a partir du 21 juin !

Lundi 21 juin 2021, la Caf du Pas-de-Calais ouvre ses
nouveaux locaux situés au 84 Boulevard Chanzy,
Batiment A a Boulogne-sur-Mer. A cette occasion,
I'accueil physique ouvrira ses portes a partir de 14h.

Situé sur les bords de Liane, le nouvel accueil Caf du Boulogne-sur-Mer offre
aux usagers un volume plus important, passant de 130m2 a 177m2 de
surface utile. Cette ergonomie renforcée permet d’optimiser le service rendu
a l'allocataire et l'activité de la caisse. Congu par le cabinet d’architecture
Arietur, le batiment choisi permettra également de réduire les colts de
gestion par le choix de matériaux et par le respect des réglementations
thermiques. Les locaux affichent une ligne sobre et épurée, et exploitent en
grande partie la luminosité naturelle. Au cceur du batiment A, la Caf occupe
2 niveaux : l'accueil allocataire au rez-de-chaussée et les bureaux de
I'antenne de développement social au ler étage. Soit un total de 850m2 de
surface utile pouvant accueillir jusqu’a 35 agents sur site en méme temps.

Proximité et facilité d’acces

En s’installant dans le un parc d'immobilier d’entreprise (Parc des Rives de la
Liane), bati sur une ancienne friche industrielle, la Caf choisi de maintenir
son implantation a proximité du centre-ville de Boulogne-sur-Mer, tout en
contribuant a revaloriser le territoire urbain. Bien desservi par les transports
en commun (bus de ville — Arréts “Séliane”, “Léon Blum”, “Vieux-Monts”) et
avec la proximité de la gare a moins de 10 minutes a pied, cette
implantation permet d'accéder facilement a la Caf sans étre véhiculé.

Un nouvel accueil, mais toujours 3 solutions
Sur 177 m?2, 3 solutions d’accueil s’offrent aux familles, selon la formule
TRIO, imaginée par la Caf du Pas-de-Calais :
e Un espace numérique avec 8 ordinateurs, en libre-service ou avec
accompagnement, pour réaliser ses démarches en ligne ;
¢ Un espace d'accueil sur rendez-vous, comprenant 3 bureaux pour
rencontrer un conseiller Caf. La prise de rendez-vous se fait en ligne
sur le site Caf.fr, en indiguant son code postal puis en réservant son
entretien dans la rubrique <Contacter ma Caf>.
¢ Un accueil immédiat, comprenant 4 bureaux, permettant de
rencontrer un conseiller Caf moyennant un temps d'attente selon
I'affluence. Ces bureaux permettront également aux travailleurs
sociaux d’accueillir les familles fragilisées du territoire qu’ils
accompagnent au quotidien.

RENDEZ-VOUS a 14h, le lundi 21 juin 2021, pour découvrir le nouvel
accueil Caf, 84 Boulevard Chanzy, Batiment A a Boulogne-sur-Mer.
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https://youtu.be/JzYSKlDiZ4g
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