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L'application mobile Caf — Mon compte est gratuite et disponible sur le Play Store ou sur I’App
Store.

Que puis-je faire depuis I’écran d’accueil ?

Aprés m’étre connecté avec mon numéro de sécurité sociale

et mon mot de passe, I’écran d’accueil de I'application BAPTISTE.F o=
ccessibilit
apparatit.
Mon demier paiement
le 05/08/2019

(D Je peux faire glisserle bouton « accessibilité » pour que
les couleurs de I'application soienten noiret blanc.

360 €@

(2) Le montantde mon dernier paiement s’affiche. Je peux Voir le détail de mes allocations
cliquersurle bouton « Voir le détail de mes allocations »
pour savoir a quoi correspond ce montant. E‘L Mon relevé de compte PDF

. N . R . " =| Mes attestati
(3) J'ai un accés rapide a de nombreuses fonctionnalités. Je e attestations e
peux consulter mon révélé de compte, mes attestations et @Mes courdees; couniels
mes courriers.

. . . Mes alertes

(4) Un message d’alerte peut s’affichersi ma Caf souhaite
m’informerd’une démarche urgente a faire. Document manquant

Pour traiter votre dossier, votre Caf a besoin de

(5) Si j’ai une question, le Chatbot est |a pour m’aider. Je PRCES  JUticEes. CONBINT o) Bage Mo

démarches
. . A = ) . o
cliguesurl’icone & et je pose ma question. _~_

(R

(®) La barre de navigation me permet d’accéder a toutes les Accleil . Allocations’ . Démésches Prof
autres fonctionnalités de 'application.

Que puis-je consulter dans la rubrique « Allocations » ?

e afocat e . (1) Composée de deux onglets, cette rubrique i \
es allocations . .
westie e permet de consulterles derniers paiements  Accuell  Alocations  Démarches Pl Menu

sl Mes pajements de ma Caf et de voir I’historique de mes droits.

Mes allocations

Comment sont calculés mes droits ? v Accessibilité
- () En allantsur I'onglet « Mes droits »
Md — —— je peux consulterle détail de mes Vers e 0510872015
= soaioy s fanctiapi it Y droits depuisles 24 derniers mois.
Je peuxcliquersur le bouton o i

« Comment sont calculés mes droits ? »
si je souhaite avoir plus d’informations.

Mes droits

Prestations sans droits

« Complément de ressources Aah pour
Madame

Versé le 05/07/2019 860,00 €

« Allocation adulte handicapé pour £60,00 €

Février 2020 Madame

’ .
Montant total de vos droits 860,00 € @ L0ng|et « Mes paleme nts » me sert
. Allouuonadul:cMadamu 260,00 € é Voirles 10 derniers paiements de Ia
3 Caf sur mon compte.
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Ou suivre 'avancement de mes démarches ?

La rubrique « Démarches » est composée de deux onglets. \\
Elle me permetde transmettre des piéces justificatives de o
facon sécurisée etde suivre I'avancement de mes démarches. @

Accueil Allocations Démarches Profil Menu
(1) Dans la barre de navigation je clique sur I'icone
« Démarches ».

(2) La rubrique s’ouvre par défautsur l'onglet « A consulter ». Mes démarches
Je peuxy voir les récapitulatifs de mes démarches et les RoosseuE

demandes de ma Caf. A transmettre A consulter
- Jecliquesurl’onglet « A transmettre » si je veux fournirune /

\p\iécejustificative ou que la Caf me demande un document. /

Comment signaler un changement de situation ?

Mon Profil e ® \
/Il estimportant de signalertout changementde situation aupres de \
. by . . ituation familiale
ma Caf pour que mes droits correspondent a ma situation. ’ N
MyEl.—-. . - LR
(D En cliquantsur « Profil » owhe i it e Ao
(2) Mes informations apparaissent. Je peux modifier mon profil en cliquant sur
ituation professionnelle ou autre situation £
le crayon R——— 2]
MME L&t i'-ﬁlll.'l.‘-
Je peuxinformerma Caf des changements concernant : Depusie 11 ocabre
* ma situationfamiliale et professionnelle,
j . A Enfant(s) et autre(s) personne(s)
* mes enfantsou des personnesrattachéesa mon dossier,
* une déclaration de grossesse ou de naissance, e
. * unchangementd’adresse, d’email, de téléphone ou de coordonnées ke |

\\bancaires. QO/
; o

Quelles sont les autres fonctionnalités de I'appli ?

D’autres fonctionnalités sont disponibles surl’appli Caf — Mon Compte. doed _Mocwions_Dénarches Pl eru
Mes ressources
(D Poury accéder, je clique sur I'icdne « Menu » qui se trouve dans |a barre = e
onagenda
de navigationenbas de I"écran. Mok pr i, daes e
Découvrir nos prestations
(2) Depuis le menu de I’application je peux : et
, Contacter ma Caf
* consulterou déclarer mes ressources, Partéléphone ou par courer
* voir mon agenda et les datesimportantes a retenir, D e L
* simulerou demanderune prestation, Gérer mon compte
s, notifi etp
* contacter ma Caf,
A propos
* consulterlesdélais de traitementdes démarches, st e s
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\ * gérermon compte (modifiermon mot de passe, ...) (%) Décomesion /




