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PREAMBULE

« MON COMPTE PARTENAIRE » SUR CAF.FR : UN ACCES UNIQUE POUR TOUTES VOS DEMARCHES

COMMENT ACCEDER A CE NOUVEL ESPACE ?

LES MODALITES D’ACCES

QUI EST VOTRE INTERLOCUTEUR A LA CAF ?

QUI EST 'INTERLOCUTEUR DE LA CAF DANS VOTRE ORGANISME ?

MODE OPERATOIRE

1. SI VOUS N’ETES HABILITE A AUCUN SERVICE DANS « MON COMPTE PARTENAIRE »

2. SI'VOUS ETES DEJA HABILITE DANS « MON COMPTE PARTENAIRE »



PREAMBULE

Vous &tes, ou serez bientot, utilisateurs du service Aides financiéres d’action
sociale (AFAS). Ce guide a vocation a vous présenter le systeme d’habilita-
tion a « Mon Compte Partenaire » sur le site Caf.fr.
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« MON COMPTE PARTENAIRE » SUR CAF.FR:

UN ACCES UNIQUE POUR TOUTES VOS DEMARCHES

Dans la rubrique « Partenaires » du Caf.fr, un nouvel espace « Mon Compte Partenaire » est disponible.
[l regroupe progressivement tous les services accessibles par les partenaires habilités pour la consultation des données
allocataires, la télédéclaration des données d’activité et financieres, etc.

« Mon Compte Partenaire » est un espace sécurisé unique avec pour avantage majeur |'utilisation d’un seul identifiant et
un seul mot de passe pour se connecter et permettre une navigation libre sur I’ensemble des services pour lesquels vous
etes habilité.

L’objectif est a la fois de développer la qualité et I'accessibilite de I'offre partenaires, de vous faire gagner du temps dans
vos échanges avec la Caf et de renforcer le travail en réseau pour faciliter I’acces a vos droits.

[l permet :
® un acces rapide a I'information,
¢ une ergonomie fluide et lisible,
® un acces sécurisé aux services,
e un contenu de qualité et utile.

« Mon Compte Partenaire » constituera a terme votre point d’entrée unique vers 'offre de service de la branche Famille.

Les deux premiers services mis en ligne sur « Mon Compte Partenaire » sont :
e CDAP (Consultation des données allocataires par les partenaires) en remplacement de CAFPRO,

* AFAS (Aides financieres d’action sociale) a compter d’octobre 2017 : ce service permet la télédéclaration des équipe-
ments / services financés dans le cadre de I'action sociale menée par les Caf.

AFAS est le deuxieme service mis en ligne dans le nouveau portail.

Dans un premier temps, seuls les accueils de loisirs pourront réaliser leur téledéclaration sur « Mon Compte Partenaire ».
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Pour accéder a « Mon Compte Partenaire », vous devrez signer :
e une convention d’acces a «<Mon Compte Partenaire»,
e un « Contrat de service ».

Vous recevrez ensuite un identifiant et un mot de passe permettant de vous connecter a « Mon Compte Partenaire », via
deux courriels distincts.

Enfin, pour chacun des services proposés dans « Mon Compte Partenaire », vous devrez compléter un
« Bulletin d’adhésion » désignant les utilisateurs de ce service.

A SAVOIR

Les modalités d’acces aux équipements EAJE étant difféerentes, un partenaire gérant des équipements EAJE
et ALSH aura provisoirement deux identifiants d’acces distincts.

1. Une convention encadre I'acces a « Mon Compte Partenaire »
La convention détermine :

e la mission générale du partenaire ;

* les engagements et la responsabilité des deux parties : Caf et partenaires ;

e les regles de confidentialité et de secret professionnel.

2. A quoi sert le contrat de service ?

Le contrat de service est un document joint a la convention d’acces a « Mon Compte Partenaire ». Ce document définit :
e les regles relatives a |'utilisation de « Mon Compte Partenaire »,
¢ la maniere dont sont gérées les habilitations,

e les interlocuteurs au sein de I'organisme partenaire (administrateur, responsable sécurité, réferent Cnil) et au sein
de la Caf (administrateur, responsable « Mon Compte Partenaire », responsable sécurité, réféerent Cnil),

e les procédures de traitement des incidents.

3. Qu’est-ce que le bulletin d’adhésion ?

Le bulletin d’adhésion est un document joint a la convention d’acces a « Mon Compte Partenaire », avec le contrat de ser-
vice. Il décrit les modalités d’acces a un service donné ainsi que les utilisateurs et les roles a disposition du partenaire.

A chaque service doit étre attaché un bulletin d’adhésion. Votre convention pourra donc &tre composée de plusieurs
bulletins d’adhésion si vous avez acces a plusieurs services dans « Mon Compte Partenaire ».
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4. Qui utilise le service AFAS au sein de votre organisme et pour quelles demarches ?

Un utilisateur est une personne rattachée a un organisme partenaire. Il bénéficie de tout ou partie des habilitations qui
ont été attribuées a I'organisme partenaire par la Caf, via la convention. Un utilisateur accede uniquement aux différents
services au travers du ou des profils qui lui ont été attribués.

Pour le service AFAS, les profils sont :

1. le fournisseur de données d’activité (il saisit les données relative a I'activité de I"équipement) ;

2. le fournisseur de données financieres (il saisit les données financieres de I'equipement) ;

3. I'approbateur (il valide les éléments saisis par les deux profils précédents et transmet les éléments a la Caf).

Tout changement d’utilisateur ou modification de role d’un utilisateur doit etre signalé a la Caf.

A SAVOIR

* Une personne peut se voir attribuer un a trois profils.

e Le profil fournisseur de données d’activité peut etre attribué a deux personnes.

e Le profil fournisseur de données financieres peut étre attribué a deux personnes.
* Le profil d’approbateur ne peut &tre attribué qu’a une seule personne.

Pour le service AFAS, deux groupes sont définis :

Les utilisateurs rattachés a ce groupe pourront selon leur profil :
e consulter et/ ou déclarer diverses données pour le traitement optimisé de leur dossier ;
e justifier les contrdles de cohérence automatisés afin de sécuriser les données ;

e consulter des tableaux de bord de données statistiques sur la gestion de leurs équipements.

Les utilisateurs rattachés a ce groupe ayant ce profil pourront - a compter de 2018 - associer les fournisseurs de données
d’activité, financieres et approbateurs aux équipements, services et/ou lieux d’implantation.

Deux groupes d'utilisateurs sont également a créer :
e groupe « AFAS Déclarer » ayant un role AFAS-Déclarer ;
e groupe « AFAS Habiliter 2 » ayant un role AFAS-Habiliter.

''Le groupe AFAS-Habiliter ne pourra étre créé qu’a partir du deuxieme trimestre 2018.

?Le groupe « AFAS Habiliter » ayant un role AFAS-Habiliter ne pourra &tre créé qu’a partir du deuxieme trimestre 2018.



L’administrateur Caf
Il est votre interlocuteur principal au sein de la Caf sur les habilitations. Il gere les conventions entre les organismes parte-

naires (tiers) et la Caf dont il fait partie.

L’administrateur partenaire
Il représente |'organisme partenaire. Il est responsable de la création des utilisateurs et de I’attribution des habilitations
qui lui sont conférées au titre de la convention d’acces a « Mon Compte Partenaire ».

A NOTER

L’administrateur partenaire ne possede aucun role par défaut. Il faut I’ajouter explicitement a des groupes

utilisateurs pour qu’il puisse bénéficier des roles associés a ces groupes.
L’administrateur partenaire peut &tre assiste d’un ou plusieurs responsables des habilitations a qui il de-

legue la gestion des utilisateurs et des habilitations.

IEEEsESeeeeeeeesssssssssm————_ Mon Compte Partenaire : habilitation des utilisateurs du service AFAS ﬂ



L’octroi d’acces a « Mon Compte Partenaire » passe par une phase de conventionnement entre la Caf et le partenaire. Le
processus est le suivant :

~

Cosigne Cosigne 4/’
Direction Convention + Direction ou preSIdence
(CAF) annexes papier (partenaire)

5\ Veérifie la conformité

Convention +
annexes papier validées

Délégataire Caf

AN

Saisit dans le systeme

»
»

Administrateur Caf Convention créée

AN

v iy;:

Convention validée Verificateur Caf
; (responsabilité agent comptable))

o Ve anVYan an Y A

- L’acces du partenaire au portail et aux services est activée

0 Suite a la demande d’un partenaire, la Caf prépare une convention papier contenant des annexes, qu’elle envoie a
I'organisme partenaire. Les deux parties cosignent la convention.

0 Un identifiant et un mot de passe provisoire (durée de vie de 24 h) sont envoyés aux différents utilisateurs de ce
partenaire. Ces informations seront nécessaires pour se connecter a « Mon Compte Partenaire ».
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( )

e Cree les utilisateurs.

o Affecte les utilisateurs
= au groupe

AFAS-Déclarer.

-

Enregistre le partenaire.

Formalise la convention.
Telecharge le PDF de la Administrateur partenaire
convention.

Crée les administrateurs

des habilitations du
partenaire. Envoi automatique des

identifiants et mots de passe
provisoire aux nouveaux
utilisateurs**

Saisit le bulletin
d’adhésion.

Administrateur CAF
habilitations

Crée le groupe
AFAS-Déclarer et
AFAS -Habiliter.

+SIN3JESI[1IN SAP « dureuaued adwo)
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Crée les nouveaux utilisa-
teurs en tant que correspon-
dants (avec les identifiants
« Mon Compte Partenaire »).

Affecte le role
AFAS-Déclarer au
groupe AFAS-Déclarer
et AFAS-Habiliter au
groupe AFAS-Habiliter. Enregistre les fournisseurs
Affecte les adminis- o_le dor_1\nées d’activité et
trateurs au groupe s T fmanperes, et approbflteqr
AFAS-Habiliter. au niveau de chaque équi-
pement / service.

* Cf. P) 3 du bulletin d’adhésion.

**Pour les utilisateurs ayant déja acces a «<Mon Compte Partenaire, il n’est
pas délivré un nouvel identifiant et un nouveau mot de passe.
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s de votre premiere connexion

Apres réception de I'identifiant et du mot de passe provisoire, vous avez 24 h pour vous connecter a « Mon Compte Par-
tenaire ». L'utilisateur est créé mais n’appartient a aucun groupe. Il peut se connecter a « Mon Compte Partenaire » mais
n’aura acces a aucun service.

c Lors de la premiere connexion, 9 Apres acceptation des regles d’usage,
vous devez accepter les regles d’usage. saisissez et confirmez votre mot de passe.

ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL OMacar [ > R —— Oiacs [EaEms

LES SERVICES EN LIGNE LES SERVICES EN LIGNE

caffr | MON COMPTE PARTENAIRE

caf-fr MON COMPTE PARTENAIRE

Accueil | Connexion =
Accueil / Connexion

MON COMPTE PARTENAIRE MON COMPTE PARTENAIRE

CONNEXION CONNEXION SECURITE

© Ne partager jamais votre identifiant
et volre mot de passe

REGLES D'USAGE LIEES A LUTILISATION DU PORTAIL « Mon Compte Partenaire »

@ Parmesure de sécurie, veuillez maintenant persannaliser vatre mot de passe.
Date de mise en ligne : 20 juin 2016

Votre hiérarchie vous a communiqué

Important : i " des droits d'accés qui vous sont
L'accés au portail « Mon Compte » implique des régles d'usage par toute personne Houvasunctdephise Confiemanin Kt 06 pReEd personnellement affectés, et qui ont
habilitée ainsi que le respect des dispositions légales et réglementaires en vigueur. été notifiés au gestionnaire des

ot el e seessnsanes habilitations de la Caf. Afin de garantir

Tout refus des rixgles d'usage entraine limpossibiliné daccéder au portail « Mon Compie Partenaire =, Aprés en aveir pris Ia confidentialité des données, ot
connaissance, vous étes invité (e) (en bas de cette page) a en accepter sans réserve les dispositions afin d'accéder a ce portail.

d'éviter toute intrusion, vous ne devez.
Vos engagements : - jamais communiquer ni partager votre

identifiant et votre mot de passe En
» Ne jamais partager votre identifiant et mot de passe cas de nonespect, votre
* Protéger de facon adéquate votre identifiant et votre mot de passe

» Jouer un 1éie acalf dans Ia sécurisation du service mis & voure disposhion Ce mice!)rulessimn‘einl réservé aux seules personnes habllitées. Si vous n'éles. Wir;\ml“ezﬁfmﬂ!m Doau;E !ll:
« Wtlliser lex dennées personnelles mises & voure dispesition par la branche Famille sirictement e uniquement pour Ia finalit pas Fune dentre elles, 'accés et lemaintien dans ce site pounront élre powsuivis au recherchée et la convention dénoncée
pour laquelle le service a té mis & votre disposition titre de 1a Loi n* 88-19 du 5 Janvier 1988 (dite loi Godfrain), de méme que les
tentatives pour fausser ou entraver son fonctionnement
Préambule
L ik (Gt matiorrabe o o e G e Wit te portail « En accédant & ce service, vous vous engagez & limiter Futilisation des informations

auxquelles vous avez accks aux missions et finalités définies dans la convention
signée entre la Caf et votre orgamisme,

Mon Compte Partenaine » accessible via Internet afin que ceux-ci puissent consulter des informations mises & leur disposition
dans la stricte limite de finalités définies, et/ou déposer des informations destinées a [a branche Famille

Les présentes regles d'usage ont pour objet de definir les madalités d'acoes et les habilitées du portail
« Mon Compte Partenaire » dont 'acces est sécurisé et subordonné  la saisie d'un identifiant et d'un mot de passe.

Adhésion aux régles d'usage :

Toute personne habilitée qui, au cours de son utilisation du service, découvre ou suspecte un défaut de sécurité ou un incident de
sécurité s'engage a le signaler dans les meillewrs délais au gestionnaire d'habilitatiens.

En cas de perte ou de vol de leurs codes personnels (identifiants et/ou mot de passe), les personnes habilitées doivent
immédiatement le signaler par tous MOyens au gestionnaire d'habilitations.

La Caf &t la Caf sé résenvent le dioit de sisspendie des habilitations d'acees au Portail « Mon Compte Pamenaire » ou & centains
de ses services sans et ceci en cas de nsque Ia sécurité de ses systémes
informatiques et des données personnelles gérées par les Caf (par exemple en cas d'absence d'utilisation prolongée ou dfaccés
non autorisé). Les personnes habilitées seront tenues informées de ces suspensions.

En cas de non-respect des présentes régles d'usage ou de violation de di itions légales et/ou avec ou par

I du(0Es) SeIVIce(3)mis 3 ition par la branche Famille, 1a Caf ou la Cnaf pourront ﬁléﬂflf! 10ULes masures.
conservatoires qui simposent afin de faire respecter lesdites régles d De plus,la de la personne
habilitée pourra étre recherchée,

Respect des dispositions de |a lei Infermatique et Libertés et du secret professionnel

Dans leur Utilisation du service, les persannes habilitées sont tenues de respecter les dispositions d la loi relative &
Finformatique, aux fichiers et aux libertés et celles relatives au secret professionnel, dont les violations sont passibles de
sanctions pénales.

Elles doivent notamment s'abstenir, s'agissant des dennées a caractére personnel auxquelles elles accedent grace au service, de

toute collecte, de tout e toute utilisation der ée el, dfune maniére générale, de tout acte susceptible de porter
atteinte 3 la vie privée,  la vie sociale, & la vie 1 oua ion des

En aceédant & ce service, les habilitées s'engagent a limiter Futil des elies
ont acces aux missions et finalités définies dans la de service sig tre la Caf et qui les emploie,
béndficiaire du service. Toute utilisation autre peut constituer un de finalités, i €t peut
aboutir 3 la dela quilie qui emploie les personnes habilitées avec la Car

Vous accédez ensuite a une information
concernant la sécurité de votre compte.

MLOCATAINES.  PRATIMNABES  PRESSE UT INSTITUTIONS L

Caf'fr I"I‘?!WF:EE INJ E

PARTERMRES/BAILLEURS

r
Biaghas i erage Biemveiinie Marguedite Duras dans lespaie s s Moo Comple Pamedniose

At Tttt ¥ATe thermire Consexion 3 Ce senwice date S 217002017 3 13009,

e 5l vowr 0'iten e § Forigies st outie cpmmmive. ot vy seosuragrons § chenger be ol de e srpocde § vy crmple por i Mt de pavee gl

Fomphenn B BaTI 80 ta P F SUthan AT & T Sapacs
et Witk Fappchss (QUE wiy e SEVEE OO ISkineT viTe Eeaant 1 vobde mot b ks b Peruie

Wadre inferiacs el periosaslae shin be sy §Rabltation ofler pes v eniflands, |es serviors, los menie of b i ilosssibis de lon Com)ibe
Paremalin geuven dand die diberens F we UlBnalcis & wn s,

Pt mmeniire s wlsi s, vows seres disonsedd s Dot de 30 minl e sann scivil de (ol on s de wise,
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CAF ( )

=

e Crée les utilisateurs.

e Affecte les utilisateurs
’ Saisit et télecharge le au groupe

bulletin d’adhésion. L. 3 AFAS-Déclarer.
Administrateur partenaire
N Envoi automatique des
; ()

g identifiants et mots de passe
Admlnl%t.rat(‘eur Lt provisoire aux nouveaux
habilitations

utilisateurs**

Crée le groupe
AFAS-Déclarer et
AFAS-Habiliter. . =
Affecte le role i Crée les nouveaux utilisa-

P . : teurs en tant que correspon-
gArFolAl\Ji)-eD:]CZ,l:;‘.elr;}e;arer dants (avec les identifia.nts
et AFAS-Habiliter au « Mon Compte Partenaire »).

groupe AFAS-Habiliter. Enregistre les fournisseurs

Affecte le ou les admi- de données d'activite et

nistrateurs au groupe . -fo t h bnlot t. flnar?ueres, et approb/ateu'r

AFAS-Habiliter ermcateur habriitations au niveau de chaque équi-
’ pement / service.

e

N

Technicien CAF

,SIN3JeSI|NN Sap « alreused adwo))
UOW » SJUBlIIUSPI 9] anblunwiwo)

* Cf. P) 3 du bulletin d’adhésion.

**Pour les utilisateurs ayant déja acces a «<Mon Compte Partenaire», il n’est
pas délivré un nouvel identifiant et un nouveau mot de passe.

Vous devez communiquer les identifiants des utilisateurs créés au service des aides financieres collectives de la Caf au
moyen de la piece justificative du bulletin d’adhésion.
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