Webinaire Caf
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Zoom sur : Le nouveau site caf.fr/ le parcours séparation.

du Nord



Webinaire Caf

LE WEBINAIRE VA BIENTOT DEMARRER.

Privilégiez les navigateurs web Chrome ou Safari

Fermez les applications sur votre ordinateur

QUELQUES
RECOMMANDATIONS
AVANT DE COMMENCER:

Activez le son de votre ordinateur

Munissez-vous si possible d'écouteurs

Désactivez votre micro




Webinaire Caf

POUR VOUS ACCOMPAGNER
AUJOURD'HUI :
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Catherine Sylvie Yvan Catherine Juliette Agneés Charlotte Emeline
LEMAIRE WASIK GOMBERT HERBIN SIMONIN MORAND VANBLEUS DORMOY
Réferent Responsable de Responsable Chargée Chargee Responsable du Responsable du Chargée de
Département  secteur Flux entrants d'une Unité de d'Intervention d'Animation et Pdle Aripa service communication
Accueil et et offre de prestations Sociale d'Evaluation communication externe
Inclusion service usagers et Départementale externe, centre

Numeérique partenaires documentaire et Pao
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L'APPROCHE PARCOURS

Objectifs

1. Identifier, par évenements ou situations de vie, I'offre globale de service Caf, la plus
adaptée.

2. Permettre aux usagers d'avoir un acces aux droits personnalisé selon leur situation de
vie.

3. Orienter et accompagner les usagers vers d’autres services publics ou partenaires
locaux.

Mise en place par la Cnaf pour répondre aux besoins des usagers




LE NOUVEAU SITE CAF.FR

Ef;




Pourguoil un nouveau site ?

Pour répondre aux attentes des usagers :
» Faciliter I'accés aux informations et aux démarches.
« Savoir tres rapidement comment la Caf peut les aider.

» Accéder a des contenus personnalisés en fonction de leur situation.

La connexion et les démarches sur les espaces
« Mon Compte Allocataire » et « Mon Compte Partenaire »
ne changent pas.




Ce qui change

%

Choisir ma Caf

Acct  AcuiMs  Adws ddkmaches  MaCaf  Lemagarine Vies O Farie

A la une en ce moment Afin de mieux vous accompagner dans vos besoins et de personnaliser les

. [ ] La g éOI Ocal Isatlon contenus du site, la CAF vous propose d'indiquer votre code postal :
Découvrez le nouveau des l'arrivée sur le site caf.fr [

caf.fr

ACCORNT 08 Vi m — Jindiquerai mon code postal une autre fois
Ry

Q Actustns raticeale o2z Q Actuainé natonsle

noxe .
i Gimpota st UL AR Bt vacinees  [’accés aux 3 espaces :
pour/ia Caf 7 d'accompagnement
assurées par la Caf * UREUARTOUE

Allocataires, Partenaires,
Nous Connaitre

* Lmoannes

Q Actusieé natcoale

Allocataires v

Bonjour,
comment la Caf
peut vous aider?

Vie personnelle Vie professionnelle

Allocataires

Quete Qe 501t Votre SELTCO NOUS POVKONS

''''' e T | - Une approche thématique:
= Y Vie personnelle, Vie
professionnelle,
Logement, Handicap, Accident Nous connaitre
de vie

Partenaires

Logement
- Aidas au poomect




L'ESPACE ALLOCATAIRES

Ressources

- Présentation de la page d'accueil
- M'informer sur les aides

- Vidéo de présentation



https://caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Presentation-du-caffr.pdf
https://caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/M-informer-sur-les-aides.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=DCUhj2CohFY&feature=youtu.be

Comment accompagner |l'allocataire dans ses caf.fr > onglet

> "Aides et
demarches ? démarches”

.

@«

Version Contrastée

Aides et démarches

Aides et démarches

La Caf vous accompagne pas a pas : s'informer ou étre guidé en fonction de sa situation, faire une simulation des aides proposeées ou une demande en
ligne

ca f-fr Allocataires W

Accuell  Actualitées Ma Caf Le magazine Vies de Famille

Ma Situation Droits et Mes démarches
prestations

A he situati I , Approche démarches
pprochesituatonnelle | | Approche prestations P Hoct

Choix de la thématique Pour se renseigner ou:je ec l(;erd

selon sa situation, puis sur une aide précise une demanae dae ”

redirection vers une liste (Prime d'activité, Rsa...) prestation ou acceder
e : au simulateur.

d’événements de vie.



https://caf.fr/allocataires/aides-et-demarches

L'ESPACE ALLOCATAIRES DE LA CAF DU NORD

A Aty Aden s W 18
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Caf du Nord : vos actus !

Ressources
- Nouvel allocataire : questions fréequentes, modes
de contact, aides et accompagnement

- Prendre rendez-vous



https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-nord/offre-de-service/vie-personnelle/je-suis-nouvel-allocataire
https://caf.fr/allocataires/caf-du-nord/offre-de-service/thematique-libre/je-souhaite-prendre-un-rendez-vous-avec-la-caf-du-nord

Comment accéder aux pages locales de la

Caf du Nord ?

Cafof[‘ Allocataires s

C @ O
®

Version Contrastée Ma Caf 59 § Mon Compte

Accueil Actualités Aides et démarches

ine Vies de Famille

1. Connectez-vous a www.caf.fr

2. Vérifiez que vous étes géolocalisé sur "Ma Caf 59".

Q
Sinon cliquez sur pour indiquer votre code postal.

3. Cliguez sur lI'onglet"Ma Caf" pour accéder aux pages locales de la Caf du Nord.




caf.fr > onglet

Présentation de la page d'accueil "Ma Caf"

Caf du Nord : vos actus ! —_—

« compiter
aaaaaaaaa

1. Les 4 derniéres actualités de la Caf du Nord

Nouveau site caf.fr, vos actualités et
démarches Caf du Nord

2. L'ensemble des actualités locales

o 3. Notre offre de service répartie par thématiques
et par situations de vie

o || e | mm | 4. Nos modes de contact et un accés rapide a des
. . . o démarches (envoyer un document, rembourser une dette,
S I I o déclarer un changementde situation...)
N | orecad B F ool o 5. Informations sur les démarches (Rsa, Prime d'activité,
=== [E===1 =]

o Aide au logement)

6. Raccourcis vers les pages partenaires et nos medias



https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-nord/accueil

Présentation de I'offre de service

Vie personnelle

Exemple de la page
"Vie personnelle"

Les aides et dispositifs complémentaires de la Caisse d'Allocations Familiales du Nord

- - N A
I Je suis nouvel allocataire J'accueille un enfant
(naissance ou adoption)
Je bénéficie de prestations de la Caf, je suis allocataire.
Questions fréquentes, modes de contact, aides et Découvrez les aides pour vous accompagner, selon votre
accompagnement, retrouvez toutes les informations utiles. situation.

| Les aides Vacaf | Je me sépare

Nous proposons aux familles les aides Vacaf : I'Aide aux Découvrez les aides pour vous accompagner, selon votre

vacances familiales (Avf) et I'Aide aux vacances enfants (Ave). situation.
-ouvrir écouvrir les aides 0

1. Dans chaque thématique, une page avec les
guestions fréquentes et les modes de contact de la

Caf.

2. Des pages "parcours" avec lI'ensemble des
dispositifs et nos spécificités locales (aides
financieres, préts, accompagnement...).

3. Des fiches sur nos aides locales.


https://caf.fr/allocataires/caf-du-nord/offre-de-service/vie-personnelle

Exemple de la page

Présentation des pages "parcours” "Je me sépare”

Je me sépare

1. Une entrée "Je suis allocataire" / Je ne suis pas
Pension aitmentaire — allocataire.

L'intermédiation financiére : le paiement de la pension alimentaire facilité

Je suis allocataire
Découvrir les aides

e : 2. Une liste des aides et des dispositifs selon la
i . situation de l'usager.

— - o Avec une courte description et un lien pour avoir plus
e v d'informations.

Un prét a taux zéro.

Pour quoi ? Achats d'équipements ménager, mobilier, de puériculture ou de mobilité : lave-linge, réfrigérateur, literie,
table, landau, ordinateur, vélo...

Accompagnement

Rendez-vous personnalisé avec le service social de la Caf

Pour qui ? Allocataire avec au moins un enfant a charge de moins de 20 ans, ou un enfant a naitre, bénéficiant d'une
prestation familiale ou sociale, dont le quotient familial est inférieur ou égal a 700 €

Espaces de rencontre

En savoir plus

o — —— ; a 3. Les démarches a effectuer / a ne pas oublier.
fg ne ﬁgls pas allocataire


https://caf.fr/allocataires/caf-du-nord/offre-de-service/vie-personnelle/je-me-separe

Les modes de contact

®

Contacter
ma Caf

|

Page regroupant les
coordonnées de la
Caf, I'envoi de maill,
la prise de rendez-
vous, le téléphone...

53

Prendre un
rendez-vous

\

Pour prendre un
rendez-vous avec un

conseiller Caf.

&

Etre accompagné
par le service
social

[

Pour prendre un
rendez-vous avec un
travailleur social de
la Caf.

©

Trouver un
point d'accueil

|

Pour consulter les
coordonnées et les
horaires des
agences et
permanences Caf,
des France Services,
des Points
numeriques...

Caf du Nord : vos actus !




Les délais de traitement de la Caf du Nord

Comment y accéder ? :

A

* Depuis la page "Indicateurs de qualité de service"
« Depuis la page "Mes démarches”, dans l'onglet "Aides et demarches” A

Actuellement, un bug techniqgue ne permet pas l'affichage des délais de traitement dans la
page "Mes démarches".

En attendant la correction de ce bug, nous avons ajouté provisoirement les délais de
traitement dans le fil d'actualités de notre page d'accueil locale.



https://caf.fr/allocataires/caf-du-nord/indicateurs-de-qualite-de-service
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-d%C3%A9marches/mes-demarches
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-nord/accueil

L'ESPACE PARTENAIRES
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Comment accéder aux pages partenaires ?

C R O

https://www.caf.fr

Caf-fl’ Allocataires v ®

Contrastée Ma Caf 59 Mon Compte

Accueil Allocataires arches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

o

Partenaires

Nous connaitre

1. Connectez-vous a www.caf.fr

2. Cliquez sur lI'onglet"Allocataires".

3. Un menu se déroule, cliquez sur "Partenaires”.



http://www.caf.fr

caf.fr > onglet

Présentation de la page d'accuell "Partenaires"

- 1. Un acces a "Mon Compte Partenaires"

comment la Caf peut vous aider ?

sateurs 2. Des contenus utiles (informations sur les

2
tous fes senices que la Caf met a
geciarer vos

- o prestations, acces aux baremes, a des tutoriels et
fiches d'aides aux démarches...)

3. Les actualités Partenaires

@ At i wesmn

Découvrez le nouvel
espace Partenaires !

4. Raccourcis vers Mon Compte Partenaires, espace
7 bailleur, monenfant.fr, Elan...

1 | .| 5. Les dispositifs de soutien aux partenaires selon les

Nos domaines * 5 ‘\_v\\ o
d'intervention \4: = 11

- domaines d'intervention



https://www.caf.fr/partenaires

L'ESPACE PARTENAIRES DE LA CAF DU NORD

Ressources

- Tutoriel Partenaires

- Contact des Responsables d'Unité Territoriale
- Les formulaires de contact



https://caf.fr/sites/default/files/medias/598/Partenaires/Documents/Tutoriel%20nouveau%20site/Partenaires_nouveausitecaf_tutoriel.pdf
https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux/organisation-de-la-caf/les-poles-de-developpement-local
https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux/contacter-ma-caf

caf.fr > onglet
"Partenaires" >
"Partenaires

Caf du Nord ? locaux”

C/ 3 Allocataires v

Comment accéder aux pages locales de la

C @ O
®

Version Contrastée Ma Caf 59 § Mon Compte

Accueil Acc Allocataires Petite enfance Enfance et Jeunesse Parents et Familles Vie sociale et associative Projets de territoire

o

Partenaires

O

1. Connectez-vous a www.caf.fr

Nous connaitre

2. Vérifiez que vous étes geolocalisé sur *Ma Caf 59".
3. Cliquez sur I'onglet "Allocataires" pour accéder aux pages locales de la Caf du Nord.

4. Un menu se deéroule, cliuez sur "Partenaires”.

5. Cliguez sur I'onglet"Partenaires locaux"



https://www.caf.fr/partenaires
https://www.caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux

Présentation de la page d'accuell

Accusd Pette enfance  Erts

PR —
Partenaires locaux

@ carduNora

Bienvenue dans votre espace partenaires Caf du Nord

A la une en ce moment

Nouveau site caf.fr
Bienvenue sur vos pages partenaires.

caf.fr > onglet
"Partenaires" >
"Partenaires
locaux”

1. Un acces aux actualités locales.

2. Des informations sur I'organisation de la Caf et
des informations thématiques (Partenaires
d'accueil, Logement Bailleurs, Parentalité,
Accompagnement des familles...).

3. Raccourcis vers Mon Compte Partenaires,
espace bailleur, monenfant.fr, Elan...

4. Acces a différentes ressources utiles


https://www.caf.fr/partenaires
https://www.caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux

caf.fr > onglet
"Partenaires" >

Details des ressources disponibles "Partenaires

locaux”

Contacter ma Caf 1 Ressources et documents 2 Webinaires Caf

Supports de communication 4 Chiffres-clés du territoire | § Votre newsletter Acteurs 6

1. Les modes de contact pour organiser une manifestation, obtenir un renseignement,

entrer en contact avec nos differents services....

2. Les documents thématiques actualisés.

3. Les replay et les documents de présentation des webinaires Caf.

4. Les différents supports de communication a destination des partenaires.

5. Des informations précises, fiables et actualisées, de la population allocataire dans le Nord.
6. Toutes nos newsletters partenaires Acteurs.



https://www.caf.fr/partenaires
https://www.caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux

Contacter la Caf

Contacter ma Caf

Pour faciliter nos relations, des formulaires de contact sont a votre disposition.

Vous souhaitez.

.. Organiser une manifestation, obtenir le logo

.. Obtenir un renseignement sur un dossier allocataire Lienvers les

.. Vous informer sur les droits des usagers formulaires de

.. Développer de nouveaux services aux familles contact

.. Obtenir un renseignement sur un bordereau de paiement Prestations pour solliciter un
. |dentifier un virement d'Action Sociale serviceselon ses
.. Obtenir une assistance technigue ou fonctionnelle & nos outils Web besoins

.. Entrer en contact avec notre service IDEAL




Contacter la Caf

Organisation de la Caf

« Le Conseil d'administration

» Les Pdles de développement local o

« L'Offre de Service de Travail Social

Contacter un service de la Caf du Nord

1. Les contacts des Responsables de chaque Unité territoriale.
Une carte interactive permet d'acceder aux contacts par Péle.

uuuuuu







Le parcours séparation

1
Le versement de
prestations financieres

2
L'appui au versement
et au recouvrement des
pensions alimentaires

3
L'information,

I'accompagnement
et I'orientation




Comment déclarer son changement de situation

- Sur lesite caf.fr
Dans lI'espace “Mon Compte”, il faut cliquer sur “Déclarer un changement” ou sur la rubrique

“Mon profil”.

Puis modifier ensuite les informations en appuyant sur le petit crayon bleu au niveau du bloc
"Situation familiale".

* Ou sur I’application “Caf - Mon Compte”,
Rubrique "Mon profil" puis "Consulter ou modifier"

A

Changement des coordonnées bancaires si le/laconjoint.e était le/la seul.e titulaire du
compte bancaire sur lequel les aides étaient versees.



https://www.caf.fr/redirect/s/Redirect?page=monCompte

Les aides
financieres et
les préts

A




L'Allocation de soutien familial Asf

Asf . prestation versée en lien avec la contribution ou pas a l'entretien de |'enfant.

Pour qui ?

 L'autre parent est décédé ou n’a pas reconnu l'enfant

* Aucune pension alimentaire n’a été fixée a la charge de l'autre parent

 L'autre parent est dans l'impossibilité de payer une pension alimentaire

* Une pension alimentaire d’'un montant inférieur a 118,20 € a été fixée et est payée par I'autre parent
 La pension alimentaire fixée n’est pas payée, ou seulement en partie, par I'autre parent.

Conditions

- Eligibilité des la naissance de I'enfant (enfant non reconnu par son autre parent).

- Eligibilité lors d'un évenement dans la vie de |'enfant (décés ou disparition de 'autre parent,
presence de violences), pendant la séparation.

-+ Evolution possible selon la situation des parents (ayant ou non la garde).

« La prestation est géree par I'ARIPA



L'Allocation de soutien familial Asf

Montant

« Le montant du ler avril 2022 au 31 mars 2023 est de :

118,20 € par enfant a charge si vous élevez seul votre enfant

157,57 € par enfant a charge si vous avez recueilli un enfant privé de 'aide
de ses deux parents.

 L’aide au recouvrement
Possibilité de bénéficier gratuitement de I'Aide au recouvrement si les conditions d'ouverture de
I'Asf ne sont pas remplies.

« L’intermédiation financiére
La Caf peut devenir votre intermeédiaire pour faciliter le versement de la pension alimentaire. En
savoir plus sur 'intermédiation financiére.



https://www.pension-alimentaire.caf.fr/web/guest/l-intermediation-financiere

| es allocations familiales

« Allocations familiales : Parent.s ayant deux enfants ou plus en résidence alternée, partage possible
des allocations familiales avec I’autre parent.

Conditions

Il faut remplir les conditions générales pour bénéficier des prestations familiales.

D’un commun accord, les parents peuvent :
» soit demander le partage des allocations familiales,

* soit choisir le parent qui recevra la totalité des allocations familiales.
* sans accord entre les deux parents, une part des allocations familiales est versée a chaque parent. Les
autres prestations sont maintenues au parent qui les recoit déja.

» La prestation est géerée par ' ARIPA.



https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/droits-et-prestations/vie-personnelle/les-allocations-familiales-af

| es allocations familiales

Démarches

* |l est allocataire ?
Il doit télécharger le formulaire de demande, I'imprimer et I'envoyer complété et signé a la Caf.

Il n'est pas allocataire ?
Il crée un espace personnel.
Il peut ensuite télécharger le formulaire de demande, I'imprimer et I’'envoyer compléte et signé a la Caf.

Montant

Il dépend du nombre d’enfants et des ressources des parents.
Selon I'option choisie, étude des droits aux prestations selon la situation respective des deux parents.



Les aides au logement

APL : prestation versée en lien avec la contribution ou pas a I'entretien de I'enfant.

Conditions

Occuper un logement décent avec un confort réepondant aux normes de santé et de sécurité.
Etre la résidence principale.
Payer un loyer.

Montant

Il dépend du lieu de résidence, de la composition et des ressources du foyer des 12 derniers mois, du montant
du loyer dans la limite d'un certain plafond.




Les aides au logement

Démarches

* Il est allocataire :
Il fait une simulation pour obtenir une estimation du montant de son aide au logement.
Si un droit est estimé, il peut faire directement une demande en ligne.

* Il n'est pas allocataire :
Il doit d'abord créer son espace personnel pour faire une demande d’aide au logement.



https://www.caf.fr/redirect/s/Redirect?page=monCompteSimuLogement
https://www.caf.fr/redirect/s/Redirect?page=aidesEtServicesDemandeAideAuLogement

La prime d'activité majoree

Conditions

« Avoir plusde 18 ans et résider en France.

« Avoir une activité professionnelle, salariée ou indépendante

ou

- Etre indemnisé au titre du chdémage partiel ou technique, avec des revenus
modestes.

Démarches

Il est allocataire
 Reéaliser une demande en ligne.

Il n'est pas allocataire
1. Faire une demande en ligne depuis la rubrique "Aides et démarches" >"Mes démarches"

2. Créer I'espace Mon Compte pendant la demande de prestation
3. Sidemande accepteée, réception d'une notification d’attribution de Prime d’Activité avec le montant.
Notification valable pendant 3 mois puis réévaluation tous les 3 mois.



https://www.caf.fr/redirect/s/Redirect?page=monCompteFormulairesPrimeDActivite
https://www.caf.fr/redirect/s/Redirect?page=monCompte

Le revenu de solidarité active majoreé

Rsa : revenu verse en lien avec la contribution ou pas a I'entretien de I'enfant.

Conditions

* Avoir plus de 25 ans et habiter en France.
« Sans condition d'age pour les personnes enceintes ou ayant au moins un enfant a charge.
« Faire d’abord valoir ses droits a la créance alimentaire.

Montant

Il dépend des ressources de I'ensemble des membres du foyer (y compris les prestations versées par la Caf).

« Montant peut étre majoré durant une période limitée si le parent est isolé avec au moins un enfant a charge ou
enceinte.




Le revenu de solidarité active

Démarches

Il est allocataire

1. Faire une simulation.

2. Siundroit est estimé au Rsa, faire une demande en ligne.

3. Une fois la demande acceptée, il faut déclarer les ressources tous les 3 mois.

Il n'est pas allocataire
1. Faire une demande en ligne depuis la rubrique "Aides et démarches" >"Mes démarches"

. Créer I'espace Mon Compte pendant la demande de prestation

2
3. Sidemande acceptée, réception d'une notification d’attribution avec le montant.
4. Notification valable pendant 3 mois puis réévaluation tous les 3 mois.



https://www.caf.fr/redirect/s/Redirect?page=monCompte

| es Aides Financieres Individuelles

Le prét équipement

Pour qui ? Montant

Famille, ayant au moins un enfant a charge, dont le 100% de la dépense dans la limite de 1000 €.

guotient familial est inférieur ou égal a 700€. .
Remboursement mensuel par prélevement sur

les prestations familiales a raison de 28 € sur
une durée maximum de 36 mois.

Pour quoi ?

Aider les familles a acqueérir les articles indispensables
al'equipement de leur logement : électroménager,
mobilier, puériculture, informatique, vélo/casque.



| es Aides Financieres Individuelles

Laprime déemeénagement

Pour qui ? Montant
L'allocataire doit avoir au moins 3 enfants dansles 6 Selon les dépenses engagées dans la limite du
mois suivant son déménagement montant maximum en vigueur : 1013,47 € pour
Bénéficier de I'aide personnalisée au logement (Apl) ou 3 enfants puis 84,46 € par enfant en plus).

de l'allocation de logement familial (Alf) pour son
nouveau logement.

Pour quoi ?

Prendre en charge tout ou partie des frais de
déménagement (engagés aupres d'un déménageur ou
par les particuliers eux-mémes)



| es Aides Financieres Individuelles

Le prét amelioration de |I'habitat

Pour qui ? Montant
Les allocataires, locataires ou propriétaires de leur Il peut couvrir jusqu’a 80% des dépenses prévues dans
résidence principale, avec au moins un la limite du plafond en vigueur - 1 067,14 €.
enfant a charge ou a naitre. Son taux d’intérét est de 1%. Il est remboursable
_ par fractions égales, en 36 mensualités maximum.
Pour quol ? Le remboursement du prét doit commencer a partir

. , _ ) _ du sixieme mois qui suit son attribution.
Financer les travaux de rénovation et/ou d’isolation

thermique dans la résidence principale.

L'Aide Personnalisée Familiale sur Projet (APFP)

Levier au service de lI'accompagnement social mené par la Caf.
Une aide sur projet peut étre accordée dans le cadre des interventions sociales

Caf.






Lexique

* ARIPA : Agence de Recouvrement et d'Intermédiation des Pension Alimentaires

« ASF (NR = R) : Allocation de Soutien Familial (Non Recouvrable — Recouvrable). Prestation venant pallier
la non-contribution d'un parent a I'entretien de son enfant

« DASARIF : Demande d'ASF, Aide au Recouvrement, d'Intermédiation Financiere
« JAF : Juge aux Affaires Familiales

« Titre executoire : terme générigue pour nommer les décisions fixant une pension alimentaire pouvant étre

recouvrée du fait du caractere executoire (jugement, ordonnance ou titre émis par les directeurs de Caf ou
Msa)

« Créancier : parent gardien de I'enfant qui doit recevoir la pension alimentaire

« Débiteur : parent non-gardien de |I'enfant qui doit verser la pension alimentaire



La pension alimentaire : pourquoi ?

« Chaque parent doit contribuer a I'entretien et a I'education de son(ses) enfant(s).
C'est I'obligation alimentaire résultant des liens de filiation entre parent(s) et enfant(s).

 L'obligation ne disparait pas en cas de séparation des parents.

* Si cette obligation n'est pas remplie, une pension alimentaire peut étre fixée

v par le juge dédié, le JAF : le montant est en fonction des ressources et charges de chacun des
parents, des besoins de I'enfant et du mode de garde.

v par le directeur de la Caf (ou Msa) via e titre executoire.




La pension alimentaire : pour qui ?

- Dans le cadre d'une séparation et de la non-contribution a I'entretien de I'enfant, la pension est
fixée judiciairement au bénéfice de I'enfant mais elle est a payer au parent gardien de cet enfant.

 Lorsque I'enfant est majeur, a charge d'un parent, le JAF peut décider que la pension fixée sera
versée directement a I'enfant.

» ou l'enfant pourra engager une action contre l'autre parent directement.




La Caf peut-elle aider a fixer le montant de la

pension alimentaire ?

Demande possible de titre
Si les parents : executoire
- ne sont pas mariés, 1. Atélécharger sur le site Validation du dossier par le
- ne détiennent pas de titre j‘> Aripa j‘> directeur avec délivrance du
executoire, 2. Compléter la convention titre exécutoire
- sont d'accord entre eux. parentale '

3. Envoyer les justificatifs

demandes.
Les services de médiation

Si les parents sont mariés, ou Faire appel au JAF familiale peuvent aussi aider
en désaccord sur le montant de > | par requéte ou assignation les parents a trouver un
la pension alimentaire. selon les procéedures engagees accord.




étudient les demandes
d'intermédiation financiére,

mettent en ceuvre le dispositif a
partir des décisions fixant une
pension alimentaire,

Depuis octobre 2020 Les gestionnaires Aripa

proposent aux créanciers la mise
en ceuvre du dispositif sur les
dossiers en cours,

mettent en place les actions de
recouvrement si la pension
alimentaire n'est plus versée par le
deébiteur.




Depuis
Janvier 2021

peut décider que la pension
alimentaire soit payee via
I'intermédiation financiere (IF).

Le Jaf

nous transmet via un portail
specifique la décision rendue.

Les gestionnaires Aripa mettent
en ceuvre le dispositif IF.




Depuis
Mars 2022

Le Jaf, dans le cadre
des procédures de
divorce judiciaires

rend sa décision sans ordonner
expressement I'lFF : I'lF est
systématique.

Seuls les refus de mise en place
de I'lF sont & motiver

nous transmet via un portail
specifique la décision rendue.

Les gestionnaires Aripa mettent
en ceuvre le dispositif IF.




A compter de
Janvier 2023

Toutes les décisions comportant la
fixation d'une pension alimentaire
emporteront I'IlF comme modalité
de paiement, sauf motivation écrite
d'unrefus de mise en place.

Les décisions seront
transmises via le portail spécifique.

Les gestionnaires Aripa mettront
en en ceuvre le dispositif IF.




Informations pratiqgues

* Quelles démarches a mener aupres de la Caf ?

Déclarer le changement de situation.

Compléter une DASARIF.

Joindre les justificatifs réclames.

Répondre aux demandes complémentaires.

Déclarer tous les évéenements en lien avec la pension alimentaire
: charge de I'enfant, nouveau titre exécutoire, paiement de la
pension ou non-paiement, reprise d'une vie commune avec le
parent de I'enfant ou autre personne.

abrwnE

Délais de versement

v" En fonction du droit, les délais peuvent varier.

v' Date de traitement du p6le Aripa (dés fixation de la pension
alimentaire)




Informations pratiqgues

Montant de |'Allocation de soutien familial
(du 1°" avril 2022 au 31 mars 2023)

* 118,20 € par enfant a charge si vous élevez seul(e) votre enfant.

« 157,57 € par enfant a charge si vous avez recueilli un enfant privé
de l'aide de ses deux parents.




Accompagnement des publics

32 38 (prix d'un appel local) : numéro du service
public des pensions alimentaires.

Un site internet :
www.pension-alimentaire.caf.fr

Service Public des pensions alimentaires

Page d'accueil

PENSION
ALIMENTAIRE

v SEPARATION

Agence de recouvrement et d'intermédiation des pensions alimentaires

L'Agence vous aide 3 les impayés de p
démarches

et vous oriente dans vos

D =

JE ME SEPARE MA PENSION ALIMENTAIRE

N'EST PAS PAYEE

—

il

-ad
Ajuster la taille des caractéres A A

FAIRE UNE DEMANDE

Allocation de soutien familial, intermédiation,
aide au desp i i
- une seule demande a faire !

- Je suis allocataire de la Caf : rendez-vous
dans votre espace Mon Compte sur caf fr

Demande en ligne CAF

- Je suis adhérent MSA : Faites votre
demande en ligne

Demande en ligne MSA

- Je ne suis ni allocataire ni adhérent MSA :
téléchargez le formulaire a remplir

Formulaire CAF et MSA

QUESTIONS /
REPONSES

Toutes nos réponses a vos questions sur
lintermédiation financiére



http://www.pension-alimentaire.caf.fr/

&

|L"accompagnement



Le rendez-vous personnalisé

La Caf propose un rendez-vous a tous les allocataires, avec et sans enfants, quideclarentune
separation dans leur espace Mon Compte.

« Lesparents separes avec enfant(s)a charge de moins de 20 ans ou
enfants a naitre, sont invités a rencontrer un travailleur social de la Caf. D'autres situations
peuvent faire I'objet d'une orientation interne ou par un partenaire: victimes de violences conjugales,
parents détenus, parents separes vivant sous le méme toit, parents non gardiens.
L'accompagnement est global.

- Les allocataires separes sans enfants sontinvités a prendre rendez-vous avec
un gestionnaire conseil Caf pour faire le point sur leur situation, échanger sur
les différentes démarches a effectuer et étre informés sur leurs droits.



L'aide a domicile

L'aide a domicile est assurée par des professionnels qualifies qui
Interviennent au domicile des familles pour soutenir temporairement les
parents dans leur role et contribuer a préevenir I'aggravation de difficultés
ponctuelles rencontrées avec ou par leur(s) enfant(s).

Les matifs d’intervention relevent de 4 grandes thématiques:

« La parentalité
e Ladynamique familiale
« La rupture familiale : la séparation par exemple

* L’inclusion



L'aide a domicile

Diagnostic

> Evaluer les besoins de la famille et la pertinence d’une intervention.

> Définir :

* letype de professionnel intervenant (TISF, AES/AVS ou les 2 mais pas de maniere simultanée)

» ladurée et le nombre d’heures d’intervention et le cas échéant, le besoin de répit parental et familial

Veérifier sur place la demande de la famille, sans avoir a conserver des pieces justificatives (autres que celles déja

fournies a la Caf et dont les élements sont repris dans Adonis)

» Ce diagnostic doit étre formalisé par la signature d’un contrat avec la famille.
» Un bilan de l'intervention réalisé de préférence au domicile de la famille permet de vérifier I'atteinte des objectifs

fixés en début d’intervention.




L'aide a domicile

Pour qui ?

 L'ensemble des familles, relevant du régime général, peuvent bénéficier de ce dispositif y compris les non-
allocataires.

» Les parents non-allocataires qui ne percoivent pas de prestations familiales peuvent bénéficier d’'une
intervention a domicile sur les temps de présence de I’enfant au domicile du parent.

Montant

La Caf paie une partie importante de l'intervention.
L'aide financiere de la Caf est calculée en fonction du quotient familial.
Elle peut s’élever de 15 centimes a 12,67€ de I’heure (bareme départemental)



L'ailde a domicile

* AFAD Dunkerque

2223 0venue de Petite-Syrthe

50640 Dunieeque
vo3wW25N3R

« ADMR Hondschoote
2 1ue du Maréchal Foch
50122 Hondschoote
00328683774

* ADMR Cossel
15 Grond' Ploce
59670 Cossel
0032848413

- ADMR Wormhout
401ve de Ledringhem
59726 Wormbaut
00328629448

« ADMR Lo Gorgue
Estoires

4 ploce dy Maréchol Foch
50940 Estaires
©0328488770

- AMFD Métropole
Nord-Est
258 rue Jeon Bort

$9290 Wasquehal
©0320736437

* AAFAD Flondre Lys
288 route Notionale

©0320775369

Roubaix

~ ADMR Renescure

10 rue d'Alre

50173 Renescure

0032843093

~ ADMR de Volfi

12 rue de Nieppe « SIDAV

50181 Steenwerck 38 rue Paul Volllone Couturier

©0328409958 50860 Soint-Saulve
no3THNN

~ ADMR Strozeele

62 Devwel Stroete « LABEL VIE

50270 Strozeeln 41 boulevord Watteou

0032843554 59300 Volenciennes
o3

~ ADMR Saint-Jans-

Cappel « AFAD Doval

74 rue Marguerite Yourcenor &8 rve Aexondre Descotolre

50270 Soint-Jons-Cappel 50500 Doval

0328502 34 ©o3NBAS

- ADMR Watten - ADMR Templeuve

30 rue de Saint-Omer 30 rue Neuve

50143 Wotten 59242 Templeove

10321883532 ©0320347012

* AFAD Roubaix
29 Gronde Rue
59100 Rauboix
©0320689342

« GCS2A
77 e de Belle Vue
50800 Lie
0320631950

+ Aide oux Méres
42 ovenue Chorles Saint-
Venant

50000 Life
0320060408

S92 Amneeulin
032085174

- AMAPA

130 Boulevard Foidherbe
59400 Combrol
vETeNY

« AFEJI
7 avenue de lo Gare
©032739N20

* AFAD en Avesnois
12 C Rue Honl Dunant
59610 Fourmies
©032760M00

- ADAR
1 place de lo Concorde
00327657758

 ADAR Fourmies
54 Que Berthelot
50610 fourmies
©032603593



La médiation familiale

Pour quoi ?

» Permettre un temps d'écoute et d'échanges pour préserver les relations

* Prendre en compte les besoins et le bien-étre de chacun.

- Etablir ou rétablir une communication constructive

» Aider les membres d’'une méme famille a trouver des solutions conjointement au conflit.
« Organiser les droits et devoirs des parents, des grands-parents,

» Aborder les questions financieres.

La médiation est assurée par un professionnel qualifié, indépendant, impartial, sans
pouvoir de décision, sans jugement de valeur et en toute confidentialité




La médiation familiale

Pour qui ?

« Couples ou parents en situation de rupture, séparation ou divorce ;

« Jeunes adultes en rupture de liens avec leur famille ;

« Grands-parents qui souhaitent garder des liens avec leurs petits-enfants;
« Personnes devant régler une succession conflictuelle

Conditions

Premier entretien d'information gratuit (information préalable, recueil de 'adhésion)
Les entretiens suivants sont payants.

Les associations agréées par le comité départemental de la médiation familiale appliguent un bareme national

qui permet d'alléger la participation en fonction des ressources de la famille.
Participation par séance et par personne: de 2€ a 131€



La médiation

familiale

FLANDRE

DUNKERQUE
AGSS de I'Udaf
03284402389 ou 07 85 64 21 89
06312031 14oubdasS 96621

sspacefamilesdunkergue@agss

ALADHO
0328298758
AP . _-‘ 9 ﬁ

Médiannes la Sauvegarde du Nord
0671664973

HAZEBROUCK
AGSS de I'Udaf
03284402870u06312031 14
sspacefamileshazebrouck@ages fr
Mediannes la Sauvegarde du Nord
03285091 200u0667 2007 18
mo-hazebrouck@latauvegardedunord fr

LILLE
de Mediation Familiale de I'EPDSAE
067925401200 0672617153
fr

aguitlaumeepdas fr

Avec des Mots Mediation
0610212681 0u 0614430540
06133811920, 0629471975

ou6240997 83

avecdermotimediation@gmail com
AGSS de I'Udaf
0633511378 0u 06 312027 32
oul3201737360u0613693997
ezpacefamilleslilo@agzs fr

Mediannes la Sauvegarde du Nord
Tel 1032017 96 10 0u 0678 67 71 15
0320162860
0320368620 0w 0643 185063
accusilcdgppelazauvegardeduncrd fr

MEL

ROUBAIX/TOURCOING
Avec des Mots
0610212681 cu06 14430540
061338115920u0629471975
ou06240997 83

avecdesmotzmediator@gmasd.com

CIDFF Nord
0771 &4 28@07“”*5”

WWIM

Mediannes la Sauvegarde du Nord
03207693 20 cu 06 31 71 6581
mo-tourcoing@lasauvegardedunced fr
ARMENTIERES
AGSS de I'Udaf
0633511378 cu 06 31 2027 32
ou03201737360u0613693997

Mediannes la Sauvegarde du Nord
0320162860
ou0667 200718

-JM—' r_a - 4‘

METROPOLE
EUROPEENNE
DE LILLE (MEL)

PEVELE
BASSIN MINIER

DOUVAI
AGSS de M'Udaf
0327875457 cu06 38465368
056312019650u0631 202199

: - -
La Ssuvegarde du Nord
03279975000u0675 111597
mo-doualiazasvegardedunord &
VALENCIENNES

AGSS de MNUdaf
03273752800u0631201965
0738838948 0u0748838949

= tezaal e:Cagz &

Mediannes La Sauvegarde du Nord
0327248 We0607023 20
cuD638185050

Jencenne: | Qlazasvegardedunced i

CAMBRESIS
SAMBRE AVESNOIS

CAMBRAI
AGSS de 'Udaf
0327835108 cu0631 202199

Mediannes la Sauvegarde du Nord
0327700471 cu 07 78416648
&

MAUBEUGE
AGSS de M'Udaf
032756650 cu0685035177
oul6a58237 62

epacefamiloiavecnecBaga: i

Mediannes la Sauveqgarde du Nord
0327532430
ou 06 30 50 26 30
oeugeliazssvegardedurard i

AVESNES-SUR-HELPE
AGSS de M'Udaf
03276407650u0605035177
cubbisSR2IT &2




Les espaces de rencontre

Pourquoi ?

L’espace de rencontre est un lieu neutre et sécurisant ou parents (ou personnes titulaires d’un droit de visite) et
enfants peuvent se retrouver a I'extérieur du domicile. Il contribue au maintien, a la préservation ou au
rétablissement des relations entre un enfant et ses parents.

Pour qui ?

Toute demande d’orientation vers I’espace rencontre pourra venir :

» des parents ou de toute personne titulaire d’un droit de visite a I'égard de I'enfant,
» des partenaires (Conseil départemental, services sociaux, Ccas, Caf...),

» des autorités judiciaires (Jaf, Je).




Les espaces de rencontre

Fréequentation

Limitée dans le temps (6 mois, renouvelable une fois par le JAF notamment).

Les parents et enfants sont recus par un professionnel pour un entretien préalable afin de les informer :
» des objectifs et des modalités d'accueil, des moyens mis en ceuvre, du réglement de fonctionnement;
» des rapports que la structure entretient avec les institutions judiciaires et administratives.

Ces services sont gratuits. Aucune participation, méme symbolique, ne peut étre demandée.




Les espaces

de rencontre

FLANDRE

DUNKERQUE
La Sauvegarde du Nord
7 rue de Séchelles
59140 DUNKERQUE
0671664973
Ir-dunkerque@lazauvegardedunord fr

HAZEBROUCK
La e du Nord
CNAM 1 Rue du Dr César Charles Samsoen
Adrezse administrative : 35 Route de Borre
59190 HAZEBROUCK
0630502631
Ir-dunkerque@lazauvegardedunord.fr

MEL

ROUBAIX/TOURCOING
La Sauvegarde du Nord
45 rue de Lille
59200 TOURCOING
03207693220u057511 1638

Irtourcoing@lazauvegardedunord.fr

Point Rencontre Nord
10 Rue de la Tuilerie
59100 ROUBAILX
0320548249
assprn@wanadoo.fr

LILLE
Point Rencontre Nord
Maison de I'enfance et de la famille
2 rue de la Loire 59000 LILLE
0320548249
azcprn@wanadoo.fr

AGSS de I'Udaf
199/201 rue Colbert
Entrée Rochefort 4™ étage
59000 LILLE
03201737 36
scpacefamillsclille@ages fr

Dunkerque

METRQPOLE
EUROPEENNE
DE LILLE (MEL)

Tourcoing

Roubaix

Amentiéres

@

Valenciennes

5\

o
Maubeuge

Avesnes-sur-Helpe

PEVELE
BASSIN MINIER

DOUAI
SCJE
282 rue Morel 59500 DOUAI
0327997500

douail@scje fr

La Sauvegarde du Nord
330, boulevard Paul Hayez 59500 DOUAI
03279975000u067511 1618
mo-douai@lazauvegardedunord fr

VALENCIENNES
La Pose
9 rue Absl Pujol
59300 VALENCIENNES
0327475336

espace-rencontre lapoze@aszzolapose org

AGSS de I'Udaf
5 rue des Cent Tétes
59300 VALENCIENNES
0327 47 5280
sspacsfamillesvalenciennec@ages fr

SAMBRE AVESNOIS

CAMBRAI
La Sauvegarde du Nord
9 rue du Maréchal Juin 59400 CAMBRAI
03277004700u067511 1618
Ir-cambrai@lasauvegardedunord.fr

AGSS de I'Udaf
54 Bld de la Liberté 59400 CAMBRAI
0327835108
ecpacsfamillescambrai@agss.fr

MAUBEUGE
AGSS de I'Udaf
B8 Rue de la Croix
59600 MAUBEUGE
03276407 65
sspacefamillesavesnes@agas fr

AVESNES-SUR-HELPE
AGSS de I'Udaf
54 avenue Stroh
59440 AVESNES SUR HELPE
0327 6407 65
sspacefamillesavesnes@agas fr



Les dispositifs logement

La Caf finance des opérateurs logement qui interviennent aupres des familles allocataires, locataires ou
propriétaires de leur logement, sur 2 volets :

L'aménagement/appropriation du logement:

L'objectif est d’accompagner les familles dans I’entretien et I'amélioration de leur logement, avec l'aide de
professionnels et de bénévoles, afin de favoriser I'insertion sociale, professionnelle, I'estime de soi et le soutien a
la parentalite.

SOLIHA est I'opérateur sur le parc prive.

| ’association nationale des compagnons batisseurs est 'opérateur sur le parc public

La lutte contre la précarité énergétique:

L'objectif est d’accompagner les projets des familles et leurs initiatives concernant leur cadre de vie. Ces actions
permettront de prévenir et accompagner les situations de précarité énergétique par des actions individuelles et
collectives.

SOLIHA est I'opérateur sur le parc privé.

Interfaces, FACE Flandre et Face Thiérache sont les opérateurs sur le parc public.



QUESTIONS / REPONSES
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