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Préeambule

La Caisse d’Allocations Familiales de la Nievre s’engage toujours d’avantage, au-dela des prestations légales aupres des familles
allocataires et des partenaires autour de moments clés de la vie des familles : naissance, enfance, jeunesse, parentalité, logement,
animation de la vie sociale...

Conformément aux orientations nationales et en adéquation avec les priorités définies localement par le Conseil d’Administration, la
politique d’action sociale s’articule autour des quatre missions emblématiques de la Branche Famille :

e aider les familles a concilier vie familiale, vie professionnelle et vie sociale ;
e faciliter la relation parentale, favoriser le développement de |’enfant et soutenir les jeunes ;
e créer les conditions favorables a I'autonomie, a I'insertion sociale et professionnelle.

e accompagner les familles pour améliorer leur cadre de vie et leurs conditions de logement.

La Caf de la Nievre met en ceuvre une offre globale de services afin de répondre au mieux aux besoins des familles et des territoires,
alliant prestations légales, équipements et services, aides financieres collectives et individuelles et, intervention de travail social. Ceci est
développé dans le cadre d’une éthique et de valeurs telles que I'eéquité, la solidarité et la neutralité avec comme principe la laicité.

Ce reglement s’adresse aux familles et partenaires de la Caf de la Nievre (associations, collectivités, Ccas, centres sociaux...), afin de
permettre une meilleure connaissance de notre politique d’action sociale.

Pour compléter ces aides, des professionnels peuvent apporter information, conseil, orientation ou accompagnement des familles et
partenaires au travers d’entretiens individuels et d’informations collectives.

Les différentes aides a l'action sociale sont accordées dans la limite des fonds disponibles et au regard du budget voté par le Conseil
d’Administration pour chaque exercice.
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Conditions Géneérales

Qui peut bénéficier des aides financieres de I’action sociale ?

Les familles allocataires de la Caf de la Nievre relevant du régime général, assurant la charge d’au moins un enfant de moins de vingt-
et-un ans et percevant au moins une des prestations énumérées a l'article L. 511-1 du Code de la Sécurité Sociale,

SAUF :

e [|’Allocation de Rentrée Scolaire (ARS)

e |a Prime de Naissance et a I"adoption

e les aides individuelles (pret ménager, subvention, aide au temps libre, aide au bafa)
¢ la Prime de Déménagement

e |’AEEH

e Préeta I’'amélioration de I'Habitat

Cas particuliers ouvrant droit a I’action sociale
- Les parents séparés assurant la garde des enfants en alternance ou périodiquement.
- Les postulants au Bafa.

Les familles affiliees aux régimes suivants ne peuvent pas bénéficier des aides action sociale s’agissant des régimes Agricole, Marin
de commerce, Mines-Régimes minier, Navigation intérieure, Péche.

[l est rappelé que la Caf vérifie I’exactitude des déclarations (Article L.114-19 du code de la Sécurité sociale). La loi punit quiconque se
rend coupable de fraude ou de fausse déclaration (Articles L.114-9 - dépot de plainte de la Caf pouvant aboutir a : travail
d’intéret général, amende ou peine de prison, L. 114-13 - amende, L. 114-17 du code de la Sécurité sociale - prononcé de pénalités).
Les allocataires, dont le dossier a été qualifié de frauduleux par I'instance compétente, ne peuvent pas bénéficier des aides financieres
d’Action Sociale de la Caf durant 2 ans et doivent avoir mis en place un plan de résorption de la dette et le respecter. Ils ont
cependant le droit d'etre accompagnés par les travailleurs sociaux dans le cadre des offres de service Caf.
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Les ressources imposables : revenus professionnels, pensions, rentes
viageres, revenus mobiliers et immobiliers, les indemnités de

Comment est calculé le quotient familial?
chdmage...

1)Toutes les prestations  familiales
sauf : Aeeh retour au foyer, Ars,

Prime de déménagement, Prime a
la naissance et a I’adoption, 1/12 des ressources annuelles nettes percues en N-2

Complément libre choix mode de + les prestations versées par la Caf @

garde, Complément Aah retour au
foyer, Majoration pour vie autonome
retour au foyer, Complément de
ressources retour au foyer, Aide a la
scolarité

Nombre de parts ©®

Qu’en est-il des abattements et deductions ?

[l convient de retenir le montant des ressources nettes percues avant déduction :

. Des abatements fiscaux,

. De toutes les charges déductibles (excepté les pensions alimentaires qui sont a déduire).

[l'y a lieu de prendre en compte les abattements sociaux (chdmage, etc...). Les évaluations forfaitaires de ressources, chaque fois que celles-
ci ont été effectuées pour I'une des prestations soumises a condition de ressources, sont a prendre en considération. Il n’y a pas lieu de
déduire les reports de déficit des années antérieures.

Les revenus de quelles personnes ?

Des deux conjoints ou des deux concubins ou encore de la personne seule qui assume la charge du ou des enfants. En cas de déces de I'un
des parents ou en cas de divorce ou encore de séparation légale ou de fait, seuls les revenus du parent survivant ou de celui qui a la charge
du ou des enfants sont a prendre en considération.
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De meme, lorsque I'un des parents a cessé de travailler pour se consacrer a I’éducation d’un enfant de moins de trois ans ou de plusieurs
enfants, il n’est pas tenu compte des salaires percus avant la cessation d’activité.

Conditions générales d’attribution des aides

L’ensemble des aides financieres visées au présent reglement sont des aides extralégales et ne constituent pas un droit pour le demandeur.
Elles sont accordées par délégation du Conseil d’Administration ou du Directeur. Elles peuvent étre également refusées, notamment au
regard des disponibilités budgétaires ou de la capacite de remboursement du demandeur.

Elles ont vocation a apporter un soutien aux familles allocataires autour de trois thematiques :
e Aides aux loisirs et aux vacances;
e Logement Habitat ;
e Solidarité et Insertion des familles.

Un allocataire peut bénéficier d'une prestation extralégale :
e Sur décision du Directeur ou de son délégataire a partir de rapports sociaux préparés par un travailleur social ;
e Selon les criteres de notre Reglement Intérieur voté par notre Conseil d’Administration et accordés par la Directrice par délégation du
Conseil d’Administration ;

Les différentes aides a l'action sociale sont accordées dans la limite des fonds disponibles et au regard du budget voté par le Conseil
d’Administration pour chaque exercice.

Quel que soit le domaine d’intervention, I"attribution des aides financieres individuelles peut etre réalisée sous deux modes :
- Les aides sur projets sont attribuées a la suite de la réalisation d’une évaluation sociale effectuée par un travailleur social ;
- Les aides sur criteres sont attribuées sur la base de criteres prédéfinis par le Conseil d’Administration de la Caf de la Nievre ou de la Cnaf.

Les remises de dettes

La Commission de Recours Amiable examine les demandes des allocataires visant a transformer exceptionnellement le pret dont ils ont
bénéficié en subvention. Elle peut donc décider de transformer le prét en secours (remise de dette).
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Aides aux vacances et loisirs

Aide aux Vacances Familiales Vacaf (AVF)

Objectif

L’Avf permet de partir en vacances dans plus de 1000 structures agréees situées dans toutes les régions de France, a la mer, a la montagne ou
a la campagne. Ces centres, dont la qualité d’accueil et de service est reconnue, sont labellisées VACAF. lIs figurent sur deux cartes de
France que vous pouvez demander directement a VACAF. Toutes les formules d’hébergement sont proposées : location, pension complete
ou demi-pension, mobile home, camping.

Bénéficiaires
Les familles allocataires de la Caf de la Nievre, dont le quotient familial n’excede pas 700€ en janvier de I’année N :
- ayant au moins un enfant a charge agé de moins de 20 ans au 31 décembre N-1
- bénéficiaires de prestations familiales en octobre N-1.

Conditions d’attribution
L’information sur le droit a I’Avf est automatiquement adressée par courrier aux bénéficiaires.

L’Aide aux Vacances Familiales est versée pour un seul séjour d’une durée maximum de 8 jours (7 nuits). L’enfant doit &tre accompagné d’au
moins un de ses parents. Tout enfant de 3 ans et plus ne pourra pas partir sur une période en dehors des vacances scolaires (Loi pour |'Ecole
de la Confiance parue au Journal Officiel du 28 Juillet 2019).

Ces séjours se déroulent impérativement dans le cadre de « Vacaf ». Pour réserver, vous pouvez contacter « Vacaf » par :

. Téléphone 0810 25 98 98

- Email: contact@vacaf.org

- Internet: www.vacaf.org

[l suffit de choisir un organisme de vacances ou camping labellisé Vacaf et d’effectuer la réservation directement aupres de
I’'organisme retenu. La réservation devient définitive apres le versement des arrhes par la famille (il convient de prendre connaissance des
conditions générales et d’annulation).

Montant

Selon le quotient et la situation familiale, le droit Avf correspond a un pourcentage du cout du séjour et varie de 50% a 75%, dans la limite
de 600€.
Pour les quotients compris entre 0 et 450€, le montant de I’aide accordée est plafonné a 800€

Versement
L’aide est versée directement a I’organisme de vacances que la famille choisit et vient diminuer le prix de son séjour.
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Aide au Transport (AAT)
Objectif

L’AAT permet de faciliter votre départ en vacances par le versement d’une aide exceptionnelle au transport.

Cette aide vient en complément de I’Aide aux Vacances Familles (AVF) 2024 et participe au financement du séjour des bénéficiaires, quel
que soit le mode de transport choisi.

Conditions d’attribution

Pour bénéficier de I’Aide au transport, il faut obligatoirement :

- Avoir un QF de référence entre 0 et 700 € en janvier 2024,

- Réserver votre séjour AVF (Aide aux Vacances Familles) dans une structure labellisee VACAF (liste sur www.vacaf.org),

- Verser des arrhes ou un acompte permettant a la structure de vacances de confirmer votre séjour sur le site de gestion VACAF,

- Réaliser ce séjour pendant la période estivale, soit a partir du 8 juillet et jusqu’au 3 septembre 2024 au plus tard,

Aucune autre démarche a effectuer. Cette aide sera directement versée par la Caf dans le mois qui précede le départ du bénéficiaire.

Montant

Le montant de cette aide exceptionnelle est calculé en fonction de la distance (trajet aller ; distance la plus courte sur openstreetmap) entre le
lieu de résidence du bénéficiaire et sa destination de vacances selon le bareme suivant :

- 100 € pour une distance comprise entre 200 et 400 kms,

- 200 € pour une distance supérieure a 400 kms.

A En cas de non-réalisation du séjour, la Caf procédera au recouvrement de I'aide au transport qui aura été versée sur le mois de
janvier N+1.
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Aide aux Vacances Enfant (AVE)

Le dispositif d’aide aux Temps Libres pour les séjours de vacances est remplacé par le dispositif VACAF AVE.
Les criteres d’attribution ne changent pas mais les circuits sont modifiés.

Objectif

Permettre aux enfants d’accéder aux colonies et camps en bénéficiant d’un tarif adapté aux ressources des parents.

Bénéficiaires

Les enfants de 2 a 20 ans dont les familles allocataires justifient d’'un quotient familial inférieur ou égal a 700 € en janvier de I’année N.
Conditions d’attribution

> L’information sur le droit a I’AVE est automatiquement adressée aux bénéficiaires dans MONCOMPTE sur Caf.fr (notification par SMS) ou
par courrier pour les bénéficiaires ne possédant pas de compte).

> L’Aide aux Vacances Enfant est versée pour un ou plusieurs séjours dans la limite de 21 jours par an.

> Les séjours et activités proposés doivent respecter la liberté de pensée de chaque famille, et ne pas avoir un caractere confessionnel ou
politique.

> Sont exclus les séjours scolaires, sportifs, linguistiques, artistiques et culturels, les classes dites « découvertes » (classes de neige, de mer,
classes vertes), ou sejours thématiques meme sous agréement séjour de vacances, les séjours a caractere sanitaire, confessionnel ou politique.

Montant
Montant du droit Durée du séi
Type de séjours QF <450 € QF de 451 a 700 € aree du sejour
Séjours de vacances 16 € par jour 8 € par jour De 4 nuits a 20 nuits
Versement

L’aide est versée directement aux organismes gestionnaires et est limitée aux frais réels de la colonie ou du camp sur production d’un relevée
des frais de séjour. Pour se faire, il convient d’envoyer les justificatifs de I'année N a la Caf, au plus tard le 31 mai de I'année N+1.
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Aide aux Vacances Sociales Vacaf (AVS)

Objectif
La Caf souhaite financer des projets d’accompagnement aux premiers départs en vacances.
Ces actions permettent aux familles de créer des liens avec d’autres familles, de renforcer ceux existant au sein du foyer familial.

L’accompagnement doit s’inscrire dans un parcours qui vise a I’autonomie des familles face a leurs projets de vacances.
Cette formule permet de financer une démarche collective pour des familles qui ne peuvent envisager un projet individuel dans un premier
temps.

Bénéficiaires

Les familles allocataires de la Caf de la Nievre, dont le quotient familial n’excede pas 450 € en janvier de I'année N :
- ayant au moins un enfant a charge agé de moins de 20 ans au 31 décembre N-1

- bénéficiaires de prestations familiales en octobre N-1.

Conditions d’attribution

1. La durée du séjour : limitée a 7 nuitées et 8 jours par famille.

2. Le lieu du séjour : la famille fait son choix dans la limite des propositions de VACAF.

3. La période de séjour : il se déroule impérativement sur une période de vacances scolaires lorsque les enfants frequentent |I’école.

4. Les personnes prises en compte : la famille doit avoir au moins un enfant a charge. Les personnes prises en compte sont : les enfants a
charge et la présence d’au moins un parent est obligatoire.

5. Le quotient familial : pour bénéficier de I’aide aux vacances familiales (AVS), la famille devra avoir un quotient familial inférieur ou égal
a 450 €.

L’accompagnement effectué et |’épargne sur plusieurs mois devront prendre en compte les autres postes de dépenses des vacances non pris
en charge par la Caf (exemple : transports).
Aucun secours ne sera attribué sur les fonds Caf pour pallier la participation des familles.

L’annulation de séjour de derniere minute devra étre travaillée en amont avec les familles avec une utilisation de I’épargne pour les frais
d’annulation.

L’AVS ne peut étre utilisee qu‘une seule fois pour une famille. Il s’agit d’'une étape dans le parcours d’autonomie au regard du projet
vacances. Un accompagnement peut etre réalisé avec le financement des vacances par I’AVF, dans un deuxieme temps.

Modalités
Chaque projet est présenté a la Caf par un centre social, une association a vocation sociale ou des travailleurs sociaux. Il est validé par la
Directrice par délégation du Conseil d’administration de la Caf.
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Une préparation collective est effectuée pour favoriser les liens entre les familles, I’entraide, ... méme si des temps individuels peuvent
s’aveérer utiles. Cette préparation peut également s’adresser a des familles bénéficiant de I’AVF (Aides aux Vacances Familles).

Le calendrier devra prendre en compte cette période de préparation et d’épargne. Il est important que la famille s’acquitte de la part qui lui
reste a charge, dans un souci éducatif.

Une fois le projet validé par la Direction, les coordonnées de la structure porteuse du projet Avs sont transmises a VACAF pour procéder a la
réservation.

L’action est menée dans un objectif d’autonomie progressive de la famille.

Tous les séjours auront lieu dans des centres de vacances agréeées par VACAF.

Montants

La prise en charge maximale est de 80 % des frais de séjour, hors frais de transport.

La famille reglera les 20% restants, grace a une épargne mensuelle prévue dans le plan d’accompagnement. Cette prise en charge est
supérieure a celle des aides aux vacances familiales (AVF), pour favoriser un premier départ. L'intervention de la Caf se fera, dans la limite
des fonds disponibles.

L’AVS n’est pas cumulable avec I’AVF.

Versement
L’aide est versée directement a I'organisme de vacances que la famille choisit et vient diminuer le prix de son séjour.
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Aides aux formations BAFA

La Caf soutient I'engagement des jeunes en favorisant I'obtention du Bafa (Brevet d’Aptitude aux Fonctions d’Animateur), avec un double
objectif : leur prise de responsabilité et leur engagement citoyen.

Etre agé de 16 ans au moins au premier jour du stage.

La formation se déroule en trois étapes a effectuer dans I'ordre, dans un délai maximum de 30 mois et pas plus de 18 mois entre la formation
générale et le stage pratique.

Descriptif de la formation

Etape 1 : Le stage de formation générale.
e Durée: 8 jours
e Colt : varie selon I'organisme de formation (+ ou moins 500 €)
e Participation de la Caf : les demandes doivent &tre adressées au Bl)
e Une aide peut étre accordée par le Bureau Information Jeunesse (Bl)).
e Pour connaitre les modalités et le montant accordés par le Bl) : 03.45.52.50.01 — BlJ, 5 allée de La Louée, a Nevers

Etape 2 : Le stage pratique
e Durée: 14 jours effectifs en situation d’animation en séjour de vacances, en accueil de loisirs, de jeunes.
e Pour ce stage, aucune participation n’est reclamée au stagiaire

Etape 3 : Le stage d’approfondissement ou de qualification

e Durée: 6 jours pour |"approfondissement et 8 jours pour la qualification.

e Colt : varie selon |'organisme de formation (> 500 €)

e Participation de la Caf : I'aide est versée directement au stagiaire, sans condition de ressources, qu’il soit ou non ressortissant de la
Caisse d’Allocations Familiales.

¢ La demande d’aide financiere Bafa Cnaf doit parvenir a la Caf dans un délai maximum de trois mois, suivant la date d’inscription au
stage.

e Montant: 200 €
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Logement Habitat

Les prets d’équipement ménager mobilier/informatique

Objectif

Ces aides ont pour vocation d’aider les familles a realiser des travaux ou acquisitions en vue d’améliorer le cadre de leur résidence
principale.

. Ce pret a taux zéro permet |'acquisition de matériel de premiere nécessite afin de remplacer un appareil ménager, d’acheter du
mobilier neuf..., si les conditions d’attribution sont remplies.

. La Caf veillera a la prise en compte de la transition écologique dans le choix des articles.

Bénéficiaires

Les allocataires de la Caf dont le quotient familial est inférieur ou égal a 700 € a |’exception des bénéficiaires de minima sociaux avec enfants
a charge (sans critere de quotient familial)

Conditions d’attribution

Aucun nouveau prét ne pourra étre accordé tant que le précedent n’est pas soldé, et avant un délai de 3 mois apres le dernier mois de
remboursement du pret précédent.

L’attente d’un premier enfant ouvre également droit au prét sous réserve de la mise a jour du dossier Caf.

Les parents assurant la garde alternée (jugement a fournir) avec partage ou non des allocations familiales peuvent bénéficier d’un prét (sous
réserve du respect des criteres d’attribution existants).

Les allocataires en situation de surendettement ne peuvent pas bénéficier de preéts.

Concernant le pret informatique, I'allocataire sera incité a I"utilisation du caf.fr pour ses demarches administratives avec la Caf. Un travailleur
social pourra |'accompagner dans cette demarche.

Montant

Le pret peut etre octroyé pour 600 €. Chaque article est limité a un prix plafond (cf page suivante). Le prét pourra atteindre 1 000 € en cas de
situation exceptionnelle :

® séparation ou veuvage

= situation de violences conjugales

= premiere installation (nouvel allocataire toutes caf confondues) si la demande est faite dans les 6 mois suivants.

= attente du premier enfant, si la demande est faite a compter du 8eme mois de grossesse-Se réféerer tableau ci-dessous(1)
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Versement
Lorsque le pret est consenti, I'allocataire regoit une notification d’accord et un contrat de préet établi en deux exemplaires, dont ['un est a
retourner dans un délai d’'un mois.

Le versement est réalisé a I'allocataire a réception du contrat de pret dument signé. La possibilité est ouverte du versement en tiers payant
directement au fournisseur.

Remboursement
Le pret sera remboursé en 12 ou 24 mois maximum par mensualités constantes retenues sur les prestations familiales ou par prélevement
direct sur le compte bancaire ou postal si le prélevement sur les prestations n’est pas possible.

Controle/Sanction

La Caf se réserve la possibilité, une fois |'aide versée pour |’achat d’équipement ménager, mobilier et informatique, que ce soit sous forme de
préet ou de secours, de procéder a des controles de réalité et de conformité (demande de pieces comme la facture acquittée en magasin,
vérification a domicile...)

Les incivilités : Conformément a |'article 433-5 du code pénal, sont considérés outrages : les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images
de toutes natures rendues publics ou I"envoi d’objets quelconques adressés a une personne chargée d’une mission de service public. Cette
infraction est punie de 7 500 €.

Par conséquent, la Caf se réserve le droit d’annuler expressement le prét ménager de tout allocataire qui aura fait preuve de quelque
incivilité que ce soit aupres d’un agent Caf ou d'un de ses partenaires.
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APPAREILS MENAGERS MOBILIER
- lave-linge (toute - table de salon ou salle a manger 250 €
capacité) - chaise 60 € (I'unité)
- lave-vaisselle 600 € - buffet ou ensemble d’éléments 510 €
- seche-linge - coin repas 470 €
- cuisiniere a gaz, | 600 €
électrique ou - literie 1 personne
mixte . cadre lits superposés 380 €
. sommier 240 €
- plaque de cuisson 300 € . matelas 250 €
- four 500 €
- four micro-ondes 150 € - literie 2 personnes
- mini-four 150 € . sommier 320€
- appareil chauffage 200€ - matelas 360 €
- 4 pieds lit 70 €
- réfrigerateur
. 600 € . , . .
- congélateur - banquette-lit/canapé convertible/clic-clac 600 €
- combiné
- armoire /penderie 420 €
- commode 290 €
- machine a coudre 250 € - bureau 170 €
- chaise bureau 60 €
INFORMATIQUE ARTICLES PUERICULTURE(1)
- landau/combiné 600 €
- ordinateur 600 € - poussette 300 €
- imprimantes 150 € - siege-auto 200 €
- tablette 200 € - transat 100 €
- lit 120 €
- matelas 90 €
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Les prets d’equipement destinés aux parents non-gardant

Objectif

Cette aide est destinée a soutenir les parents résidant dans la Nievre dans le cadre d’une séparation, d’une résidence alternée sans partage
des allocations familiales, qui n‘ont pas la garde de leurs enfants de moins de 20 ans et qui n’ouvrent pas droit aux aides classiques de
I’action sociale. La Caf veillera a la prise en compte de la transition écologique dans le choix des articles.

Bénéficiaires
Les allocataires de la Caf de la Nievre dont le quotient familial est inférieur ou égal a 700 € a I’exception des bénéficiaires de minima sociaux
avec enfants a charge

Conditions d’attribution

Etre majeur, ou mineur émancipé au moment de la demande.

Aucun nouveau prét ne pourra étre accordé tant que le précédent n’est pas soldé, et avant un délai de 3 mois apres le dernier mois de
remboursement du pret précédent.

Les demandeurs en situation de surendettement ne pourront pas bénéficier de prét.

Montant
Le prét peut étre octroyé pour 600 €. Chaque article est limité a un prix plafond.

Remboursement

Le prét sera remboursé en 12 ou 24 mois maximum par mensualités constantes retenues sur les prestations familiales ou par prélevement
direct sur le compte bancaire ou postal si le prélevement sur les prestations n’est pas possible. Aucun nouveau prét ne pourra étre accorde
tant que le précédent n’est pas soldé, et avant un délai de 3 mois apres le dernier mois de remboursement du prét précéedent.

Controle/Sanction

La Caf se réserve la possibilité, une fois I'aide versée pour I’achat d’équipement ménager et mobilier, que ce soit sous forme de pret ou de
secours, de procéder a des contrdles de réalitée et de conformité (demande de pieces comme la facture acquittée en magasin, vérification a
domicile...)

Les incivilités : Conformément a |'article 433-5 du code pénal, sont considérés outrages : les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images
de toutes natures rendues publics ou I"envoi d’objets quelconques adressés a une personne chargée d’une mission de service public. Cette
infraction est punie de 7 500 €.

Par conséquent, la Caf se réserve le droit d’annuler expressement le pret ménager de tout allocataire qui aura fait preuve de quelque
incivilite que ce soit aupres d’un agent Caf ou d’un de ses partenaires.
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Pret a I’'amelioration de I’habitat

Objectif

La CAF peut accorder des prets aux personnes locataire ou propriétaire de leur résidence principale, qui souhaitent entreprendre des travaux
de réparation, d’amélioration, d’assainissement ou d’isolation thermique, a I"exclusion des travaux d’entretien (papiers, peintures...). La Caf
veillera a la prise en compte de la transition écologique dans le projet.

Conditions d’attribution
e Etre allocataire de la Caf avec un enfant a charge,
e Occuper le logement concerné par les travaux a titre de résidence principale.
e Etre bénéficiaire d'une prestation familiale

Modalités
e Pretau taux de 1 %, représentant au maximum 80 % du montant des travaux, dans la limite de 1 067,14 €.

Remboursement
e Le pret est versé par moitié a la signature du contrat sur présentation du devis et a ['achevement des travaux sur présentation de la
facture. Il est versé en une seule fois si les dépenses sont immédiatement payées.
e Le pret est remboursé par retenues sur les prestations versees a l'intéressé sur 36 mois (ou par prélevement sur compte bancaire ou
postal).

Les incivilités : Conformément a l'article 433-5 du code pénal, sont considérés outrages: les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images
de toutes natures rendues publics ou I"envoi d’objets quelconques adressés a une personne chargée d’une mission de service public. Cette
infraction est punie de 7 500 €.
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Solidarité et Insertion des Familles

Accompagnement Social des Familles

La Caf de la Nievre dispose d’un pole accompagnement des familles composé de travailleurs sociaux couvrant I’ensemble du département.

Les travailleurs sociaux de la Caf de la Nievre accompagnent les familles confrontées a un événement familial afin de surmonter de fagon
durable les difficultés qu’elles rencontrent dans les domaines du logement habitat et de la parentalité dans I'objectif de favoriser I'insertion
sociale.

lls accompagnent les familles rencontrant des difficultés liees a une situation de :

séparation des parents
déces d'un parent,
déces d’un enfant,
impayeés de loyer,
mono parentalité

De plus, les travailleurs sociaux peuvent vous informer sur vos droits lors d’une premiere naissance par le biais d’une invitation a une
information collective ou d’une séparation par le biais d’invitation a une information collective.

Objectifs des accompagnements

Permettre aux couples en rupture de se séparer tout en restant parents.

Préserver les enfants des conflits lies a la séparation et de contribuer a la construction d’une nouvelle organisation familiale,
garante de |'intéret de I’enfant.

Accompagner les jeunes a charge des parents (au sens des prestations familiales) dans leur projet de prise d’autonomie (formation,
transport, loisirs-temps libre, santé, acces au logement).

Aider a la réorganisation, soutenir, dans les cas de déces

Favoriser le maintien dans le logement en permettant aux accédants de poursuivre leur projet immobilier

Favoriser le maintien de la famille dans son logement

Accompagner les mono parents primo-bénéficiaires d'une prestation légale dans leurs démarches
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Bénéficiaires
e sgparation datant de moins de un an,
e déces d'un conjoint datant de moins de un an,
e déces d'un enfant datant de moins de un an,
impayés de loyer pour les familles allocataires percevant I’Allocation Logement Familiale (ALF),

Démarche
A partir de la demande de la famille, une rencontre est proposée par un Travailleur Social du service a I’Allocataire de la Caf. De plus,
s’agissant d'une premiere naissance, les familles sont conviées a une séance d’information collective.

Le travailleur social Caf accueil, écoute la famille puis évalue la situation avec cette derniere afin de proposer un plan d’accompagnement
social. L’accompagnement s’effectue avec |’adhésion de la famille et a son rythme. En cas de non adhésion au plan d’accompagnement
une fin d’intervention sera effectuée par le travailleur social.
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Les Aides sur Projet

Les familles allocataires (couples avec enfant a charge ou parent isolé avec enfant a charge), ainsi que les parents non gardant qui
rencontrent des difficultés dans le maintien des liens (parents/enfants (hors situations liées a la protection de I’enfance), ou confrontés a des
évenements familiaux déstabilisants, sont destinataires d'une proposition de rendez-vous par un travailleur social de la CAF et peuvent
bénéficier d’un accompagnement social spécifique.

Un soutien financier, sous forme d’aides sur projet, peut etre mobilisé a l'initiative du travailleur social de la CAF, sous condition
d’engagement de |'allocataire bénéficiaire dans un contrat d’accompagnement social pour une durée déterminée.

Objectif
Octroyer un pret ou une aide non remboursable (secours) aux familles allocataires confrontées a un événement difficile afin de surmonter de
facon durable les problematiques qu’elles rencontrent.

Bénéficiaires
Les familles allocataires de la Caf, ressortissantes de |’Action Sociale, au sens de I'article L. 511.1 du code de la Sécurité Sociale, ayant au
moins un enfant a charge ou a naitre.

Conditions d’attribution

L’acces aux droits legaux est le préalable a toute demande.

Chaque demande fera I'objet d'une évaluation globale de la situation de la famille (ressources — charges — situation familiale — aides
financieres attribuées précédemment) assortie d’un rapport social circonstancié du Travailleur Social.

L’évenement familial ne doit pas &tre antérieur de plus de 12 mois a la demande.

Sont exclus : les préts pour remboursement des impots, amendes, dettes familles ou dettes Caf.

Montant
Le pret comme le secours sont déterminés suite a I’évaluation faite par le travailleur social de la Caf.
La durée et le montant des mensualités sont calculés en fonction de chaque situation.

Versement
Le versement est réalisé apres validation de la décision de la Commission des aides sur projets. En priorité directement au fournisseur, sous
forme de tiers payant, ou aupres de |'allocataire sur présentation de justificatifs définis dans le rapport social du travailleur social.
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Les incivilités : Conformément a |’article 433-5 du code pénal, sont considérés outrages : les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images

de toutes natures rendues publics ou I"envoi d’objets quelconques adressés a une personne chargée d’une mission de service public. Cette
infraction est punie de 7 500 €.

Par conséquent, la Caf se réserve le droit d’annuler expresséement le pret ménager de tout allocataire qui aura fait preuve de quelque
incivilité que ce soit aupres d’un agent Caf ou d’un de ses partenaires,
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Les Aides d’urgence pour les victimes de violences conjugales

Depuis le Ter decembre 2023, les personnes subissant des violences conjugales peuvent bénéficier de I’aide d’urgence pour les victimes de
violences conjugales. Versée par la Caf, cette nouvelle aide est un soutien financier qui doit permettre a la victime de s’éloigner
physiquement de "auteur des violences et faire face aux dépenses immédiates en attendant de trouver des solutions durables.

Qui peut bénéficier de cette aide ?
Toute personne victime de violences conjugales : femme ou homme, en cours de séparation ou non, avec ou sans enfant a charge et quelles
que soient ses ressources.

Quelles sont les conditions pour demander I'aide ?
o Etre en possession d’'un document datant de moins de 12 mois au moment de la demande et attestant des violences : depot de plainte,
ordonnance de protection ou signalement au procureur de la République.
 Etre en situation réguliere sur le territoire frangais (hors visa de tourisme).

Bon a savoir
Toute personne victime peut en bénéficier de I'aide quelles que soient ses ressources.

Comment est-elle versée ?

Elle est versée en une fois, dans un délai de 3 a 5 jours ouvrés a partir de la demande.

Selon la situation financiere et sociale de la personne, elle se présente sous forme d’une aide non remboursable ou d’un prét sans intérét.
Dans le cas d’un prét, l'auteur des violences pourra etre condamné a rembourser le pret a la place de la victime.

Quel est son montant ?
Le montant de cette aide est de 240 € minimum et est calculé en fonction des ressources et du nombre d’enfants de moins de 21 ans a votre
charge.
« Par exemple : une personne avec trois enfants a charge de moins de 21 ans et dont les ressources sont inférieures ou égales a la moitié
du SMIC net (soit 690 € par mois) percevra une aide de 1337 €.

Pour plus d’information sur le montant et la nature de I'aide qui peut étre versée, rendez-vous sur Aide d’urgence pour les victimes de
violences conjugales.
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POUR TOUT RENSEIGNEMENT, VOUS POUVEZ VOUS ADRESSER A LA CAF .

e Par courrier a : Caisse d’Allocations Familiales de la Nievre - Service a I’Allocataire — 83 rue des Chauvelles - 58013 NEVERS CEDEX

e Partéléphone au : 32 30

e Par mail a : travail-social@caf58.caf.fr
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Aide et Accompagnement a domicile

Objectif

L’aide et accompagnement a domicile est un dispositif financé par la CAF, au titre préventif de soutien a la parentalité. 1l s’agit d’un
accompagnement temporaire et ponctuel afin d’aider les familles allocataires a surmonter leurs difficultés, les soutenir dans les relations
avec leurs enfants, les conseiller sur I'organisation et I’entretien de la maison...

Il existe 4 motifs d’intervention :

- Périnatalité/ arrivée d’un enfant (grossesse/ naissance / adoption)

- Dynamique familiale (agrandissement de la famille / recomposition familiale / état de santé/ deménagement/ moments-clés de la vie
scolaire)

- Rupture familiale (séparation/ déeces)

- Inclusion (insertion socio-professionnelle d’'un mono-parent / enfant porteur de handicap)

Criteres d’éligibilité
- Relever du régime général
- En attente d'un 1* enfant ou assumant la charge d’au moins un enfant de moins de 18 ans

La famille dispose d’un an suite a I’événement pour faire sa demande aupres du service. Toute demande fait 'objet d'un diagnostic a
domicile par le service d'aide et d’accompagnement a domicile. Il permet de fixer les conditions d’intervention (nombre d’heure, durée,
fréquence, objectifs, etc.). L’intervention peut se dérouler sur une durée d’'un an maximum.

Montant
En partie prise en charge par la Caf, une participation financiere reste a la charge des familles. Cette derniere est calculée sur la base des

ressources des familles selon le bareme national de participations familiales : 20240102 bareme_AAD.pdf (caf.fr)

Contact
Au sein de la Nievre, I'agence Atome (Vyv3 Bourgogne) est 'unique service conventionné par la CAF. Pour toute demande, il convient de
s’adresser directement a la structure :

Agence ATOME (groupe Vyv3 Bourgogne)
7bis Avenue COLBERT
58000 NEVERS
03.86.61.92.01
atome-service-famille@mfbssam.fr
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Accuell Individuel - Assistants Maternels

J 1 - LE PRET A L’AMELIORATION DE L'HABITAT DE L’ASSISTANT(E) MATERNEL(LE) Le pret a taux zéro permet aux assistant(e)s
maternel(le)s agréé(e)s ou ayant engagé une démarche d’obtention d’extension ou de renouvellement d’agrément, de réaliser des travaux
dans leur logement pour améliorer les conditions d’accueil des enfants. La Caf veillera a la prise en compte de la transition écologique dans
le projet.

Son montant peut atteindre 10 000 € maximum.
[l est accordé dans la limite de 80 % du cout total des travaux et remboursable mensuellement sur dix ans maximum.

Les incivilités : Conformément a I'article 433-5 du code pénal, sont considérés outrages : les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images
de toutes natures rendues publics ou I"envoi d’objets quelconques adressés a une personne chargée d’une mission de service public. Cette
infraction est punie de 7 500 €.

Par conséquent, la Caf se réserve le droit d’annuler expressément le pret ménager de tout allocataire qui aura fait preuve de quelque
incivilité que ce soit aupres d’un agent Caf ou d'un de ses partenaires,

2 - LA PRIME D’AIDE A L'INSTALLATION D’UN(E) ASSISTANT(E) MATERNEL(LE)

La Prime d’Installation des Assistants Maternels (PIAM) vise a renforcer |'attractivité du métier et a compenser le cott d’achat du matériel de
puériculture nécessaire a I’accueil du jeune enfant.

Le montant de la prime est de 1200 € quel que soit le taux de couverture en mode d’accueil de la commune de résidence de I’Assistant
maternel.

La prime est versée aux assistants maternels agréés pour la premiere fois, exercant leur activité a leur domicile ou en Maison d’Assistant
Maternel.

Pour cela, il faut notamment :

- étre agréeé pour la premiere fois

- avoir suivi une formation obligatoire avant I'accueil du tout premier enfant
- avoir deux mois de travail, y compris a temps partiel

- accepter de signer la charte d’engagements réciproques avec la CAF

- accepter de figurer sur le site www.monenfant.fr

- faire sa demande dans un délai d’'un an a compter de la date d’agrément.
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ATTENTION : la signature de la charte ainsi que le versement de la prime a I'installation entrainent obligatoirement l'inscription sur le site
www.mon-enfant.fr.

En complément, une demande d’habilitation informatique est nécessaire pour mettre en ligne les disponibilites, comme ["assistant maternel
s’y engage dans la charte (Article 2.1.3.). Cette demande se fait sur le site www.monenfant.fr, rubrique « Je suis un professionnel, espace
assistants maternels » :

Qui sommes-nous ? Que propose ce portail ?  Comment nous contacter ?  JE SUIS UN PARENT JE SUIS UN PROFESSIONNEL

monenfant.fr  Vous accompagner dans votre vie de parent Accessibilite @) NON

ESPACE ASSISTANTS MATERNELS ESPACE GESTIONNAIRES DE STRUCTURE

J

SERVICES EN LIGNE

Merci d'utiliser le navigateur internet MOZILLA FIREFOX, GOOGLE CHROME ou MICROSOFT EDGE pour vous inscrire.

:\@i ASSISTANT(E) MATERNEL(LE) O GESTIONNAIRE DE STRUCTURE
@ 'Wl

[=]

Pour tous renseignements complémentaires, vous pouvez contacter le service Action Sociale de la CAF.

L'imprimé est également disponible sur le www.caf.fr.

REGLEMENT INTERIEUR D’ACTION SOCIALE depuis 2024 Page 27


http://www.caf.fr/

ANNEXES

REGLEMENT INTERIEUR D’ACTION SOCIALE depuis 2024 Page 28



Charte

de la laicite
de la branche Famille
avec ses partenaires

" v

Yi’

PREAMBULE

L Dranechis Famliie ot 56 partenairgs, considerant que IIgedrands
04 P, bes Injusticos SoCiales of GCOnOMIQUEs o |0 NOTFrasDoeCT
da |a dlgritd S8 |3 personho tant |a tarraan et Endiang ob repli
identitares, s'sngegent par la présents charts 3 respecter e primcipas

da 13 LR tE kel guills résuitent de Mhistolne ot das lods de la Répu bsgqua.

A N STakn 65 QUETes 08 relgion, 3 1 FuE 0% LUrmeetes

ot o la Bovolution IVeC g lols SCoLares 08 (3 fin du XIX- sdcla,
#vec ia Il du D décembry 1905 de « Separation o Egilsas

Wt 'Elat w, I3 (@Cts gamntit out FFab-ord |2 Nberts de oonsOsnce,
OonE ek PRt Ut ot d MCTTAthONE Soel 200 S0 | oM a0 Gt par Foedrs
public. Bl viss 5 conciller bartd, galt s of bratamibs an vus da

@ oenoorde entre les Ctoyens. Elle parboips o prind pe dunbrarsaiits
qul fonde swmi kb Scur s soclals ot 3 , W b LSRN
valsur ConFltutionnel Lamice 17 ds @ Constibution dv 4 octobre 1958

dispese Al que « La Francs «ft ans Bepubiiqua mdivisibb, Eiguas,
damacratiques of soclals Els aaure Magaifte davant |3 lol de tous.

I O oy § Sans GiStinG Bon Conging, 98 o ou 0F resgion. ElNe respects
OGS |GE CIOYRC I n.

biadaal 36 palx ol e QNI EONR TR BT MeallEe QVE B coTaRen

0 1R OONROr ot FesouTes, humaines, jurdaquosd of inancicros Lt pour
lat Familad, Quisnie o QanSraSonE BU danE L Incthaons. A ok soaed

I3 Brandha Famiis of bad partansires 'angagent 3 td S0hor Sos MOyans

e smalnas @ une mise e oereme bien comprise ot attentonmes de la laldta.
Cala 5 Towra avac ot poor s familles of les personnes vivant sur e 5ol

o Dpunbyus QuU-ake: QLS Eobam I Crigine, | Rtk b OoySnos

Coospans soinanta—db a0, 13 Saourthe Soclaks noamne sussl s waleurs
Funteraiite, O SeI0arns of Tegaiite. La oancha Famils of se partenaine
Hanrent por 13 presents Charts 3 raff mmar & princps e Gl

BN ETGErEnt STen U uE pEtigues 09 TerTEin, N FUS d9 P Oomerueor

v laicli hien Comprise e Dlen JEentonnes. ElaDones avec eur,

Cebtin charto £ 20N 31 parinnaire:, mok o Jutant Jor slkocstsires
ot wla e de ta bramcho Famili.

ARTICLE
La LATCITE EST UNE DEFEREMCE COMMLUNE

i WG G GEL WJTE TOIE RIS SOTUTWEE

W lEoErohe Famile & e et 1 aEgl
0 ErOTIOUYOT S BENE T L L RODEN
PRI ot On AEVIODTRT da Rlations

da sobdorite entre ot 26 w0in o pOEriorE

ARTHOLE 3

LA LAICITE EST LE SOCLE DE LA CITOYENNETE
LS e et b woca dn B oioysnTahd
mpublisine gu promeut @ cobasion sooak

st & sobdarta darms B rEspect o prursimmea

e CoeChiors & o la dreersia des odbres
Eln & pour vorshion [rtendt genai

ARTHOLE X

LA LAICITE EST GARANTE D LA LIBERTE

O COMSTENCE

w2 QoD 3 pouwr PR @ 1D O ConsCeris
SOn el of a3 mEnifedaton sl e dant
i respoct oo (oeden polbee elahil noe @ o

ARTICLE 4

LA LAICITE CONTOIIELE A LA DIGMITE

OE LA PERSOMME ET A L'EGALITE DFACCES
AL DERCHTS

La e i 3 & ogretd das persormes
- |n§|=rbn orTie e Forrames Gt ket Porvmes

& | BOCED AL drons o & iretemanl sael

i ToutED §1 da Ts Ela recannat & loana

O CrOew EL O T PES DO LE e g
WAL O W OTRE § e TN
TR ORI OO e

ARTICLE §

L LANCITE GARANTIT LE LIBRE ADBITDE

ET PROTEGE DU PROSELYTISME

L WACOE SiTre 3 Chwelre wt @ chaoa

s condibons JENRrTos de 5o IS ar

of da @ ciopErTate. B protage da fouta orma
o procngherna qui empdrhera i chanune

o Chacun 4 T2Im: 5o CnoEe Chae

La Gécnn mpdous pour B Col GOoradoe s

et sdmrrsirsiaurs da & Dancho Farmi

en L Gue parboigan & & gesbon o Leracs
FI‘J:II-C e siracta obi gi'.l:ll'l de reutrR ik sesl
s dimpartgita Las ssianes na doiweer pas
i fesiar ks corwiclicrs phicsnphiguass
poEbuEs & eagEsEs MNul SEne ne peut
NOLAMIMENE 38 PROEI0N OF 58S COrwaCTIONnS pour
refisar dEcoomplr une tiche Par afaurs

Ul UESTEY Ma Deut Stre el oo T

Tu eErves mubde onramen Ao e Enmeict i
o A S sepeelpar, G8e lare 30T ne partrhe
e e e herchonesreerd o semeen

st respects fordes public stabl poe s ol

MATICLE 7

LES PARTEMAIRE 5 DE LA BRANCHE FAMILLE
SONT ACTEURS DE L& LAICITE

L&k MRS 06 6 &1 FDIgansabon J65 Gipecas
oL 1T S daEtriles des pariereres sont
REpOCiUE O prinope Oe Siote en tEnd gull
peEntf @ fbarie 9 DONSCencR:

T R PR P

REGLEMENT INTERIEUR D’ACTION SOCIALE 2024

Cors Fagics DaU-unt Sbrn precsses cory

- 'Ggﬂﬂ'l'rl NiSrELr Sour B ssanes

@t boravoas, oLt :_'rr:.n:rjrh:r'.': a5t P"_'-_::r't

wt e rerlTcions a0 port 90 Sgnes o e,
Manfenan! e SnpariEnencd Righss 30ml
pomibes 51 oS 3oni jushihem. g La natua
o I Echa & ol of DTEOtorTEes
ot recherh

ARTICLE B

AGID P00 UME LAICITE BIEM ATTEMTIOMMEE
La icks Ssporasd of se vl wr e rioines ssion
o i e ETEn, G o Stk of meriares
ot T U Svec es autres. Cam shruces
partagoes £l 3 SnCouEger Lort  [Eo0ued [eom s
& benvalEncs B IEIoguR © e pect mutuel

& Dooparahon st B CorooEratior. AT, SVEC @t pour
o ATk § S et e d e EiEs
Pl sls @ Pl eiErEle porisus O s
BT & JERIRNETE T TR

ARTICLE O

AGID POUR UME LAMTTE BIEN DASTASEE
2 cormpretonion ot Mapreoonatoe de b kicks
sort porrneses per S mise @ e da barmps
Sirlorrnaton o Drratons ta creation ot
=t de o adopis. Ele et pres o compla
TEm et reEbons G B benche Famee at

3 Ererares LS Eote, en tant gusia gt
TrrpsrEi vis-3 e e LESoers St | Soried
I8 IoLS NS SCuns Geonmrd bon mp’ﬁm
SONGOETELOT TG | SNEETIRE B TERLor: o8
B brargw Famils 3y & pararars B Et
St o RV T U DT PR Cornts

dlida
Lieunita soceale

Page 30



MINISTERE )
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Lrh?_'ﬂl'

Fraternité

1. » Reconnaitre et valoriser prioritairement les
roles, le projet et les compétences des parents
: les interventions s’appuient sur les ressources
et capacités des parents. Elles se construisent
avec eux. Elles nécessitent bienveillance et
écoute, sans jugement, préjugé, injonction, ni
obligation. Elles encouragent |'entraide entre
pairs.

2. » S'adresser a toutes les familles quels que
soient la situation familiale, le miliev social,
I'environnement, le lieu de résidence, la
présence d'un handicap ou les références
culturelles: les interventions de soutien & la
parentalité doivent étre accessibles 3 toutes les
familles, sur tout le territoire, dans une
perspective universaliste, tout en prenant en
compte la singularité de chaque parent.

3.> Accompagner les parents en intégrant dans
cette démarche toutes les dimensions et
I'ensemble du contexte de la vie familiale, pour
le bien-tre de l'enfant et des parents eux-
mémes, et quel que soit I'dge de I'enfant.

4. > Proposer un accompagnement et un
soutien dés avant l'arrivée de [|'enfant et
Jusqu'a son entrée dans la vie adulte : agir t&t
permet de préwvenir, anticiper et mieux repérer
les situations de vulnérabilités ou les difficultés.

5. = Respecter les principes d'égalité entre les
femmes et les hommes dans la parentalité et au
sein de la sphére familiale : les actions de
soutien & la parentalité et 'accompagnement
des parents wveillent & ne pas wvéhiculer de
stéréotypes sur les relations entre parents ou
entre les enfants.

Direction générale

de |la cohésion sociale

CHARTE NATIONALE

DE SOUTIEN A LA PARENTALITE
8 grands principes pour accompagner les parents

6. = Quelles que soient les configurations
familiales, permettre a chague parent
d'occuper, dans la mesure du possible, sa place
dans le développement de I'enfant. En outre, et
parce que les parents ne sont pas les seuls
impliqués dans le quotidien des soins et de
I'éducation des enfants, d’autres personnes
ressources dans [|"environnement familial
peuvent étre concernées par les actions de
soutien i la parentalité: grands-parents, beaux-
parents, familles recomposées..

7. = Proposer des interventions diverses
(collectives ou individuelles, dans des lieux
dédiés, itinérants ou au domicile...) accessibles
a toutes les familles sur I'ensemble du territoire
et respectueuses des principes de neutralite
politigque, philosophigue, et confessionnelle :
les services, ressources et modes d'action
variés mis & disposition des familles sont tous
légitimes dés lors qu'ils répondent & un besoin
identifié et qu'ils explicitent les approches et
objectifs qui les sous-tendent. Ils s'inscrivent
dans une démarche d'éwaluation pensée en
amont et qui intégre la temporalité nécessaire
& l'établissement d'un lien de confiance. Les
parents y sont associés comme ils le sont a la
définition des actions.

B. » Garantir aux personnes qui recourent a une
action de soutien & la parentalité que les
bénévoles ou professionnels qui interviennent
dans ce cadre: ont une compétence ou
bénéficient d'une formation dans ce domaine;
et disposent de temps de partage d'expérience
et d'analyse des pratique.

Cette charte établit les principes applicables aux actions de soutien 4 la parentalité en application de
I"article L. 214-1-2 du code de 'action sociale et des familles.

REGLEMENT INTERIEUR D’ACTION SOCIALE depuis 2024

Page 30




CHARTE NATIONALE POUR L’ACCUEIL DU JEUNE ENFANT

PREAMBULE

En application de I"article L. 214-1-1 du code de I'action sociale et des familles, cette charte établit les principes
applicables & "accueil du jeune enfant. Les « DIX GRANDS PRINCIPES POUR GRANDIR EN TOUTE
CONFIANCE » qui la résument sont, quel que soit le mode d’accueil, mis 4 disposition des titulaires de I"autorité
parentale ou des représentants légauy des enfants accueillis ; ils sont en outre affichés dans les établissements et
services d'accueil du jeune enfant.

L'ensemble des professionnels de I'accueil du jeune enfant — salariés 4 domicile, assistants maternels, personnels
de créche — intégrent & leur pratique professionnelle les principes posdés par la charte, notamment :

— en contexte collectif, en expliquant au projet d"accueil la mani¢re dont la structure décline ces principes dans
la vie de 1"établissement ou du service ; cette déclinaison fait I'objet d"échanges réguliers au sein de 1'équipe ;

— en contexte individuel, en faisant I"objet d'échanges réguliers entre professionnel et parents, ainsi qu’entre
professionnels et le cas échéant avec |'animateur de relais petite enfance fréquenté par le professionnel ; le cas
échéant, le professionnel explique au projet éducatif mentionné au 1* de I'article 1 de "arrété du 16 aoiit 2021
relatif & la premiére demande de renouvellement de I'agrément d'un assistant maternel la maniére dont il
décline ces principes dans sa pratigue.

DIX GRANDS PRINCIPES POUR GRANDIR EN TOUTE CONFIANCE

1. Pour grandir sereinement, j"ai besoin que I'on m’accueille quelle que soit ma situation ou celle de ma famille.

2. Favance i mon propre ryvthme et je développe toutes mes faculiés en méme temps - pour moi, tout est langage,
corps, jeu, expérience. I'ai besoin que 1'on me parle, de temps et d"espace pour jouer librement et pour exercer mes

multiples capacités.

3. Je suis sensible & mon entourage proche et au monde qui s”offre & moi. Je me sens bien accueilli quand ma
famille est bien accueillie, car mes parents constituent mon point d'origine et mon port d’attache.

4. Pour me sentir bien et avoir confiance en moi, j’ai besoin de professionnels gqui encouragent avec
bienveillance mon désir d’apprendre. de me socialiser et de découvrir.

5. Je développe ma créativité et j"éveille mes sens grice aux expériences artistiques et culturelles. Je m’ouvre au
monde par la richesse des échanges interculturels.

6. Le contact réel avec la nature est essentiel & mon développement.

7. Fille ou garcon, j"ai besoin que I'on me valorise pour mes qualités personnelles, en dehors de tout stéréotype.
Il en va de méme pour les professionnels qui m’accompagnent. Cest aussi griice 4 ces femmes et 4 ces hommes
que je construis mon identité.

B. J"ai besoin d'évoluer dans un environnement beau, sain el propice 4 mon éveil.

9. Pour que je sois bien traité, il est nécessaire que les adultes qui m’entourent soient bien traités. Travailler
auprés des tout-petits nécessite des temps pour réfléchir, se documenter et échanger entre collégues comme avec
d’autres intervenants.

10. J"ai besoin que les personnes qui prennent soin de moi soient bien formées et s"intéressent aux spécificitds de
mon rés jeune dge et de ma situation d'enfant qui leur est confié par mon ou mes parents.
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ACCUEILLIR LES FILLES, LES GARCONS ET LEURS FAMILLES,
DE LA NAISSANCE A TROIS ANS

L’enfant est le ceeur de métier des professionnels auxquels il est confié par ses parents. [l doit &tre au cceur des
orientations politiques qui organisent son accueil.

Ce texte définit le cadre commun, les principes et les valeurs essentielles que partagent les professionnels de
I'accueil du jeune enfant. Il concerne I'ensemble des modes d*accueil, individuels et collectifs, et s’ adresse i toutes
celles et ceux qui les concoivent, les mettent en ceuvre et les font progresser @ €lus, gestionnaires, spécialistes,
institutions et services, professionnels et parents.

Dans un mode d'accueil bienveillant et instruit de ses besoins spécifiques, le jeune enfant débute sa recherche
pour connaitre et comprendre le monde. En compagnie des autres, il apprend & y trouver sa place, son expression
propre et sa liberté. En lien avec les familles, les modes d’accueil posent ainsi les bases d'une citoyenneté épanouie
et responsable.

Les petites filles et les petits garcons vivent, de leur naissance i leur troisidme annde, une période cruciale et
spécifique de leur développement, qui pose les bases de la construction de leur personnalité, de leur rapport aux
autres et au monde. La prime enfance est fondatrice de la personne, sans éire prédictive de son avenir. A cet fge, et
pour gu un petit humain se reconnaisse lui-méme comme tel, il faut que d'autres humains prennent soin de lui avec
affection et avec la considération que mérite sa personne et la promesse d’avenir qu'il représente, pour lui, et pour
la socidté. Le petit enfant nait en attente de leurs regards, de leurs gestes et paroles, qui donneront sens i ses
perceptions, ses sensations, ses expressions, et ses expériences. L'ensemble des professionnels qui accueillent les
tout-petits, et prennent le relais des familles qui les leur confient, jouent donc un rile essentiel dans le
développement et I'épanouissement physique, affectif, cognitif et social des enfants.

Chagque enfant, chaque famille, est unique. [ls s"inscrivent en méme temps dans une société en évolution. Les
petites filles et petits garcons accueillis portent leur histoire et leur singularité. Quel que soit le mode de vie de leur
famille, quelles que soient leurs situations particuliéres, sociales, de santé ou de handicap, toutes et tous doivent
pouvoir ére accueillis ensemble. Le développement des modes d’accueil est, par ailleurs, un objectif 4 poursuivre
afin d’accueillir les enfants qui en sont encore éloignés, dans une perspective de mixité sociale et d’inclusion,
conditions d’une citoyenneté partagde.

Le secteur de la petite enfance s adapte aux transformations sociales, familiales, culturelles et 4 I'évolution des
savoirs. Les modes d'accueil de la petite enfance, qu’ils soient individuels ou collectifs, doivent répondre aux
attentes spécifiques de chaque enfant, en lien avec sa famille, en favorisant le vivre ensemble et "égalité entre tous
les enfants. [ls doivent offrir aux enfants les conditions d’un accueil sécurisant, personnalisé, ludique, encourageant
sa vitalité découvreuse, son désir d’apprendre, de s'exprimer et de se socialiser. Accueillir le jeune enfant, c’est
prendre soin de sa vulnérabilité et de ses potentialités. L'accueil de la petite enfance est ouvert sur le monde
environnant, la nature, la culture, les sciences. Les professionnels accuoeillent les enfants avec compéience,
sensibilité, affection, et respect.

Pour remplir cette mission, les professionnels bénéficient de formations, initiales et continues, qui prennent en
compie le dernier état des connaissances en matiére de développement de |'enfant, en s'inspirant des avancées de la
recherche, de 'expérience des métiers, et en intégrant les exigences lides 4 la reconnaissance de enfant et de ses
droits fondamentaux. Ces formations permetient d'établir des passerelles entre les diplomes, de garantir les
progressions de carrigre et de développer une culure commune & toutes les personnes intervenant auprés des
enfants, ou ceuvrant pour I'organisation de leur mode d'accueil.

La France est un pays pionnier de I'accueil des jeunes enfants. 5i le systéme qu’elle a mis en place constitue une
référence internationale, il est marqué, du fait de sa longue histoire, par une grande diversité des modes d’accueil,
des profils de professionnels spécialisés, et des références scientifiques d"appui. L' Etat encourage la structuration
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du secteur de la petite enfance, en vue de contribuer 4 la formation d'une identité commune a I'ensemble des
professionnels qui sy impliguent et de définir des objectifs et principes communs 4 'ensemble des acteurs du
domaine.

Le texte-cadre national pour 'accueil des jeunes enfants constitue une référence pour les professionnels de
I"accueil individuel et collectif, les gestionnaires de structures, les formateurs, les services chargés de 1"agrément et
du contrile des différents modes d’accueil, qui ont pour priorité le développement, I'épanouissement et le respect
des droits des enfants, en relation avec leurs familles.

Ce texte-cadre expose les principes que la France adopte, en vue de garantir les meilleures conditions d'accueil &
ses trés jeunes citoyvens. En prenant en compte les besoins fondamentaux des tout-petits, il reformule les pratiques
professionnelles & partir du point de vue de I'intérét supérieur de 'enfant. et explicite la manigére dont le monde de
la petite enfance peut poser les bases nécessaires 4 un développement complet et harmonieux, respectueux des
droits, des besoins et de la singularité de chaque petite fille et de chague petit garcon.

DIX PRINCIPES POUR ACCUEILLIR LES JEUNES ENFANTS ET LEURS FAMILLES,
DE LA NAISSANCE A TROIS ANS

1. L'accueil du jeune enfant doit répondre aux spécificités de sa situation.

« Pour grandir sereinement, j'ai besoin gue Uon m’accueille quelle que soif ma situation et celle de ma
Jamille. »

Le jeune enfant, comme tout enfant, est reconnu comme sujet, citoyen et personne de droit. La France garantit
les droits énoncés par la Convention internationale des droits de Uenfant et prend systématiquement en
considération 1"intérét supérieur de I'enfant. Accueillir les jeunes enfants, c’est faire 4 chacun d’eux une place dans
la société.

Tous les enfants ont besoin d’un environnement attentif qui prenne en compte leur singularité. Tout enfant doit
pouvoir étre accueilli quelle que soit sa sitwation ou celle de sa famille : enfants de parents migrants et/on
allophones, enfants issus de familles en difficulié¢ sociale, enfants placés judiciairement ou dont les parents font
I'objet d’une procédure judiciaire, enfants de parents gqui travaillent en horaires atypiques, ou qui ont tout
simplement besoin de concilier leur vie professionnelle, leur vie familiale et leur vie sociale.

Les enfants qui ont des besoins spécifiques, notamment parce qu’ils sont en situation de handicap ou vivent avec
une maladie chronique, participent autant que possible aux activités prévues avec tous les enfants, moyennant, le
cas échéant, un aménagement ou un encadrement particulier. Il peut, dans ces situations, étre utile d’ajuster les
modalités d’accueil de ces enfants, en combinant des temps en accueil collectif et des temps en accueil individuel.

Les professionnels sont invités i la neutralité philosophique, politique, religieuse, dans leurs activités avec les
enfants et leurs contacts avec les familles. Cette neutralité, constitutive de la posture professionnelle, garantit le
respect de la liberté de conscience des enfants et de leurs parents, dans un esprit d’accueil fait d’écoute et de
bienveillance, de dialogue et de respect mutuel, de coopération et de considération.

2. Un accueil de gualité doit respecier la spécificité du développement global et interactif du jeune enfant,
dans une logique de prime éducation.

« J'avance a mon propre rythme ef je développe toutes mes faculiés en méme temps : pour moi, toui est
langage, corps, jeu, expérience. J'ai besoin que Uon me parle, de temps et d’espace pour jouer librement et pour
exercer mes muliiples capaciiés. »

Les professionnels de la petite enfance occupent un statut intermédiaire entre la famille et la société : présents
dans Uintimité et le gquotidien des enfants, ce sont des passeurs, qui aident "'enfant 4 se socialiser.

La prime éducation est nourrie des connaissances sur la richesse des capacités, mais aussi sur la vulnérabilité et
la sensibilité qui caractérisent le jeune enfant. Elle consiste 4 soutenir, chez 'enfant, la mise en place de ses
capacités propres de réflexion et d'action. Il s"agit de |"aider patiemment & prendre conscience de ce qu'il vit et fait,
et & développer sa personnalité,

L’accueil de la petite enfance requiert une conception globale, attentionnée et non normative du développement
du jeune enfant et de la parentalité. Les projets d’accueil développés tant par les établissements d accueil du jeune
enfant (EAJE) que par les assistants maternels et les salariés 4 domicile doivent s’en inspirer.

Pour le jeune enfant, tout est langage, corps, jeu, expérience. Les dimensions physique, cognitive, affective et
sociale de son développement sont indissociables et en interaction constante.

Chaque enfant se développe 4 son propre rythme. Les premigres anndes de la vie se caractérisent par des écarts
de maturation entre les différentes sphéres du développement, qui ne proceéde pas de facon linéaire ni par paliers,
mais par vagues ; une acquisition se perd pour faire place & une nouvelle, puis reviendra sous une autre forme & un
autre moment.

Le jeu spontané et l'activité sont sources d'éveil et d’autonomie. Le jeu est un vecteur essentiel pour le
développement de I"autorégulation, du langage et des compétences cognitives et sociales. En s’ appuyant sur les
intéréts des enfants et en privilégiant I"activité libre, le développement de 'enfant avant trois ans peut étre envisagé
autrement que sur le registre des stimulations éducatives programmeées.

Il n'est pas recommandé de laisser un enfant de moins de trois ans devant un écran (smartphone, tabletie,
ordinateur, télévision) compte tenu des risques pour son développement. L'enfant a besoin d’interagir avec son
environnement, d'utiliser ses cing sens et d’étre en mouvement.
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3. La relation entre I'enfant et tous les adultes qui I'entourent se construit en confiance et clarté.

« Je suis sensible @ mon entourage proche et au monde qui s'offre i moi. Je me sens bien accueillie guand
ma famille est bien accueillie, car mes parents constituent mon point d'origine et mon port d’attache. »

L'accueil d'un jeune enfant implique le travail avec sa famille. La gualité relationnelle et la coopération entre
professionnels et parents, dans une approche prévenante et non normative 4 I'égard des familles, est un facteur
d'épanouissement de "enfant et de réassurance de ses parents. Ce travail suppose une posture professionnelle de
non jugement, mais également une différenciation claire. pour l'enfant, entre liens parentaux et liens
professionnels. Ceci exige un travail de réflexion, de supervision et d’apport de connaissances partagées entre
les professionnels et avec les autres acteurs concernés.

Les familles et les professionnels 8" enrichissent réciproquement en partageant leurs connaissances et leurs idées.
L accompagnement & la parentalité respecte les valeurs de chaque famille, leur diversité, sans injonction normative
et sans remise en cause des droits de I'enfant. Ce partenariat nécessite des lieux et des temps de disponibilité pour
les échanges entre professionnels et parents.

La définition claire des positions et des riles différenciés entre parents et professionnels va de pair avec la
convergence entre le projet éducatif parental et le projet d'accueil professionnel souhaité. Le dialogue et des
actions communes permettent de tisser une relation confiante, sur laquelle les enfants structurent et élargissent leurs
reperes didentité.

Dans un esprit de participation, qui exclut les logiques de consommateurs et de clients, les parents doivent
trouver leur place dans les instances décisionnelles des modes d accueil, notamment en participant aux conseils de
créches et aux conseils d’administration des structures gestionnaires d’établissements d’accueil.

L'usage des outils de communication i distance, en particulier les webcams, freine la mise en place des
processus de séparation et d'individualisation des enfants et des parents, qui permetient que le tout-petit puisse
avancer Vers son autonomie.

Les partenaires locaux participent au dynamisme du mode d’accueil. Celui-ci 8"inscrit dans un environnement
donné : quartier, village, écoles, maisons de retraite, tissu associatif, complexes sportifs, espaces naturels, activités
et ressources locales. Les professionnels sont invités 4 créer des partenariats avec les associations ou éguipements
publics du territoire pour donner corps i cette inscription dans une vie commune et partagée.
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4. Un encadrement bienveillant, sécurisant, pluriel, ludigue et ouvert sur le monde favorise la confiance en
soi, en les autres et en "avenir.

« Pour me sentir bien et avoir confiance en moi, j'ai besoin de professionnels gui encouragent avec
bienveillance mon désir d’apprendre, de me socialiser el de découvrir. »

Le jeune enfant nait dépendant mais pas impuissant. I a des capacités d'imitation, d’empathie et de
communication, est armé de ses cing sens et mi par une vitalité découvreuse, qui en font d’emblée un partenaire de
relation, de langage et d’observation. Les modes d'accueil se fondent sur ces aptitudes pour aider 'enfant i élargir
sa palette affective, culturelle, sociale et intellectuelle. Ils offrent aux enfants des relations et un environnement
riche, mais sans sur-stimulation d'une sphére au détriment d'une auire.

Accueillir un jeune enfant dans sa singularité exige de prendre en compte son vécu néonatal et familial.

Chaque enfant a besoin d'éwe entouré avec précaution, bien-traitance et attention prévenante. La qualité
humaine et professionnelle, le type d’organisation des modes d”accueil ont, en eux-mémes, des effets de prévention
médicale, sociale et psychologique.

Les enfants s"épanouissent dans la continuité et la fiabilité de leur environnement. Le respect des rythmes de
I'enfant et de son besoin d’attachement affectif, de stabilité des liens, des lieux et des temps est une priorité devant
laquelle les logiques administratives et gestionnaires doivent s’ ajuster.

S'adresser 4 l'enfant de maniére personnalisée et encourageante participe au développement de son
indépendance et de sa confiance en lui et envers autrui. Lorsque les enfants ressentent de la confiance, de
I"'amour et du respect, ils se sentent plus forts.

L'enfant est acteur de son développement. Les modes d’accueil sont ludiques et ouverts sur le monde. Ils offrent
a I'enfant les moyens de faire et de connaftre par lui-méme, et encouragent sa vitalité découvreuse, son désir
d’apprendre et d’étre en sociéié. Pour cela, I'organisation et les équipements d’accueil doivent laisser place aux
initiatives des enfants et des adultes. [1s doivent étre suffisamment créatifs et évolutifs d une part pour 5" ajuster an
développement, aux capacités et aux golits des enfants, d’autre part pour favoriser 'originalité et I"évolution du
projet de travail des professionnels. et des structures.

Chez le jeune enfant, le corps est le médium privilégié pour établir des liens qui sécurisent, pour jouer,
s'exprimer, apprendre et se faire des amis. Les modes d’accueil des jeunes enfants doivent donc accorder une
attention particuligre 4 la délicatesse des soins, & 'écoute de 'enfant, 4 la liberté des mouvements, a la variéié des
objets et matiéres 4 manipuler et aux découvertes multi-sensorielles.

Les jeunes enfants naissent avec une appétence et des capaciiés de relation et de communication. Spontanément
les professionnels de la petite enfance accompagnent de paroles le quotidien des enfants. La communication avec et
entre les enfants est multiforme. Mais le langage n'est pas qu'un instrument de communication. La musique, les
chants, les jeux rythmés et surtout s adresser 4 un enfant, et pas seulement au groupe, lui permettent d’entrer dans
le langage parlé. Les enfants accueillis doivent pouvoir entrer en conversation ou dans un jeu de langage i plusieurs
sans étre dérangés. Organiser des moments en petits groupes, faire sentir 4 'enfant qu'on s"intéresse 4 ce qu’il va
exprimer soutient son désir et son plaisir de parler.
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5. L’art, la culture et les échanges interculturels permettent & I'enfant de construire sa place dans un
monde qu’il découvre.

« Je développe ma créativité et j'éveille mes sens griace aux expériences artistiques et culturelles. Je m’ouvre
au monde par la richesse des échanges interculturels. »

Dés le premier dge, les petites filles et les petits gar¢ons sont d'emblée attirés par le visage humain, la musique,
la danse, le mouvement, les images. les livres.

L'art et la culture permettent & 'enfant de construire sa sensibilité, sa liberté intérieure, son expression
personnelle et son rapport au monde. Les modes d'accueil réaffirment le droit du jeune enfant d"accéder au
patrimoine culturel, & la création et a I'expérience artistiques, qui contribuent et contribueront au libre et plein
développement de son identité.

La rencontre avec des euvres et des artistes, la pratique vivante des activités culturelles, la découverte du livre,
des instruments de musique et d'arts plastigues, 1"émotion esthétique doivent faire partie du quotidien des enfants
dans les modes d'accueil.

Les modes d'accueil doivent s'ouvrir & la présence d'artistes, aux apports des talents des familles, aux
opportunités locales, aussi bien dans I'organisation de 1"accueil an quotidien que lors de moments exceptionnels ou
festifs. Les approches culturelles et artistiques, la recherche d'un cadre esthétique, doivent Etre intégrées a la
formation des professionnels.

L’ ouverture au monde passe également par la rencontre avec des langages, des gestes, des mots et des chansons
d'autres cultures, qui élargissent I"horizon d’expérience sensorielle du jeune enfant, et I'initient a la richesse de la
diversité humaine.

6. La nature joue un rile essentiel pour I"épanouissement des enfants.

« Le contact réel avec la nature est essentiel a mon développement. »

Le jeune enfant prend connaissance du monde par sa sensibilité, ol sont liés le corporel, le cognitif, 1" affectif,
I'émotionnel et le social. Etre au contact de la nature, c’est apprendre & la connaitre, & I"aimer et i la respecter.

Les espaces naturels constituent d’excellents outils pédagogiques. ls offrent de multiples sources de jeux, de
découvertes et d’apprentissage en invitant les enfants 3 manipuler, partager, titonner et explorer.

La sensibilisation des enfants i la richesse et & la beauté de leur environnement naturel commence trés tit. Le
contact avec les minéraux, les végétaux et les animaux est indispensable a leur épanouissement. Accompagner leur
exploration et leur observation, leurs sensations des phénoménes naturels, des rythmes et des saisons, les aide a
construire leur conscience du temps, de ["espace, et du vivant dans sa globalité.

7. La lutte contre les stéréotypes sexistes est un enjeu essentiel dés la prime enfance.

« Fille on gargon, j'ai besoin gque on me valorise pour mes qualités personnelles, en dehors de tout
stéréotype. Il en va de méme pour les professionnels qui m’accompagnent, C'est aussi grice a ces femmes et ces
hommes gue je construis mon identité. »

Les jeunes enfants observent celles et ceux qui prennent soin d'eux. Ils voient aujourd hui 1I'omniprésence des
femmes dans les modes d'accueil. Il existe par ailleurs une asyméirie des attitudes professionnelles dans les soins,
jeux et activités entre les filles et les garcons. Les enfants remarquent qu’on les considére différemment selon qu’ils
sont une petite fille ou un petit garcon. Ainsi, ils intériorisent trés tot les stéréotypes de genre et la division sexuée
des roles sociaux.

L’ attention des professionnels i ne pas transmettre de maniére précoce des stéréotypes de comportement li€s au
sexe de I'enfant va de pair avec |"accompagnement de la prise de conscience des jeunes enfants de leur identité de
petite fille et de petit garcon et la fierté qu'ils en tirent.

Les enfants ont besoin d'étre wvalorisés pour leurs compétences personnelles et non en fonction des roles
habituellement attribués & chaque genre. Il est nécessaire de veiller & ce que les petites filles et les petits garcons
soient encouragés de la méme maniére i aller wers les activitds qui suscitent leur imtérét, sans éwre freinés.
L’observation et le questionnement des attitudes de socialisation différenciée des filles et des garcons sont intégrés
a la formation des professionnels.

La mixité des personnels dans 1"accueil, I"éducation et le soin des enfants quel que soit leur dge est un facteur
d égalité, car elle offre aux enfants des modéles et des relations socialement plus riches dans un monde constitug
d’hommes et de femmes. Elle doit étre encouragée i tous niveaux, dans |'orientation scolaire et professionnelle, la
formation. le recrutement.

&. Les modes d"accueil doivent offrir un environnement sain, garantissant tant la sécurité de I’enfant que
les conditions de déploiement de son éveil.

« Pai besoin d’évoluer dans un environnement beaun, sain ef propice @ mon éveil. »

Une organisation souple et bien congue des espaces doit permettre la mise en ceuvre d'activités créatives et
riches, ainsi que des temps de réverie et, autant gue possible, de jeux, de sorties en extérieur et dans la nature.

Les normes relatives aux EAJE doivent étre appliquées avec discernement, toujours en vue du bien-étre et du
bon développement de I'enfant. Elles posent un ensemble d'objectifs dont 1"atteinte effective compte plus que les
movens d'y parvenir, lesquels doivent étre évalués en tenant compte du contexte et de la configuration de chaque
lieu d’accueil.
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Les enfants sont plus wvulnérables que les adultes car leur systéme immunitaire n'est que partiellement
développé. Garantir un environnement sain pour ’enfant, ¢’est veiller i la propreté des équipements et 4 la bonne
gualité de 1"air intérieur. Les professionnels pourront également veiller a proscrire 'usage des téléphones portables
a proximité des enfants, a limiter 1'usage de matériaux potentiellement nocifs et polluants et 1"émission, dans les
pieces d’accueil, d'ondes électromagnétiques dont les effets sont encore mal connus.

9. Des modes d’accueil participatifs, évolutifs, et bien-traitants, pour accompagner Pintelligence en
mouvement des enfants.

« Pour gue je sois bien traité, il est nécessaire gue les adultes qui mentourent soient bien traités. Travailler
auprés des tout-petits nécessite des temps pour réfléchir, se documenter et échanger entre collégues et avec
d'autres intervenants. »

Le petit enfant suscite, chez les adultes qui s"occupent de lui, des émotions, des pensées positives ou négatives
qui rejaillissent dans leur attitude, souvent & leur insu. La nature et la puissance de ces réactions sont différentes
selon la place, la fonction et le réle occupés vis & vis des enfants. Il est essentiel d'en avoir conscience, d'en parler,
d"y réfléchir entre professionnels pour réajuster sa pratique. C'est pourquoi des temps systématisés et réguliers de
réflexion et d'observation partagées doivent permettre d'analyser collectivement les pratiques.

La réflexivité entre professionnels, la plurdisciplinarité, la supervision des pratiques sont des outils qui
nourrissent leur capacité de création, de changement et d’innovation et qui soutiennent la motivation et |'intérét du
travail avec les enfants et leurs familles.

Les lieux d'accueil pour les jeunes enfants requiérent une intelligence professionnelle collective. Les savoir-faire
et les savoirs académiques sur le jeune enfant doivent se nourrir mutuellement. Les rapprochements entre la
recherche et les modes d'accueil, 1"accés aux connaissances, doivent s'intégrer au projet daccueil.

L élaboration du projet d’accueil, y compris pour 'accueil individuel, vise le bien-&tre des enfants accueillis, de
leurs familles et des professionnels. Sa conception collective et concertée est la condition de son partage et de sa
mise en ceuvre dynamique. Ce projet d'accueil favorise |'expression et 'initiative des enfants, ainsi que leur
participation.

L enfant est tributaire du climat émotionnel. 5’ occuper de jeunes enfants est passionnant, utile mais source de
fatigue et de tensions. Les professionnels s'impliquent dans leur travail avec leur sensibilité et leur corps, ce qui
peut les fragiliser et engendrer épuisements et souffrances professionnelles. La qualité humaine des relations de
travail, le type d’organisation, I"aménagement des espaces réservés au personnel, I'ergonomie des équipements
contribuent a la prévention des risques professionnels et au bien-étre.

Il est recommandé, en cas de souffrance au travail, de faire appel 4 un tiers extérieur hors hiérarchie, pour
élucider et dénouer les interactions complexes i 'ceuvre entre les professionnels, les jeunes enfants et les familles.

Lenfant doit étre protégé et respecté dans son imtégrité. L'usage de la wviolence, physique, verbale ou
psychologique, n'est pas une méthode éducative et a des conséquences sur le développement de 1'enfant. Tout
professionnel s"interdit, dans sa pratique, de recourir 4 la violence et aux humiliations.

Les professionnels doivent connaitre leur environnement institutionnel et juridique pour prévenir, détecter,
signaler les cas de négligence et de violences faite aux enfants, qu’elles soient familiales ou professionnelles. Leur
emploveur doit garantir les conditions de recueil de leur parole et de celle des enfants. Il doit, le cas échéant,
permetire la remise en question des pratiques qui posent probléme.

10. Des professionnels qualifiés et en nombre suffisant sont la garantie premiére d’un accueil de gualité.

« ["ai besoin que les personnes gui prennent soin de moi soient bien formées ef s'intéressent aux spécificités
de mon trés feune dge et de ma sitwation d’enfant qui leur est confié par mon ou mes parenis. »

L enjeu crucial que représente 1"accueil du jeune enfant exige que les métiers qui ¥ concourent soient qualifiés et
offrent des perspectives de carriére attractives. Des professionnels suffisamment nombreux, compétents et motivés
forment la base sur laquelle I'ensemble du monde de la petite enfance repose.

Tous les professionnels de ["accueil collectif et individuel doivent avoir acces & une formation initiale
professionnalisante et & la formation continue pour acquérir les connaissances sur le développement du jeune
enfant, suivre I"évolution des connaissances et des pratiques dans leur domaine, se perfectionner et progresser tout
au long de leur carriére.

Une base de connaissances communes consacrée au développement du jeune enfant dans la formation initiale, et
des formations continues transverses & 'ensemble des professionnels de 1'accueil individuel comme de "accueil
collectif, forgent leur identité commune.

Les professionnels, dans leur formation, sont sensibilisés aux actions de promotion de 1"égalité entre les filles et
les gargons, 4 l'implication égale des deux parents, au repérage et au traitement des situations de violences
intrafamiliales, aux droits de |'enfant et a "éveil artistique et culture].

Les pratiques professionnelles et les contenus des formations s'inspirent du dernier état de la connaissance sur
les particularités du développement du jeune enfant et de ses relations avec le monde qui I"entoure, mais aussi sur
la parentalité et les évolutions familiales ou sociétales.
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Réseau des structures labellisées "France services"
Situation juin 2023

Horaispe——
Structurne porewse Adresse Téképhone Commusne
Cenire social et culturel du Beuwon | 9 rue du Commandant Guerreay | 0386206002 |  SB420 BRINDN-SUR-BEUVRON b‘m mn:rﬂm e
L - 0500 — 1200 1 14:00 -
Cenire social du canion de Fours 4 nue Frangois Mitiemand 0386508915 58330 CERCY-LA-TOUR m"ﬁjﬁﬁmm - 1200
Association PATiDu 14-16 Grande rue 03.86.61 80 44 | S350 CHATEALINEUF-VAL-DE-BARGIS & -y oo oo - L3080 Sl Me: festne
&1 Ve 0900-15:00
: £ Je 2020100 § 149051300
Commune de La Charine Place General de Gaulk 05.7B.49. 7657 52400 LA CHARITE SUR LIRE ad Ve 1E00-17-30 e (MHX-1E00
Cenre social du Baznis 1= rue de la Pchenoiie |C3.BE.B4.19.00 SR110 CHATILLOMN-EN-BAZDIS Lietie 09000-1215 I 13:30- 1700
Chéteau du Parc Vawvert |3 pe 20,4419 00 Mt 58001700 Je 0334 690 ot
Espace Social Des Waus 4o 5 Rue des Granges SB500 CLAMECY LEGtclin BRI 90 Jo I8
CommuraiiE de Communes Luf [ 00 L300/13 301235
srny-Brinon-Cortig 3 rue SE500 CORBIGNY o 0 1 200N 330
T y grande 03.B6.20.22 03 o e [F DO L300
FElE Sooe = St 15 rue g Bery D3.B6.20.2096 | SE00 COSME-COURS-SUR-LOIRE | 5e 260015000 400 1600
Relzs Posie 7 rue dOsmond 06.31.43.19.23 58220 DOMZY Mo f i I ]
Luwe 050012 3000 30-17-30 saul M
Bureau de Posie 55 place de la mairs 03.B6.7T.0M &3 S350 DORMES Sl
Cenire Social de Fosthambal Apenue Jean Jaunés 03.B6.90.90.00 58600 FOURCHAMBAULT e et R
Cenre O ANmanon Sococu Lo CEd-In)- L 20011 330 1730 RMal M
@ e 1 ns= Paul Vailani Couturier | 03.BE.30.TA.00 SELED IMPHY 13501735 Je RHO0- 12 013 301530
Roger Gribet becoopizponzen e
Cenire social imercomminal 03.BE.22.H547 Lis-viie 09000- 12 0001E-30- 17100
Pt a1 Quamer Herri Bachein SE140 LORMES
Centre Socal ef Culturel de Luzy 5 place du 8 mal 1985 03.56.30.04 71 SELT0 LUZY T
. Lui-J D 30 L 20001330 B0 e D 30
Cenire socio-culured de la Machire 3 avenue de La Républgue | 03.66.50.84 97 SHPE0 LA MACHINE ho 003 317100
mmmmm 03.B6.21.29.10 L DHID- DO 0-1.° 30 M I 0-L 770
T s 31 nue du Ve Magy : SE4TD MAGNY-COURS W LLX-17 X0 RO 20071320 LA X
mﬂmﬂﬁﬂum Place Marce! Mariler D3.BE.BA.5252 | SE230 MONTSAUCHE-LES-SETTONS |Lu-We 09:00-12:00/1330-17-00
Morcsaudie-es- 5emons.
Cerire ME‘*“ ﬁme Modins 2 e de ks Mission 03.B6.84.3095 SO0 MOULINS-ENGILBERT | Lu-ve D9:00-12:00/13 30-17-30
=1t
F-E:‘E Sococuliurel Grand Duest Lus-Mlies 130006189 e OS000- 10D o '
Herri Fraissol 03.B6.59.59.00 5H000 MEVER
Cerire Stephane Hessel o e N 5 130170
Lus Wba Je DEAN)-] FOSHL4100: 700
Cenire SocoCubeel de la Barames 4 rue des 4 Echeving 03.B6.93.80.50 58000 MEVERS b 06001 200 Vi (0 100
La gentifammiss 06.2380.1353 Lu 1400-15-00 Ma M Ve A0S0
Lu
Buresu de Poste Rue Waiderk Rousseal 03.86.24.31.18 58150 POUILLY-SUR-LOIRE 5a CON01200
Communaute: de Communes Lus-lips 13000 1800 e 25000 1ED0 Ve
e 40-42 route de Lurcy 03.B6.37.79.43 5H700 FREMERY 13001700
EE'PU'"E Jeche 4 e 12 bis rue u Fauboweg Neu!  |03.86.39.67.39 |  SE310 SAINT-AMAND-EN-PUISAYE [V SE3izemEsnLrm
saye Fomeme
Cerme social des Amognes 7 place Paul Doumes 03.B6.58.41 43 SEFT0 SAINT-BENIN-DPAZY [P 12 13 15/ 14 12 L7 L% v 1400 100
Bureai de Poste 5 rue Eugéne Collin 02.86.50.25.11 SART-HONORE-LES-BAING i 500 L2D0LA-00-LE30 sar Je
Cenre social du camn 03.BE.37 .30 55 LueJe DB 3D-12-00/13-300-1 7100 e DEE3D-
dle il T e 35 avenue du & mal SE24D SANT-PIERRE-LE-MOUTIER |30 3 e
Egnane socio-Culiure] L DECOD- 12 0001 3 301730
e che B » 1 place de Mitel de ville | 03.86.58.21 10 5530 SAINT-SAULGE
TS o ha e em |
Manie de Warennes-vauzslles 54 mvenue Lous Fouchére | DB.BE.T1E1TL SERAD VAREMMES-VALIZELLES Em:znmn Je 05301300
Lui Ka Je 08 00 10071 00-18 10
Espace Socioculured du val du Sauray T rue Hicolas. Colbert 03.B6.23.41.53 58210 VARTY Ke Ve TEDO- L300

hm:!m
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Borne interactive a votre disposition

Cette borne vous permet d’effectuer rapidement la plupart des opérations nécessaires a la
gestion de votre dossier, en limitant votre temps d’attente et vos déplacements.

aNEVERS :

Accueil Caf
83 rue des Chauvelles, disponible 24H/24 et 7J/7
A l'extérieur du batiment de la Caf
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