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La Caisse d’Allocations Familiales de la Nièvre s’engage toujours d’avantage, au-delà des prestations légales auprès des familles 
allocataires et des partenaires autour de moments clés de la vie des familles : naissance, enfance, jeunesse, parentalité, logement, 
animation de la vie sociale… 
 
Conformément aux orientations nationales et en adéquation avec les priorités définies localement par le Conseil d’Administration, la 
politique d’action sociale s’articule autour des quatre missions emblématiques de la Branche Famille : 
 

• aider les familles à concilier vie familiale, vie professionnelle et vie sociale ; 
• faciliter la relation parentale, favoriser le développement de l’enfant et soutenir les jeunes ; 
• créer les conditions favorables à l’autonomie, à l’insertion sociale et professionnelle. 
• accompagner les familles pour améliorer leur cadre de vie et leurs conditions de logement. 

 
La Caf de la Nièvre met en œuvre une offre globale de services afin de répondre au mieux aux besoins des familles et des territoires, 
alliant prestations légales, équipements et services, aides financières collectives et individuelles et, intervention de travail social. Ceci est 
développé dans le cadre d’une éthique et de valeurs telles que l’équité, la solidarité et la neutralité avec comme principe la laïcité. 
 
Ce règlement s’adresse aux familles et partenaires de la Caf de la Nièvre (associations, collectivités, Ccas, centres sociaux…), afin de 
permettre une meilleure connaissance de notre politique d’action sociale. 
 
Pour compléter ces aides, des professionnels peuvent apporter information, conseil, orientation ou accompagnement des familles et 
partenaires au travers d’entretiens individuels et d’informations collectives. 
 

Les différentes aides à l’action sociale sont accordées dans la limite des fonds disponibles et au regard du budget voté par le Conseil 
d’Administration pour chaque exercice. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Préambule 
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Qui peut bénéficier des aides financières de l’action sociale ? 
 
Les familles allocataires de la Caf de la Nièvre relevant du régime général, assurant la charge d’au moins un enfant de moins de vingt-
et-un ans et percevant au moins une des prestations énumérées à l’article L. 511-1 du Code de la Sécurité Sociale,  
 
SAUF :  
 

• l’Allocation de Rentrée Scolaire (ARS) 
• la Prime de Naissance et à l’adoption 
• les aides individuelles (prêt ménager, subvention, aide au temps libre, aide au bafa) 
• la Prime de Déménagement 
• l’AEEH 
• Prêt à l’amélioration de l’Habitat 

 
 
Cas particuliers ouvrant droit à l’action sociale 

- Les parents séparés assurant la garde des enfants en alternance ou périodiquement. 
- Les postulants au Bafa. 

 
 
Les familles affiliées aux régimes suivants ne peuvent pas bénéficier des aides action sociale s’agissant des régimes Agricole, Marin 
de commerce, Mines-Régimes minier, Navigation intérieure, Pêche. 
 
Il est rappelé que la Caf vérifie l’exactitude des déclarations (Article L.114-19 du code de la Sécurité sociale). La loi punit quiconque se 
rend coupable de fraude ou de fausse déclaration (Articles L.114-9 - dépôt de plainte de la Caf pouvant aboutir à : travail 
d’intérêt général, amende ou peine de prison, L. 114-13 - amende, L. 114-17 du code de la Sécurité sociale - prononcé de pénalités). 
Les allocataires, dont le dossier a été qualifié de frauduleux par l’instance compétente, ne peuvent pas bénéficier des aides financières 
d’Action Sociale de la Caf durant 2 ans et doivent avoir mis en place un plan de résorption de la dette et le respecter. Ils ont 
cependant le droit d'être accompagnés par les travailleurs sociaux dans le cadre des offres de service Caf.  
 
 
 
 

   Conditions Générales 
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Comment est calculé le quotient familial? 
 
 
 
 
 
                                                                                      
             

1/12 des ressources annuelles nettes perçues en N-2 
+ les prestations versées par la Caf  (1) 

 
 
 

Nombre de parts (2)
 

 
 
 

Vous trouverez votre QF sur «Mon compte allocataire» 
 
 
 
 
Qu’en est-il des abattements et déductions ? 
Il convient de retenir le montant des ressources nettes perçues avant déduction : 
• Des abatements fiscaux, 
• De toutes les charges déductibles (excepté les pensions alimentaires qui sont à déduire). 
 
Il y a lieu de prendre en compte les abattements sociaux (chômage, etc...). Les évaluations forfaitaires de ressources, chaque fois que celles-
ci ont été effectuées pour l’une des prestations soumises à condition de ressources, sont à prendre en considération. Il n’y a pas lieu de 
déduire les reports de déficit des années antérieures. 
 
Les revenus de quelles personnes ? 
Des deux conjoints ou des deux concubins ou encore de la personne seule qui assume la charge du ou des enfants. En cas de décès de l’un 
des parents ou en cas de divorce ou encore de séparation légale ou de fait, seuls les revenus du parent survivant ou de celui qui a la charge 
du ou des enfants sont à prendre en considération. 

(1)Toutes les prestations     familiales 
sauf : Aeeh  retour  au  foyer,  Ars,  
Prime  de  déménagement,  Prime  à  
la naissance et à l’adoption, 
Complément libre choix mode de 
garde, Complément Aah retour au 
foyer, Majoration pour vie autonome 
retour au foyer, Complément de 
ressources retour au foyer, Aide à la 
scolarité 

Les ressources imposables : revenus professionnels, pensions, rentes 
viagères, revenus mobiliers et immobiliers, les indemnités de 
chômage… 

(2) Nombre de parts : 

Couple ou personne isolée : 2  

. 1er enfant à charge au sens  
des prestations familiales :   0,5  
. 2ème enfant à charge au sens  
des prestations familiales :   1 
. 3ème enfant à charge au sens  
des prestations familiales :   2 
 
Par enfant supplémentaire ou  
par enfant en situation de 
handicap :     0,5 
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De même, lorsque l’un des parents a cessé de travailler pour se consacrer à l’éducation d’un enfant de moins de trois ans ou de plusieurs 
enfants, il n’est pas tenu compte des salaires perçus avant la cessation d’activité. 

Conditions générales d’attribution des aides 

L’ensemble des aides financières visées au présent règlement sont des aides extralégales et ne constituent pas un droit pour le demandeur. 
Elles sont accordées par délégation du Conseil d’Administration ou du Directeur. Elles peuvent être également refusées, notamment au 
regard des disponibilités budgétaires ou de la capacité de remboursement du demandeur. 
 

Elles ont vocation à apporter un soutien aux familles allocataires autour de trois thématiques : 
• Aides aux loisirs et aux vacances; 
• Logement Habitat ; 
• Solidarité et Insertion des familles. 

 

Un allocataire peut bénéficier d’une prestation extralégale : 
• Sur décision du Directeur ou de son délégataire à partir de rapports sociaux préparés par un travailleur social ; 
• Selon les critères de notre Règlement Intérieur voté par notre Conseil d’Administration et accordés par la Directrice par délégation du 

Conseil d’Administration ; 
 
Les différentes aides à l’action sociale sont accordées dans la limite des fonds disponibles et au regard du budget voté par le Conseil 
d’Administration pour chaque exercice. 

Quel que soit le domaine d’intervention, l’attribution des aides financières individuelles peut être réalisée sous deux modes : 
- Les aides sur projets sont attribuées à la suite de la réalisation d’une évaluation sociale effectuée par un travailleur social ; 
- Les aides sur critères sont attribuées sur la base de critères prédéfinis par le Conseil d’Administration de la Caf de la Nièvre ou de la Cnaf. 
 

Les remises de dettes 

La Commission de Recours Amiable examine les demandes des allocataires visant à transformer exceptionnellement le prêt dont ils ont 
bénéficié en subvention. Elle peut donc décider de transformer le prêt en secours (remise de dette). 
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Aide aux Vacances Familiales Vacaf (AVF) 

Objectif 
L’Avf permet de partir en vacances dans plus de 1000 structures agréées situées dans toutes les régions de France, à la mer, à la montagne ou 
à la campagne. Ces centres, dont la qualité d’accueil et de service est reconnue, sont labellisés VACAF. Ils figurent sur deux cartes de 
France que vous pouvez demander directement à VACAF. Toutes les formules d’hébergement sont proposées : location, pension complète 
ou demi-pension, mobile home, camping. 
 
Bénéficiaires 

Les familles allocataires de la Caf de la Nièvre, dont le quotient familial n’excède pas 700€ en janvier de l’année N : 
·  ayant au moins un enfant à charge âgé de moins de 20 ans au 31 décembre N-1 
·  bénéficiaires de prestations familiales en octobre N-1. 

 
Conditions d’attribution 
L’information sur le droit à l’Avf est automatiquement adressée par courrier aux bénéficiaires. 
 
L’Aide aux Vacances Familiales est versée pour un seul séjour d’une durée maximum de 8 jours (7 nuits). L’enfant doit être accompagné d’au 
moins un de ses parents. Tout enfant de 3 ans et plus ne pourra pas partir sur une période en dehors des vacances scolaires (Loi pour l’Ecole 
de la Confiance parue au Journal Officiel du 28 Juillet 2019). 

Ces séjours se déroulent impérativement dans le cadre de « Vacaf ». Pour réserver, vous pouvez contacter « Vacaf » par : 
. Téléphone 0810 25 98 98 
· Email: contact@vacaf.org 
· Internet: www.vacaf.org 
Il suffit de choisir un organisme de vacances ou camping labellisé Vacaf et d’effectuer la réservation directement auprès de 
l’organisme retenu. La réservation devient définitive après le versement des arrhes par la famille (il convient de prendre connaissance des 
conditions générales et d’annulation). 

Montant 
Selon le quotient et la situation familiale, le droit Avf correspond à un pourcentage du coût du séjour et varie de 50% à 75%, dans la limite 
de 600€. 
Pour les quotients compris entre 0 et 450€, le montant de l’aide accordée est plafonné à 800€ 
 
Versement 
L’aide est versée directement à l’organisme de vacances que la famille choisit et vient diminuer le prix de son séjour. 

      Aides aux vacances et loisirs 

mailto:contact@vacaf.org
http://www.vacaf.org/
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Aide au Transport (AAT) 
Objectif 

L’AAT permet de faciliter votre départ en vacances par le versement d’une aide exceptionnelle au transport. 

Cette aide vient en complément de l’Aide aux Vacances Familles (AVF) 2024 et participe au financement du séjour des bénéficiaires, quel 
que soit le mode de transport choisi. 

Conditions d’attribution 

Pour bénéficier de l’Aide au transport, il faut obligatoirement : 

- Avoir un QF de référence entre 0 et 700 € en janvier 2024, 

- Réserver votre séjour AVF (Aide aux Vacances Familles) dans une structure labellisée VACAF (liste sur www.vacaf.org), 

- Verser des arrhes ou un acompte permettant à la structure de vacances de confirmer votre séjour sur le site de gestion VACAF, 

- Réaliser ce séjour pendant la période estivale, soit à partir du 8 juillet et jusqu’au 3 septembre 2024 au plus tard, 

Aucune autre démarche à effectuer. Cette aide sera directement versée par la Caf dans le mois qui précède le départ du bénéficiaire. 

Montant 

Le montant de cette aide exceptionnelle est calculé en fonction de la distance (trajet aller ; distance la plus courte sur openstreetmap) entre le 
lieu de résidence du bénéficiaire et sa destination de vacances selon le barème suivant : 

- 100 € pour une distance comprise entre 200 et 400 kms, 

- 200 € pour une distance supérieure à 400 kms. 

 En cas de non-réalisation du séjour, la Caf procédera au recouvrement de l’aide au transport qui aura été versée sur le mois de 
janvier N+1. 
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Aide aux Vacances Enfant (AVE) 
Le dispositif d’aide aux Temps Libres pour les séjours de vacances est remplacé par le dispositif VACAF AVE. 
Les critères d’attribution ne changent pas mais les circuits sont modifiés.  
 
Objectif 
Permettre aux enfants d’accéder aux colonies et camps en bénéficiant d’un tarif adapté aux ressources des parents. 
 
Bénéficiaires 
Les enfants de 2 à 20 ans dont les familles allocataires justifient d’un quotient familial inférieur ou égal à 700 € en janvier de l’année N.  
 
Conditions d’attribution 
  L’information sur le droit à l’AVE est automatiquement adressée aux bénéficiaires dans MONCOMPTE sur Caf.fr (notification par SMS) ou 
par courrier pour les bénéficiaires ne possédant pas de compte). 
 
 L’Aide aux Vacances Enfant est versée pour un ou plusieurs séjours dans la limite de 21 jours par an. 
 
  Les séjours et activités proposés doivent respecter la liberté de pensée de chaque famille, et ne pas avoir un caractère confessionnel ou 
politique. 
 
  Sont exclus les séjours scolaires, sportifs, linguistiques, artistiques et culturels, les classes dites « découvertes » (classes de neige, de mer, 
classes vertes), ou séjours thématiques même sous agrément séjour de vacances, les séjours à caractère sanitaire, confessionnel ou politique. 
 
Montant 

  
Type de séjours  

Montant du droit  
Durée du séjour   QF < 450 € QF de 451 à 700 € 

Séjours de vacances  16 € par jour  8 € par jour  De 4 nuits à 20 nuits  

 
Versement 
L’aide est versée directement aux organismes gestionnaires et est limitée aux frais réels de la colonie ou du camp sur production d’un relevé 
des frais de séjour. Pour se faire, il convient d’envoyer les justificatifs de l’année N à la Caf, au plus tard le 31 mai de l’année N+1. 
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Aide aux Vacances Sociales Vacaf (AVS) 
 
Objectif 
La Caf souhaite financer des projets d’accompagnement aux premiers départs en vacances. 
Ces actions permettent aux familles de créer des liens avec d’autres familles, de renforcer ceux existant au sein du foyer familial. 

L’accompagnement doit s’inscrire dans un parcours qui vise à l’autonomie des familles face à leurs projets de vacances. 
Cette formule permet de financer une démarche collective pour des familles qui ne peuvent envisager un projet individuel dans un premier 
temps. 
 
Bénéficiaires 
Les familles allocataires de la Caf de la Nièvre, dont le quotient familial n’excède pas 450 € en janvier de l’année N : 
·  ayant au moins un enfant à charge âgé de moins de 20 ans au 31 décembre N-1 
·  bénéficiaires de prestations familiales en octobre N-1. 
 
Conditions d’attribution 
1.  La durée du séjour : limitée à 7 nuitées et 8 jours par famille. 
2.  Le lieu du séjour : la famille fait son choix dans la limite des propositions de VACAF. 
3.  La période de séjour : il se déroule impérativement sur une période de vacances scolaires lorsque les enfants fréquentent l’école. 
4.  Les personnes prises en compte : la famille doit avoir au moins un enfant à charge. Les personnes prises en compte sont : les enfants à 
charge et la présence d’au moins un parent est obligatoire. 
5.   Le quotient familial : pour bénéficier de l’aide aux vacances familiales (AVS), la famille devra avoir un quotient familial inférieur ou égal 
à 450 €. 
 
L’accompagnement effectué et l’épargne sur plusieurs mois devront prendre en compte les autres postes de dépenses des vacances non pris 
en charge par la Caf (exemple : transports).  
Aucun secours ne sera attribué sur les fonds Caf pour pallier la participation des familles. 
 
L’annulation de séjour de dernière minute devra être travaillée en amont avec les familles avec une utilisation de l’épargne pour les frais 
d’annulation.  
 
L’AVS ne peut être utilisée qu‘une seule fois pour une famille. Il s’agit d’une étape dans le parcours d’autonomie au regard du projet 
vacances. Un accompagnement peut être réalisé avec le financement des vacances par l’AVF, dans un deuxième temps. 
 
Modalités 
Chaque projet est présenté à la Caf par un centre social, une association à vocation sociale ou des travailleurs sociaux. Il est validé par la 
Directrice par délégation du Conseil d’administration de la Caf. 
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Une préparation collective est effectuée pour favoriser les liens entre les familles, l’entraide, … même si des temps individuels peuvent 
s’avérer utiles. Cette préparation peut également s’adresser à des familles bénéficiant de l’AVF (Aides aux Vacances Familles). 
Le calendrier devra prendre en compte cette période de préparation et d’épargne. Il est important que la famille s’acquitte de la part qui lui 
reste à charge, dans un souci éducatif.  
Une fois le projet validé par la Direction, les coordonnées de la structure porteuse du projet Avs sont transmises à VACAF pour procéder à la 
réservation. 
L’action est menée dans un objectif d’autonomie progressive de la famille. 
Tous les séjours auront lieu dans des centres de vacances agréés par VACAF. 
 
Montants 
 
La prise en charge maximale est de 80 % des frais de séjour, hors frais de transport. 
La famille règlera les 20% restants, grâce à une épargne mensuelle prévue dans le plan d’accompagnement. Cette prise en charge est 
supérieure à celle des aides aux vacances familiales (AVF), pour favoriser un premier départ. L’intervention de la Caf se fera, dans la limite 
des fonds disponibles. 
L’AVS n’est pas cumulable avec l’AVF. 
 
Versement 
L’aide est versée directement à l’organisme de vacances que la famille choisit et vient diminuer le prix de son séjour. 
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Aides aux formations BAFA  
 
La Caf soutient l’engagement des jeunes en favorisant l’obtention du Bafa (Brevet d’Aptitude aux Fonctions d’Animateur), avec un double 
objectif : leur prise de responsabilité et leur engagement citoyen.  
 
Etre âgé de 16 ans au moins au premier jour du stage. 
 
La formation se déroule en trois étapes à effectuer dans l’ordre, dans un délai maximum de 30 mois et pas plus de 18 mois entre la formation 
générale et le stage pratique. 
 
Descriptif de la formation 
 
Etape 1 : Le stage de formation générale. 

• Durée : 8 jours  
• Coût : varie selon l’organisme de formation (+ ou moins 500 €)  
• Participation de la Caf : les demandes doivent être adressées au BIJ 
• Une aide peut être accordée par le Bureau Information Jeunesse (BIJ).  
• Pour connaître les modalités et le montant accordés par le BIJ : 03.45.52.50.01 – BIJ, 5 allée de La Louée, à Nevers 

 
Etape 2 : Le stage pratique 

• Durée : 14 jours effectifs en situation d’animation en séjour de vacances, en accueil de loisirs, de jeunes. 
• Pour ce stage, aucune participation n’est réclamée au stagiaire 

 
Etape 3 : Le stage d’approfondissement ou de qualification 

• Durée : 6 jours pour l’approfondissement et 8 jours pour la qualification. 
• Coût : varie selon l’organisme de formation (> 500 €)  
• Participation de la Caf : l’aide est versée directement au stagiaire, sans condition de ressources, qu’il soit ou non ressortissant de la 

Caisse d’Allocations Familiales. 
• La demande d’aide financière Bafa Cnaf doit parvenir à la Caf dans un délai maximum de trois mois, suivant la date d’inscription au 

stage. 
• Montant : 200 € 
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Les prêts d’équipement ménager mobilier/informatique 
 
Objectif 
Ces aides ont pour vocation d’aider les familles à réaliser des travaux ou acquisitions en vue d’améliorer le cadre de leur résidence 
principale. 
• Ce prêt à taux zéro permet l’acquisition de matériel de première nécessité afin de remplacer un appareil ménager, d’acheter du 
mobilier neuf…, si les conditions d’attribution sont remplies. 
• La Caf veillera à la prise en compte de la transition écologique dans le choix des articles. 
 
Bénéficiaires 
Les allocataires de la Caf dont le quotient familial est inférieur ou égal à 700 € à l’exception des bénéficiaires de minima sociaux avec enfants 
à charge (sans critère de quotient familial) 
 
Conditions d’attribution 
Aucun nouveau prêt ne pourra être accordé tant que le précédent n’est pas soldé, et avant un délai de 3 mois après le dernier  mois de 
remboursement du prêt précédent. 
L’attente d’un premier enfant ouvre également droit au prêt sous réserve de la mise à jour du dossier Caf. 
Les parents assurant la garde alternée (jugement à fournir) avec partage ou non des allocations familiales peuvent bénéficier d’un prêt (sous 
réserve du respect des critères d’attribution existants).  
Les allocataires en situation de surendettement ne peuvent pas bénéficier de prêts. 
 
Concernant le prêt informatique, l’allocataire sera incité à l’utilisation du caf.fr pour ses démarches administratives avec la Caf. Un travailleur 
social pourra l’accompagner dans cette démarche. 
 
Montant  
Le prêt peut être octroyé pour 600 €. Chaque article est limité à un prix plafond (cf page suivante). Le prêt pourra atteindre 1 000 € en cas de 
situation exceptionnelle : 
 séparation ou veuvage 
 situation de violences conjugales 
 première installation (nouvel allocataire toutes caf confondues) si la demande est faite dans les 6 mois suivants.  
 attente du premier enfant, si la demande est faite à compter du 8ème mois de grossesse-Se référer tableau ci-dessous(1) 
 
 

Logement Habitat 
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Versement 
Lorsque le prêt est consenti, l’allocataire reçoit une notification d’accord et un contrat de prêt établi en deux exemplaires, dont l’un est à 
retourner dans un délai d’un mois. 
 
Le versement est réalisé à l’allocataire à réception du contrat de prêt dûment signé. La possibilité est ouverte du versement en tiers payant 
directement au fournisseur.  
 
Remboursement 
Le prêt sera remboursé en 12 ou 24 mois maximum par mensualités constantes retenues sur les prestations familiales ou par prélèvement 
direct sur le compte bancaire ou postal si le prélèvement sur les prestations n’est pas possible.  
 
Contrôle/Sanction 
La Caf se réserve la possibilité, une fois l’aide versée pour l’achat d’équipement ménager, mobilier et informatique, que ce soit sous forme de 
prêt ou de secours, de procéder à des contrôles de réalité et de conformité (demande de pièces comme la facture acquittée en magasin, 
vérification à domicile...) 
 
Les incivilités : Conformément à l’article 433-5 du code pénal, sont considérés outrages : les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images 
de toutes natures rendues publics ou l’envoi d’objets quelconques adressés à une personne chargée d’une mission de service public. Cette 
infraction est punie de 7 500 €.  
 
Par conséquent, la Caf se réserve le droit d’annuler expressément le prêt ménager de tout allocataire qui aura fait preuve de quelque 
incivilité que ce soit auprès d’un agent Caf ou d’un de ses partenaires. 
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APPAREILS MENAGERS MOBILIER 
- lave-linge (toute 
capacité) 
- lave-vaisselle  
- sèche-linge 

 
 
600 € 

- table de salon ou salle à manger 
- chaise 
- buffet ou ensemble d’éléments 
- coin repas 
 
- literie 1 personne 
. cadre lits superposés  
 . sommier  
 . matelas 
 
- literie 2 personnes 
. sommier  
 . matelas 
  
- 4 pieds lit 
 
- banquette-lit/canapé convertible/clic-clac 
 
- armoire /penderie 
- commode 
- bureau 
- chaise bureau 

250 € 
60 € (l’unité) 
510 € 
470 € 
 
 
380 € 
240 € 
250 € 
 
 
320 € 
360 € 
 
70 € 
 
600 € 
 
420 € 
290 € 
170 € 
60 € 

- cuisinière à gaz, 
électrique ou 
  mixte 
 
- plaque de cuisson 
- four 
- four micro-ondes 
- mini-four  

600 € 
 
 
 
300 € 
500 € 
150 € 
150 € 

- appareil chauffage  
 

200 € 
 

- réfrigerateur 
- congélateur 
- combiné 

 
600 € 

- machine à coudre 250 € 

INFORMATIQUE ARTICLES PUERICULTURE(1) 
 
- ordinateur 
-  imprimantes 
- tablette 
 
  

 
600 € 
150 € 
200 € 

- landau/combiné 
- poussette 
- siège-auto 
- transat 
- lit 
- matelas 

600 € 
300 € 
200 € 
100 € 
120 € 
90 € 
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Les prêts d’équipement destinés aux parents non-gardant 
 
Objectif 
Cette aide est destinée à soutenir les parents résidant dans la Nièvre dans le cadre d’une séparation, d’une résidence alternée sans partage 
des allocations familiales, qui n’ont pas la garde de leurs enfants de moins de 20 ans et qui n’ouvrent pas droit aux aides classiques de 
l’action sociale. La Caf veillera à la prise en compte de la transition écologique dans le choix des articles. 
 
Bénéficiaires 
Les allocataires de la Caf de la Nièvre dont le quotient familial est inférieur ou égal à 700 € à l’exception des bénéficiaires de minima sociaux 
avec enfants à charge 
 
Conditions d’attribution 
Etre majeur, ou mineur émancipé au moment de la demande. 
Aucun nouveau prêt ne pourra être accordé tant que le précédent n’est pas soldé, et avant un délai de 3 mois après le dernier mois de 
remboursement du prêt précédent. 
Les demandeurs en situation de surendettement ne pourront pas bénéficier de prêt. 
 
Montant 
Le prêt peut être octroyé pour 600 €. Chaque article est limité à un prix plafond. 

 
Remboursement 
Le prêt sera remboursé en 12 ou 24 mois maximum par mensualités constantes retenues sur les prestations familiales ou par prélèvement 
direct sur le compte bancaire ou postal si le prélèvement sur les prestations n’est pas possible. Aucun nouveau prêt ne pourra être accordé 
tant que le précédent n’est pas soldé, et avant un délai de 3 mois après le dernier mois de remboursement du prêt précédent. 
 
Contrôle/Sanction 
La Caf se réserve la possibilité, une fois l’aide versée pour l’achat d’équipement ménager et mobilier, que ce soit sous forme de prêt ou de 
secours, de procéder à des contrôles de réalité et de conformité (demande de pièces comme la facture acquittée en magasin, vérification à 
domicile...) 
 
Les incivilités : Conformément à l’article 433-5 du code pénal, sont considérés outrages : les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images 
de toutes natures rendues publics ou l’envoi d’objets quelconques adressés à une personne chargée d’une mission de service public. Cette 
infraction est punie de 7 500 €.  
 
Par conséquent, la Caf se réserve le droit d’annuler expressément le prêt ménager de tout allocataire qui aura fait preuve de quelque 
incivilité que ce soit auprès d’un agent Caf ou d’un de ses partenaires. 
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Prêt à l’amélioration de l’habitat  

 

Objectif 
La CAF peut accorder des prêts aux personnes locataire ou propriétaire de leur résidence principale, qui souhaitent entreprendre des travaux 
de réparation, d’amélioration, d’assainissement ou d’isolation thermique, à l’exclusion des travaux d’entretien (papiers, peintures…). La Caf 
veillera à la prise en compte de la transition écologique dans le projet. 
 
 
Conditions d’attribution 

• Etre allocataire de la Caf avec un enfant à charge, 
• Occuper le logement concerné par les travaux à titre de résidence principale. 
• Etre bénéficiaire d’une prestation familiale 

 
Modalités 

• Prêt au taux de 1 %, représentant au maximum 80 % du montant des travaux, dans la limite de 1 067,14 €. 
 
Remboursement 

• Le prêt est versé par moitié à la signature du contrat sur présentation du devis et à l’achèvement des travaux sur présentation de la 
facture. Il est versé en une seule fois si les dépenses sont immédiatement payées. 

•  Le prêt est remboursé par retenues sur les prestations versées à l’intéressé sur 36 mois (ou par prélèvement sur compte bancaire ou 
postal). 

 
 
Les incivilités : Conformément à l’article 433-5 du code pénal, sont considérés outrages: les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images 
de toutes natures rendues publics ou l’envoi d’objets quelconques adressés à une personne chargée d’une mission de service public. Cette 
infraction est punie de 7 500 €.  
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Accompagnement Social des Familles  
 
La Caf de la Nièvre dispose d’un pôle accompagnement des familles composé de travailleurs sociaux couvrant l’ensemble du département. 
 
Les travailleurs sociaux de la Caf de la Nièvre accompagnent les familles confrontées à un événement familial afin de surmonter de façon 
durable les difficultés qu’elles rencontrent dans les domaines du logement habitat et de la parentalité dans l’objectif de favoriser l’insertion 
sociale. 
 
Ils accompagnent les familles rencontrant des difficultés liées à une situation de : 

• séparation des parents 
• décès d’un parent, 
• décès d’un enfant, 
• impayés de loyer, 
• mono parentalité 

 
De plus, les travailleurs sociaux peuvent vous informer sur vos droits lors d’une première naissance par le biais d’une invitation à une 
information collective ou d’une séparation par le biais d’invitation à une information collective. 
 
Objectifs des accompagnements 
 

• Permettre aux couples en rupture de se séparer tout en restant parents. 
• Préserver les enfants des conflits liés à la séparation et de contribuer à la construction d’une nouvelle organisation familiale, 

garante de l’intérêt de l’enfant. 
• Accompagner les jeunes à charge des parents (au sens des prestations familiales) dans leur projet de prise d’autonomie (formation, 

transport, loisirs-temps libre, santé, accès au logement). 
• Aider à la réorganisation, soutenir, dans les cas de décès 
• Favoriser le maintien dans le logement en permettant aux accédants de poursuivre leur projet immobilier 
• Favoriser le maintien de la famille dans son logement 
• Accompagner les mono parents primo-bénéficiaires d'une prestation légale dans leurs démarches 

 
 
 
 
 

Solidarité et Insertion des Familles 
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Bénéficiaires 
• séparation datant de moins de un an, 
• décès d’un conjoint datant de moins de un an, 
• décès d’un enfant datant de moins de un an, 
• impayés de loyer pour les familles allocataires percevant l’Allocation Logement Familiale (ALF), 

 
 
Démarche 
À partir de la demande de la famille, une rencontre est proposée par un Travailleur Social du service à l’Allocataire de la Caf. De plus, 
s’agissant d’une première naissance, les familles sont conviées à une séance d’information collective. 
  
Le travailleur social Caf accueil, écoute la famille puis évalue la situation avec cette dernière afin de proposer un plan d’accompagnement 
social. L’accompagnement s’effectue avec l’adhésion de la famille et à son rythme. En cas de non adhésion au plan d’accompagnement 
une fin d’intervention sera effectuée par le travailleur social. 
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Les Aides sur Projet  
 
Les familles allocataires (couples avec enfant à charge ou parent isolé avec enfant à charge), ainsi que les parents non gardant qui 
rencontrent des difficultés dans le maintien des liens (parents/enfants (hors situations liées à la protection de l’enfance), ou confrontés à des 
évènements familiaux déstabilisants, sont destinataires d’une proposition de rendez-vous par un travailleur social de la CAF et peuvent 
bénéficier d’un accompagnement social spécifique.  
 
Un soutien financier, sous forme d’aides sur projet, peut être mobilisé à l’initiative du travailleur social de la CAF, sous condition 
d’engagement de l’allocataire bénéficiaire dans un contrat d’accompagnement social pour une durée déterminée.  
 
Objectif 
Octroyer un prêt ou une aide non remboursable (secours) aux familles allocataires confrontées à un événement difficile afin de surmonter de 
façon durable les problématiques qu’elles rencontrent. 
 
Bénéficiaires 
Les familles allocataires de la Caf, ressortissantes de l’Action Sociale, au sens de l’article L. 511.1 du code de la Sécurité Sociale, ayant au 
moins un enfant à charge ou à naître. 
 
Conditions d’attribution 
L’accès aux droits légaux est le préalable à toute demande. 
Chaque demande fera l’objet d’une évaluation globale de la situation de la famille (ressources – charges – situation familiale – aides 
financières attribuées précédemment) assortie d’un rapport social circonstancié du Travailleur Social.  
L’événement familial ne doit pas être antérieur de plus de 12 mois à la demande. 

Sont exclus : les prêts pour remboursement des impôts, amendes, dettes familles ou dettes Caf. 
 

Montant 
Le prêt comme le secours sont déterminés suite à l’évaluation faite par le travailleur social de la Caf.  
La durée et le montant des mensualités sont calculés en fonction de chaque situation. 
 
Versement 
Le versement est réalisé après validation de la décision de la Commission des aides sur projets. En priorité directement au fournisseur, sous 
forme de tiers payant, ou auprès de l'allocataire sur présentation de justificatifs définis dans le rapport social du travailleur social. 
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Les incivilités : Conformément à l’article 433-5 du code pénal, sont considérés outrages : les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images 
de toutes natures rendues publics ou l’envoi d’objets quelconques adressés à une personne chargée d’une mission de service public. Cette 
infraction est punie de 7 500 €.  
 
Par conséquent, la Caf se réserve le droit d’annuler expressément le prêt ménager de tout allocataire qui aura fait preuve de quelque 
incivilité que ce soit auprès d’un agent Caf ou d’un de ses partenaires,  
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Les Aides d’urgence pour les victimes de violences conjugales 
 
Depuis le 1er décembre 2023, les personnes subissant des violences conjugales peuvent bénéficier de l’aide d’urgence pour les victimes de 
violences conjugales. Versée par la Caf, cette nouvelle aide est un soutien financier qui doit permettre à la victime de s’éloigner 
physiquement de l’auteur des violences et faire face aux dépenses immédiates en attendant de trouver des solutions durables. 
  

Qui peut bénéficier de cette aide ?   
Toute personne victime de violences conjugales : femme ou homme, en cours de séparation ou non, avec ou sans enfant à charge et quelles 
que soient ses ressources.  
 
 Quelles sont les conditions pour demander l’aide ?   

• Être en possession d’un document datant de moins de 12 mois au moment de la demande et attestant des violences : dépôt de plainte, 
ordonnance de protection ou signalement au procureur de la République.   

• Être en situation régulière sur le territoire français (hors visa de tourisme).   
 

Bon à savoir 
Toute personne victime peut en bénéficier de l’aide quelles que soient ses ressources.   
 
Comment est-elle versée ?   
Elle est versée en une fois, dans un délai de 3 à 5 jours ouvrés à partir de la demande.   
Selon la situation financière et sociale de la personne, elle se présente sous forme d’une aide non remboursable ou d’un prêt sans intérêt. 
Dans le cas d’un prêt, l’auteur des violences pourra être condamné à rembourser le prêt à la place de la victime. 
 
Quel est son montant ?   
Le montant de cette aide est de 240 € minimum et est calculé en fonction des ressources et du nombre d’enfants de moins de 21 ans à votre 
charge.  

• Par exemple : une personne avec trois enfants à charge de moins de 21 ans et dont les ressources sont inférieures ou égales à la moitié 
du SMIC net (soit 690 € par mois) percevra une aide de 1337 €.    
 

Pour plus d’information sur le montant et la nature de l’aide qui peut être versée, rendez-vous sur Aide d’urgence pour les victimes de 
violences conjugales.   
 
 
 
 

https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/droits-et-prestations/vie-personnelle/l-aide-d-urgence-pour-les-victimes-de-violences-conjugales
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/droits-et-prestations/vie-personnelle/l-aide-d-urgence-pour-les-victimes-de-violences-conjugales
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POUR TOUT RENSEIGNEMENT, VOUS POUVEZ VOUS ADRESSER A LA CAF : 

 

• Par courrier à : Caisse d’Allocations Familiales de la Nièvre – Service à l’Allocataire – 83 rue des Chauvelles – 58013 NEVERS CEDEX 
 
• Par téléphone au : 32 30 
 
• Par mail à : travail-social@caf58.caf.fr 



REGLEMENT INTERIEUR D’ACTION SOCIALE depuis 2024      Page 25 

Aide et Accompagnement à domicile  
 

Objectif 
L’aide et accompagnement à domicile est un dispositif financé par la CAF, au titre préventif de soutien à la parentalité. Il s’agit d’un 
accompagnement temporaire et ponctuel afin d’aider les familles allocataires à surmonter leurs difficultés, les soutenir dans les relations 
avec leurs enfants, les conseiller sur l’organisation et l’entretien de la maison… 

Il existe 4 motifs d’intervention :  
- Périnatalité/ arrivée d’un enfant (grossesse/ naissance / adoption)  
- Dynamique familiale (agrandissement de la famille / recomposition familiale / état de santé/ déménagement/ moments-clés de la vie 

scolaire) 
- Rupture familiale (séparation/ décès) 
- Inclusion (insertion socio-professionnelle d’un mono-parent / enfant porteur de handicap) 

 
Critères d’éligibilité  

- Relever du régime général 
- En attente d’un 1er enfant ou assumant la charge d’au moins un enfant de moins de 18 ans  

 
La famille dispose d’un an suite à l’événement pour faire sa demande auprès du service. Toute demande fait l’objet d’un diagnostic à 
domicile par le service d’aide et d’accompagnement à domicile. Il permet de fixer les conditions d’intervention (nombre d’heure, durée, 
fréquence, objectifs, etc.). L’intervention peut se dérouler sur une durée d’un an maximum.  
 
Montant 
En partie prise en charge par la Caf, une participation financière reste à la charge des familles. Cette dernière est calculée sur la base des 
ressources des familles selon le barème national de participations familiales : 20240102_bareme_AAD.pdf (caf.fr)  

Contact 
Au sein de la Nièvre, l’agence Atôme (Vyv3 Bourgogne) est l’unique service conventionné par la CAF. Pour toute demande, il convient de 
s’adresser directement à la structure :  

Agence ATOME (groupe Vyv3 Bourgogne) 
7bis Avenue COLBERT 

58000 NEVERS 
03.86.61.92.01 

atome-service-famille@mfbssam.fr 

https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/221/Allocataires/Vie_personnelle/aide_domicile/20240102_bareme_AAD.pdf
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Accueil Individuel – Assistants Maternels  

 
• 1 - LE PRET A L’AMELIORATION DE L’HABITAT DE L’ASSISTANT(E) MATERNEL(LE) Le prêt à taux zéro permet aux assistant(e)s 
maternel(le)s agréé(e)s ou ayant engagé une démarche d’obtention d’extension ou de renouvellement d’agrément, de réaliser des travaux 
dans leur logement pour améliorer les conditions d’accueil des enfants. La Caf veillera à la prise en compte de la transition écologique dans 
le projet. 
 
Son montant peut atteindre 10 000 € maximum. 
 
Il est accordé dans la limite de 80 % du coût total des travaux et remboursable mensuellement sur dix ans maximum. 
 
Les incivilités : Conformément à l’article 433-5 du code pénal, sont considérés outrages : les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images 
de toutes natures rendues publics ou l’envoi d’objets quelconques adressés à une personne chargée d’une mission de service public. Cette 
infraction est punie de 7 500 €. 
 
Par conséquent, la Caf se réserve le droit d’annuler expressément le prêt ménager de tout allocataire qui aura fait preuve de quelque 
incivilité que ce soit auprès d’un agent Caf ou d’un de ses partenaires,  
  
 
2 - LA PRIME D’AIDE A L’INSTALLATION D’UN(E) ASSISTANT(E) MATERNEL(LE) 
La Prime d’Installation des Assistants Maternels (PIAM) vise à renforcer l’attractivité du métier et à compenser le coût d’achat du matériel de 
puériculture nécessaire à l’accueil du jeune enfant. 
Le montant de la prime est de 1200 € quel que soit le taux de couverture en mode d’accueil de la commune de résidence de l’Assistant 
maternel. 
 
La prime est versée aux assistants maternels agréés pour la première fois, exerçant leur activité à leur domicile ou en Maison d’Assistant 
Maternel. 
 
Pour cela, il faut notamment : 
 - être agréé pour la première fois 
 - avoir suivi une formation obligatoire avant l’accueil du tout premier enfant 
 - avoir deux mois de travail, y compris à temps partiel 
 - accepter de signer la charte d’engagements réciproques avec la CAF 
- accepter de figurer sur le site www.monenfant.fr 
 - faire sa demande dans un délai d’un an à compter de la date d’agrément. 
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ATTENTION : la signature de la charte ainsi que le versement de la prime à l’installation entraînent obligatoirement l’inscription sur le site 
www.mon-enfant.fr. 
 
En complément, une demande d’habilitation informatique est nécessaire pour mettre en ligne les disponibilités, comme l’assistant maternel 
s’y engage dans la charte (Article 2.1.3.). Cette demande se fait sur le site www.monenfant.fr, rubrique « Je suis un professionnel, espace 
assistants maternels » : 
 

 
 
Pour tous renseignements complémentaires, vous pouvez contacter le service Action Sociale de la CAF.  
 
L’imprimé est également disponible sur le www.caf.fr. 

http://www.caf.fr/
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Convention Territoriale Globale 

 
 

A N N E X E S 
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 Borne interactive à votre disposition 
 

Cette borne vous permet d’effectuer rapidement la plupart des opérations nécessaires à la  
gestion de votre dossier, en limitant votre temps d’attente et vos déplacements. 

• 
 
 
 

à NEVERS : 
 

Accueil Caf 
 83 rue des Chauvelles, disponible 24H/24 et 7J/7 

A l'extérieur du bâtiment de la Caf 
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