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Un Webinaire pour...

Présenter I’actualité réglementaire de la Caf en février 2025

Faire un focus sur la téléprocédure de demande de RSA modifiée
depuis le 16/01/2025
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ACTUALITES
féevrier 2025

Revalorisation des droits des usagers en janvier 2025
Rappels sur "utilisation du Montant Net Social

Un nouveau parcours « Je complete ma declaration
trimestrielle de ressources »

Controles annuels de ressources

Acces aux droits Travailleurs indépendants

Aides aux vacances 2025

Offre de service a destination des tuteurs moraux
Prochains RDV Allocataires



REVALORISATION DES DROITS AU 01/01/2025

Comme chaque année, les droits des usagers sont mis a jour au 01/01/2025 (versement du 05/02).

La Caf a actualisé au cours du quatrieme trimestre 2024 les ressources annuelles des usagers, pour mettre a jour
les droits versés. Elle a récupéré aupres des services des Imp6bts les ressources annuelles des usagers. Cette
opération était automatique pour la grande majorité des allocataires et a permis de recalculer le montant des droits
a partir de janvier 2025. Les usagers n’avaient alors aucune démarche a réaliser.

Pour les allocataires pour lesquels cette récupération n’a pas pu fonctionner (environ 2000 usagers dans le
département cette année), la Caf les a invités le 06/10 a déclarer en ligne les informations manquantes, via leur
espace personnel sur caf.fr. La démarche était indispensable et devait étre impérativement faite avant le 15/12
pour un juste calcul des droits au 1/1/2025 !

En I’'absence de déclaration de ressources, les droits de I'usager sont suspendus a compter de ce mois de
janvier 2025 (absence de versement le 05/02).




PRECOMPLETUDE DES DECLARATIONS TRIMESTRIELLES DE RESSOURCES :
A VENIR EN MARS 2025

= A partir du 01/03/2025, les déclarations trimestrielles de RSA et de Prime d’Activité seront
pré-remplies avec le montant net social, la Caf collectant automatiquement les montants
de ces ressources aupres des employeurs ou des organismes de protection sociale.

Bénéficiaires du RSA ou de la Prime d’activité

Comment déclarer votre montant net social ?

= Comme pour la déclaration de revenus auprés des impdts, 'usager devra simplement vérifier que

RELEVE les informations préremplies par la Caf sont identiques au montant net social. Et compléter la
ePRE PE PRESTATIONS déclaration avec toutes les autres ressources qui ne sont pas connues de la Caf et donc
gunE™™ —— préremplies (comme les revenus de travailleurs indépendants, les revenus percus a I'étranger,

/ les pensions alimentaires, les dons et secours...).
MONTANT NET SOClAB- = Le webinaire Partenaires du 03/03/2025 sera largement consacrée a cette évolution

Dans l'attente, il est rappelé que les bénéficiaires RSA et Prime d’'Activité doivent obligatoirement
utiliser le Montant Net Social dans les DTR. lIs ne doivent pas déclarer le montant net a payer, ni
le montant qui figure sur leur compte bancaire. En cas de montant erroné dans ses déclarations
trimestrielles, 'usager risque d’avoir a rembourser un trop-percu a la Caf lors de la prochaine
régularisation.
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PRECOMPLETUDE DES DECLARATIONS TRIMESTRIELLES DE RESSOURCES :
A VENIR EN MARS 2025

= La Caf a contacté depuis décembre tous les bénéficiaires RSA/Prime d’Activité, via des appels
sortants, des mails et/ou des SMS, pour leur rappeler que ce montant, figurant sur les bulletins de
salaire et relevés de prestations, doit impérativement étre utilisé dans les déclarations
trimestrielles de ressources.

» Les avantages du Montant Net Social sont multiples :
o Faciliter les démarches administratives des demandeurs et bénéficiaires du RSA et de la Prime
d’Activité,
o Limiter les risques d’erreur de déclaration,
o Réduire le taux de non-recours aux droits.

= Dans tous les cas, 'usager doit penser a déclarer toutes ses ressources pour éviter les « erreurs de
déclaration » : rente accident du travail — maladie professionnelle ; pension d’invalidité ou de vieillesse ;
allocations chdomage ; indemnités journalieres maladie ; indemnités journalieres maternité ; revenus des
travailleurs indépendants...




PRECOMPLETUDE DES DECLARATIONS TRIMESTRIELLES DE RESSOURCES :
A VENIR EN MARS 2025

.
L'acces a ce nouvel espace s'effectue en = I !
L cliguant sur I'item “Je déclare mes ressources
= Pour accompagner le déploiement ’irimestriellw?s gs%t\ gu Prime <f1‘fAc(:tivité” dans ’ \
£ g 'espace “Ma Caf” du site caf.fr (aprés avoir
de la reforme, de _I ?d,ossement renseigné un code postal haut-rﬁarnais) :
RSA/Prime d’Activité au DRM, un 99 SHCHIS I PeSRRVON
L, L trimestrielles RSA

nouvel espace a été créé sur caf.fr ou Prime d'Activité

autour du parcours « Je déclare
mes ressources trimestrielles
RSA ou Prime d’Activité », dans le
prolongement des autres parcours
mis a disposition (« jattends un
enfant », « je me sépare », « je fais
I'objet d’'un contrble »...).

En cliquant sur ce parcours, l'usager a acces a
différentes rubriques et informations pratiques
liées a la réalisation de la déclaration
trimestrielle de ressources.

Il est ainsi rappelé quand la DTR doit étre
effectuée, les informations ay faire figurer
(avec un zoom sur le Montant Net Social)...

Des tutoriels vidéos et papier sont aussi mis a
disposition pour accompagner les allocataires
dans leurs démarches.

Enfin, une page est consacrée a la réforme a
venir, informant les bénéficiaires RSA et PPA
de la précomplétude des DTR a compter de
mars 2025 et du changement de trimestre de
référence.




PRECOMPLETUDE DES DECLARATIONS TRIMESTRIELLES DE RESSOURCES :

A VENIR EN MARS 2025

COMMENT COMPLETER LA DTR ET

OBLIGATOIRE DU MONTANT NET SOCIAL

= , DES EXEMPLES DE 3 )
— BONNES PRATIQUES
DE DECLARATION

UNE PAGE DEDIEE A LA PRESENTATION DE LA
REFORME A VENIR : PRECOMPLETUDE DES DTR
ET CHANGEMENT DE TRIMESTRE DE REFERENCE

DES TUTORIELS POUR EXPLQUER -- -
RAPPELANT L'UTILISATION e ——

Cette nouvelle page permet de
rappeler aux usagers les bonnes
pratiques de déclaration et de mettre
a disposition des tutoriels de
complétude de la DTR mais aussi
d’anticiper le déploiement de la
reforme a venir en annongant la
precomplétude des DTR et le
changement de trimestre de
référence



CONTROLES ANNUELS DE RESSOURCES

Nécessaires, |égitimes et obligatoires, les contrdles contribuent a la bonne
gestion des prestations. Tous les allocataires sont susceptibles d’étre
controlés.

La Caf Vous

Les contrbles annuels sur la cohérence des ressources déclarées par les
ok o allocataires ont été lancés déebut décembre, comme habituellement : prés de
situation changement 650 contréles ont été lancés en fin d’année 2024. Les allocataires
concernes recoivent un questionnaire a compléeter et a retourner a la Caf
dans les meilleurs délais (éventuellement accompagné de pieces
Vous La Caf justificatives), pour permettre un calcul juste des droits.

fout si vous A ce jour, plus de 200 contrdles ont déja été retournés et traités.
contréle fraudez

Il est a noter que les contrdles peuvent aboutir & constater des trop-percus,
des situations de fraude mais peuvent également engendrer des rappels ou
I'ouverture de nouveaux droits.

En I'absence de retour, les droits des usagers pourront étre suspendus.




ACCES AUX DROITS TRAVAILLEURS INDEPENDANTS

En partenariat avec TURSSAF, une campagne d’acces aux droits a été lancée par la Caf le 15/01
a destination des travailleurs indépendants

Les auto-entrepreneurs, connus de 'TURSSAF, ayant déclaré sur les mois d’aolt, septembre et
octobre 2024, un chiffre d’affaires inférieur a 9000€ et qui n'ont pas de droit RSA/PPA valorisé sur
décembre 2024, ont recu une campagne mail pour les inciter a estimer leurs droits au RSA ou a la
Prime d’Activité sur caf.fr

La campagne concerne plus de 1,2 millions d’'usagers au niveau national, dont environ 800
allocataires et non allocataires a I'échelon départemental



AIDES AUX VACANCES 2025

En France, 40% des familles aux revenus modestes renoncent a s’offrir des
vacances. Pour faciliter les départs en vacances, la Caf propose une aide
financiere aux familles :

e L’aide aux vacances famille, qui permet une prise en charge d’une partie
des frais de séjour, selon la composition du foyer et le quotient familial

e |’aide aux vacances enfant, qui permet une prise en charge des frais de
séjour des enfants, selon la composition du foyer et le quotient familial

Les familles qui remplissent les conditions vont recevoir d’ici mi-février une
notification de la Caf par mail. Les familles peuvent connaitre le montant de
leur aide sur leur espace Mon Compte. Prés de 4500 familles peuvent
bénéficier des aides VACAF en 2025 dans le département. Toutes les
informations sur ces aides sont disponibles sur caf.fr.



AIDES AUX VACANCES 2025

@ Pour qui ?

de |z Caf

2025

« ‘otre quotient familial doit étre
inférieur ou égal @ 900£ au 31 janvier

L’aide aux vacances enfants (AVE) est accordée aux enfants nés entre le 01/01/2008 et le
31/12/2021 pour un séjour de 5 a 10 jours par enfant et par année, organisé pendant les vacances
scolaires par une structure conventionnée par la Caf.

Pour les enfants de 11 ans, une aide supplémentaire est versée : le Pass’Colo

€ Quel montant ?

« ‘Jous devez percevoir une prestation

Il dépend des ressources et du nombre
d'enfants a charge.
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AIDES AUX VACANCES 2025

= L’aide aux vacances familiales (AVF) est accordée aux familles pour un séjour par an de 2 a 10
nuits, organisé dans une structure de vacances labellisée Vacaf

@ Pour qui ? € Quel montant ?

« Avoir un quotient familial inférieur ou

¢gal 3 900€ Cette aide es_t plafonnée & 6DD_€_ Son -
) mantant varie selon votre quotient familial
« Etre bénéficiaire d'une prestation de janvier 2025.

pour vous-méme, votre conjoint et
vos enfants & charge, nés entre le Ter
janvier 2008 et le 31 décembre 2025

« Ne pas avoir utilisé l'aide en 2024 R L /,
»
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L'OFFRE DE SERVICE AUX TUTEURS S’ELARGIT
|

= Depuis 2022, la Branche Famille propose aux tuteurs une offre de service numérique sur caf.fr leur
permettant de consulter le compte Caf de leurs protégés et de réaliser des démarches en ligne les
concernant. Rapide, simple, efficace et sécurisé, cet espace était réservé jusqu’a présent aux tuteurs
physiques.

= A compter de ce mois de janvier 2025, cette offre de service s’élargit aux démarches des
gestionnaires de tutelle ou mandataires pour le compte d’une association ou d’entreprise (personnes
morales).

= Tous les tuteurs moraux peuvent en effet désormais bénéficier de cet accés, garantissant I’acces aux
droits des personnes faisant I’objet d’'une mesure de protection. Cette offre répond aux axes 1 et 2 de la
Convention d’Obijectifs et de Gestion : développer des services attentionnés tout au long des parcours de vie
et garantir un acces efficace au juste droit en rénovant le modeéle de délivrance des prestations.

= Une présentation détaillée de cette nouvelle offre a été proposée aux tuteurs moraux le lundi 27/01/2025. Les
tuteurs moraux concernés par I'élargissement de |'offre sont les mandataires judiciaires personnes morales
(associations...) mais aussi des mandataires judiciaires exercant a titre individuel (exer¢gant généralement
leurs missions en constituant une SCI).




L'OFFRE DE SERVICE AUX TUTEURS S’ELARGIT
|

= Cing fonctionnalités principales sont proposeées :

o Une authentification propre, avec la création et la connexion d’un compte sur le site caf.fr,

o Un acceés simplifié aux dossiers des protégés : mise a disposition des informations personnelles des
protégés, mise en place d’alertes sur les actions attendues (comme par exemple une fin de tutelle)...

o Un accés direct aux informations des protégés, sous la forme d’un tableau de bord : Mise a
disposition d’un accés au compte de l'usager sans utiliser les identifiants de connexion de ce dernier
pour la consultation des informations (situation, droits, paiements, attestations, état des démarches...),
prise de connaissance d’'un nouveau droit ou service auxquels le protégeé peut prétendre, accés aux
services utiles a 'ensemble des usagers (agenda, contacter ma Caf, chatbot...),

o La possibilité d’effectuer certaines démarches en ligne : modification des données du profil du
protége, réalisation des déclarations de ressources annuelles ou des déclarations trimestrielles de
ressources AAH. Le tuteur peut aussi répondre aux demandes de recueil d’'informations présentes sur
le dossier du protégé.

o Une tracabilité des actions réalisées par le tuteur : toutes les démarches réalisées par le tuteur sur
le dossier du protégé font I'objet d’'un accusé réception adressé a son intention, d’'une restitution sur les
documents issus de la démarche, d’'une trace liée a la démarche

= |l est a noter que ce nouvel espace Tuteurs doit encore évoluer au cours des prochains mois. D’ici la fin
d’'année 2025, 'ensemble des services en ligne, comme la demande d’aide au logement, la déclaration de
ressources RSA ou la Prime d’'Activité, sera intégré.




LES PROCHAINS RENDEZ-VOUS

DE LA CAF

Webinaire Partenaires — Février 2025
Actualités réglementaires et zoom sur I'évolution de la téléprocédure de demande de RSA
lundi 03/02/2025 a 10h30

Café Parents « La Séparation, parlons-en ! »
lundi 03/02/2025 au Centre Social de Langres, de 13h45 a 16h

Atelier collectif « Futurs parents »

animé par des professionnels CPAM / Caf / PMI / infirmiéres puéricultrices et sages femmes,
Vendredi 28/02/2025 a 9h30 au Centre Social Espace Vall’age a Joinville

Café Parents « La Séparation, parlons-en ! »
mardi 11/03/2025 a la médiatheque de Wassy de 17h a 19h30

Atelier a destination des nouveaux bénéficiaires RSA
animé par la Caf, la CPAM et le Conseil départemental
mardi 18/03/2025 a 14h a la Caf de la Haute-Marne a Chaumont



LES PROCHAINS RENDEZ-VOUS
DE LA CAF

Atelier a destination des nouveaux bénéficiaires RSA
animé par la Caf, la CPAM et le Conseil départemental
jeudi 20/03/2025 a 14h a la Caf/CPAM a Saint-Dizier

Atelier collectif « Futurs parents »
animés par des professionnels CPAM / Caf / PMI / infirmiéres puéricultrices et sages femmes,
Mardi 25/03/2025 a 16h30 a la maternité du Centre Hospitalier de Saint-Dizier

Café Parents « La Séparation, parlons-en ! »
mardi 01/04/2025 & 'UDAF de Chaumont de 17h30 a 19h30

Webinaire Partenaires
Actualités réglementaires et zoom sur la politique de contréle, de lutte contre la fraude et de recouvrement de la Caf
lundi 07/04/2025 a 10h30
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ZOOM SUR
LA NOUVELLE DEMANDE DE RSA
EN LIGNE



LA NOUVELLE DEMANDE DE RSA EN LIGNE

= Depuis le 15/01/2025, en lien avec la réforme France Travail, une nouvelle téléprocédure de demande
de RSA est disponible sur caf.fr.

= Tout demandeur de RSA est désormais inscrit automatiquement et systématiquement a France Travail.
Cette mesure concerne le demandeur de RSA ainsi que son conjoint, les personnes de 16 a 25 ans sollicitant
un accompagnement aupres d’'une mission locale et les personnes sollicitant un accompagnement par un
organisme spécialisé dans l'insertion des personnes en situation de handicap.

= En étant inscrit a France Travail, 'usager peut :

o Bénéficier de I'ensemble des services de France Travail depuis son espace personnel : demande
d’aides (a la mobilité, a la garde d’enfants), ateliers collectifs, conseils personnalisés, vidéos
explicatives...

o Bénéficier d’'un suivi et d’'un accompagnement par un organisme référent dans le cadre du parcours
d’insertion sociale et professionnelle : recherche d’emploi, développement des compétences,
démarches d’accés aux droits... Ce référent est désigné par le Conseil départemental.

= Lors de la téléprocédure, des informations complémentaires sont demandées a l'usager. Zoom sur cette
nouvelle demande en ligne...




depuis le 15/01/2025

ANDER LE RSA

@ Cette demande vous prendra environ 10 minutes. Elle doit étre saisie en une seule fois et compléte afin
quelle puisse étre étudiée par votre Caf.

o Avant de commencer, vous avez besoin des éléments suivants
= s des informations sur les personnes vivant a votre foyer (coordonnées de contacts, titre de séjour,
— etc..)
* des ressources des mois (septembre, octobre, novembre) des personnes de votre foyer

* du dernier avis d'imposition

En fin de démarche, vous aurez :

OI * le montant estimé de RSA
N * |e récapitulatif des informations saisies
0 Des bulles d'aide s'affichent pour vous expliquer les informations a saisir. Cliquez sur le point

dinterrogation pour y accéder.

Vous allez faire une demande de Rsa en ligne. Par conséquent, vous serez automatiquement inscrit & France Travail, ainsi que
votre éventuel conjoint.

Le Rsa est attribué par le département. Les caisses interviennent pour assurer le service du Rsa dans le cadre arrété avec votre
département.

Lattribution du RSA et l'inscription & France Travail ouvrent droit & un accompagnement et entrainent I'obligation de répondre
aux demandes du département, de France Travail ou de la Caf.

En cas de non-respect de ces obligations, le versement de |a prestation risque d'étre suspendu.

A la fin de votre demande, vous devez compléter sur le site de France Travail (hors département de la Réunion) un questionnaire
permettant de déterminer lorganisme le plus adapté pour votre accompagnement.

Les coordonnées de contact saisies dans le cadre de la demande de RSA ne sont pas gistrées dans votre dossier mais
seront transmises a France Travail dans le cadre de la loi n*2023-1196 du 18 décembre 2023 pour le plein emploi.

Important
+ Le Rsa est versé dans l'attente des aides prioritaires auxquelles vous pouvez avoir droit. Vous devez faire les démarches
nécessaires pour obtenir ces aides auprés des organismes compétents sans attendre.
Exemple : pension alimentaire, allocation chdmage, allocation veuvage, pensions, retraite..
+ Lademande de RSA vaut demande de CSS, sauf refus expresse de votre part, celle-ci vous sera attribuée
automatiquement. En savoir plus ICI
+ Nous avons besoin de connaitre votre adresse maill. Nous vous contacterons uniguement par cette messagerie. Penser a

la consulter régulierement.

+ Cette demande en ligne vous engage sur I'honneur dés que vous la validez.

Quitter

« DEMANDER LE RSA »

La page d’entrée de la demande de RSA informe le demandeur de son
inscription automatique a France Travail et a la communication des
coordonnées de contact.

sous allez faire une demande de Rsa en ligne. Par conséquent, vous serez automatiquement inscrit a France Travail, ainsi que
votre éventuel conjoint.

Le Rsa est atuibué par le dépanement. Les caisses interviennent pour assurer le service du Rsa dans le cadre arrété avec votre C
département

Lattribution du RSA et I'nscription a France Travail ouvrent droit & un accompagnement et entrainent l'obligation de répondre
aux demandes du département, de France Travail ou de la Caf.

En cas de non-respect de ces obligations, le versement de |a prestation risque d'étre suspendu

A la fin de votre demande, vous devez compléter sur le site de France Travail (hors département de la Réunion) un questionnaire
permettant de déterminer Forganisme le plus adapté pour votre accompagnement.

Les coordonnées de contact saisies dans le cadre de la demande de RSA ne sont pas enregistrées dans votre dossier mais
seront transmises a France Travail dans le cadre de la loi n*2023-1196 du 18 décembre 2023 pour le plein emploi.



..' as & L e i TN
|
= sk '
WOLIS
HEHEL
Les ressources pour le demandeur
. g e e
 perga rilapree e e eweeer ree egeessbae e P e
<y s s LR T T P P TR ) P LR
Dés l'acces a I'écran ressources, un message B PR D O D D LS P B B e e ke o @ e e
rappelle a 'usager la nécessité de déclarer les L0 iy 0 oo sl S-Sl 100 d i slene
salaires en montant net social. Resveras tha trarvosl e e s Pt
Caduire a
bl OO N Farerralier 104 Flrreiiar 200
Votre déclaration de ressources ° 1 N
Frwves o1 Bt 0e O daline
Depuis le Ter janvier 2024, e montant net social figure sur vos ) ) ) .
. . . aladar STVN Pairrrvalee S04 rsar ST
bulletins de salaire et relevés de prestations. C'est ce montant que : -
vous devez maintenant déclarer. Si le montant net social ne figure pas :
sur ces documents, vous devez continuer a déclarer le montant net PR
pergu avant saisies et retenues. Pour plus dinformations, vous pouvez , B i .
. e JTVN Farrrvales S04 e r ST
consulter notre article.
1 )
B Twtwiar MO0 Fararraber 20 [wrrreiar S7E
L3 N
Iy de weoume sousle o charmage
[ nEre Ry E
Dm0 8 ety T [wcrrviay G2
L L




En fin de téléprocédure : un message rappelle que la validité de la demande de RSA passe par la complétude du questionnaire France travail afin

déterminer 'organisme compétent pour le suivi de 'accompagnement,

Information & compléter pour France Travall

Pour valider votre demande de RSA vous devez compléter le
Qquestionnaice de France Travadl afin de déterminer Foeganisene le plus
SAppN¢ DOUE VOLTE ACCOMPAgNerent

Vous allez étre durigé vers le site de France Travall pour poursutvre
votre démarche

Poutrsuivee

Au clic sur poursuivre,
un lien d’accés est
proposé au site de
France Travail,



Au clic sur le bouton « poursuivre » ouverture d’'un nouvel onglet :

L F - Mon compte - Simuler oo X

¥ C (@ francetravail.fr/acd

francetravail fr/accueil /Qk9xK2ExeUNyQmVaVWU4KOkrTHdKWKSmMXBaVEdPL
+

eil/QkIxK2ExeUNyQmVaVWU4K0krTHAKWKSmMXBaVEdPL3k5czhHS0WSV1ZZ5T0=

* I PIC ImRSA B UTIL MDL [ EVAFOR | OTR ﬂ Demande-RSA

Mon inscription a France Travail

o bmmante ¢ e s phren

1 Ma situation professionnelie

Mon inscription a
[ o et i France Travail novsene
En fin de saisie des données d’orientation, TR e
I'usager devra retourner sur I'onglet « Mon & ome
e bt O
Compte » pour finaliser sa demande Rsa. e € (1 R e G 60 EDEEEEDT o F o o s e e
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Tous les éléments d’état
civils sont rapatriés sur le
site de France travail. o e e
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Au clic sur « Mon compte », il accéde a Page de fin aprés fermeture de

H & Apdaielulatd de wotec deTratde 6 da | Moac® e
la page de fin de sa demande Rsa. longlet France Travail.
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Votre avis nous intéresse !

A I'issue du Webinaire, une enquéte de
satisfaction vous sera adressée par mail.

Merci de la compléter pour évaluer
I’'opportunité d’autres Webinaires

prochainement et identifier des m
thématiques vous intéressant... Mercl pour VOtre
Retrouvez également I'enquéte en pa rtici pation

scannant ce QR Code :

r )
Questionnaire de satisfaction suite
au webinaire Partenaires du

03.02.2025
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