AGENDA

Webinaires Partenaires

Lundi 1/06/2026 & 10h30
Lundi 6/07/2026 & 10h30

Rencontres territoriales
AVIP
(avec les structures
labellisées du territoire et
les prescripteurs),
organisées en partenariat
avec France Travail-
mardi 9/06/2026 - Caf de
Chaumont - 10h
etjeudi 11/06/2026 -
Agence France Travail de
Langres - 10h

Conseil d’Administration
public
mercredi 10/06/2026
a 14h a llloud

Accueil destagiaires de
Secondea la Caf
du lundi 15au vendredi
26/06/2026

CAF DE LA HAUTE-MARNE

NEWSLETTER

PARTENAIRES

Numéro 80 - Juin 2026

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Haute-Marne

A LA UNE

UN NOUVEAU CHATBOT POUR ACCOMPAGNER
LES USAGERS SUR CAF.FR

Depuis mi-mai, la Caf met a disposition des usagers un nouveau chatbot sur caf.fr,
plus performant dans [’accompagnement et la réponse aux allocataires.

Accessible depuis la page d’accueil de “Mon Compte”, le nouveau chatbot s’appuie
sur une base de connaissances dédiée, spécifiquement congue et validée pour
répondre aux questions des allocataires. Il s’agit d’un nouvel outil d’aide en ligne
mis a disposition pour aider a trouver plus facilement des réponses aux questions
des allocataires. Il complete les autres moyens de contact et permet d’obtenir
rapidement des informations fiables, directement depuis votre espace personnel.

Il recourt a de Uintelligence artificielle générative, de maniére encadrée, pour mieux
comprendre les formulations variées des usagers et apporter des réponses adaptées.
Dans ce cas, le chatbot utilise exclusivement des contenus issus de sa base de
connaissance pour générer sa réponse. Les réponses proposées par le chatbot font
objet d’une vérification et d’une mise a jour par les équipes dédiées de la Caf. Les
données personnelles ne sont pas utilisées ('outil respecte les regles de protection
des données et fonctionne dans un cadre sécurisé).

Sur l'application mobile ou sur les autres pages que la page d’accueil de Mon
Compte, ’ancien chatbot continue de répondre aux questions des allocataires.

CERTIFICATION DES COMPTES
DE LA BRANCHE FAMILLE

La Cour des Comptes a rendu le 13/05 son rapport annuel sur la certification des
comptes 2025 du Régime Général de la Sécurité Sociale. Elle y certifie les
comptes de la Branche Famille, avec réserve, soulignant les efforts engagés par
les Caf pour garantir la fiabilité des comptes et renforcer la sécurisation du calcul
et du versement des prestations.

Cette dynamique s’est notamment appuyé, en 2025, sur la mise en ceuvre de la
solidarité a la source, qui contribue a fiabiliser les déclarations de ressources
des allocataires bénéficiaires du RSA et de la Prime d’Activité grace au pré-
remplissage automatique a partir des informations transmises par les
employeurs et les organismes sociaux.

Elle s’est également traduite par la poursuite des travaux engagés en matiére de
prévention et de lutte contre la fraude, avec [’évolution de ["algorithme d’appui
aux contrdles pour en améliorer ’efficacité dans un cadre éthique renforcé. Au
niveau local, ces contrdles ont permis de régulariser pres de 3 millions d’euros,
versés a tort a la suite d’erreurs, volontaires ou non, des allocataires.

3230 SUIVEZ-NOUS
(&) st g , B X6 B i =pm

fid
oat l'nt“'w&mmlmj




CRECHES A VOCATION D’INSERTION PROFESSIONNELLE :
LES NOUVELLES LABELLISATIONS 2026

Afin de proposer une solution de garde pour les parents en recherche d’emploi ou engagés dans une démarche d’insertion sociale, la
Caf a créé le label « AVIP (Créche a vocation d’insertion professionnelle) », attribué aux établissements d’accueil du jeune enfant qui
réservent au moins 20% de leurs places aux parents en insertion professwnnelle ou sociale.

Les parents bénéficient ainsi d’une place d’accueil pour leur enfant de moins de 3 ans pendant leur recherche d’emploi ou
leurs démarches d’insertion (suivi d’une formation, réalisation d’un stage, participation a un accompagnement so<:|al .).
Il ne s’agit pas de places « gelées » mais d’un dlSpOSItIf permettant d’accueillir les enfants de maniere souple au fil de 'année.

Cet accueil AVIP constitue par conséquent un levier pour favoriser le retour a "emploi des parents, proposer a tous les enfants
un accueil de qualité et lutter contre les inégalités sociales dés le plus jeune age. Le label vise trois objectifs :

e Lever les freins perlpherlques a l’emploi

e Faciliter le recours a un mode d’accueil pour les familles les plus modestes (qui utilisent trois fois moins les modes d’accueil
formels)

« Lutter contre les inégalités sociales des le plus jeune age, en offrant des premieres expériences de socialisation a des
enfants qui en sont généralement exclus.

Le dispositif AVIP s’adresse a tout parent d’un enfant de moins de 3 ans, inscrit a France Travail et engagé dans un parcours
d’insertion sociale ou professmnnelle Les démarches visées integrent une recherche d’ emp10| accompagnee une entrée en
formation, un parcours d’accompagnement pour les bénéficiaires du RSA, un parcours d’intégration pour les personnes
réfugiées... Les familles monoparentales sont prioritaires.

Depuis 2024, la Caf de la Haute-Marne avait deploye des labels AVIP et AVIS, qui sont désormais regroupés autour du label AVIP
unifié. Au niveau departemental 6 structures etaient labellisées AVIP en 2025 (pour un total de 13 places). A compter de 2026,
10 structures bénéficient du label AVIP unifié.

En cohérence avec les objectifs de la loi pour le Plein Emploi et le Service Public de la Petite Enfance, l'accord national du 8/09/2025
entre |’Etat, la Branche Famille et France Travail a introduit des nouveautés pour le label AVIP a compter de 2026:

*Un public élargi a tout parent engagé dans un parcours d’insertion sociale ou professionnelle

eUn élargissement du repérage et de 'orientation des parents vers le mode d’accueil AVIP a tous les partenaires du champ de
Uinsertion sociale et professionnelle

ola p055|b|l|te pour les creches labellisées de mutualiser leur engagement AVIP et de se regrouper en réseau - les structures
labelisées sur le nord du département de la Haute-Marne ont fait ce choix de la mise en réseau, permettant de regrouper,
partager 'accueil des familles orientées et mieux répondre aux besoins du territoire.

Tous les partenaires du champ de U’insertion sociale et/ou professionnelle peuvent repérer et orienter les parents vers un

mode d’accueil AVIP. Les prescripteurs peuvent ainsi étre : \ DU JEUNE o

France Travail NP %

Conseil départemental

CapEmploi

Les opérateurs délégués pour "accompagnement des bénéficiaires du RSA

Missions locales &

Travailleurs sociaux des organismes de Sécurité Sociale SN v

Services d’insertion par l’activité économique

Centres d’Hébergement et de réinsertion sociale (CHRS), Centres provisoires d’hébergement et centres d’accueil des

demandeurs d’asile (CADA)

Centre d’Information des droits des femmes (CIDFF)

Acteurs en charge de 'laccompagnement des victimes de violences intrafamiliales

« Préfecture, Office francais de 'immigration et de Uintégration (OFIl), associations chargées du dispositif AGIR (accueil global
et individualisé des réfugiés vers lemploi).
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Une charte nationale fixe les principales

modalités d’accueil des familles dans le

cadre du dispositif AVIP.

kan structure d’accueil adapte

fonctionnement aux besoins spécifiques des familles (amplitudes horaires, jours d’accueil...), en
lien avec le prescripteur. Lorsque le parent bénéficiaire retrouve un emp10| ou que
l’accompagnement social ou professionnel s’interrompt, le mode d’accueil AVIP favorise la
continuité de accueil de ’enfant, en son sein ou avec le concours de modes d’accueil partenaires.

Une présentation détaillée du dispositif AVIP est proposée lors du
Webinaire Partenaires du 1/06/2026.
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MAINTIEN DANS LES LIEUX ETUDIANTS :
LA TELEPROCEDURE EST OUVERTE !

Afind’ actuallser leurs droits pendant la période estivale, les étudiants bénéficiaires d’allocation logement ALS doivent

mdlquer a la Caf s’ils conservent leur logement pendant Uété et qu’ils s’acquittent de leur loyer entre juin et octobre. La

téléprocédure permettant d’effectuer cette démarche est accessible depuis I’ espace Mon Compte sur caf.fr ou sur Uappli
mobile Caf-Mon Compte depuis début mai. Il suffit de cliquer sur l’alerte pour déclarer la situation.
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Cette information permet de maintenir le versement du droit a l'aide au logement
entre juin et octobre. Sont concernés les étudiants, les étudiants boursiers et,
depuis 2026, les étudiants salariés.

Si l’étudiant conserve son logement et paie son loyer durant ’été, il doit le
confirmer avant fin juillet pour continuer a percevoir l’aide de la Caf.

Si 'étudiant conserve son logement sans payer de loyer durant Lété, il doit le
déclarer avant fin juillet pour bénéficier de l’aide a son retour a la rentrée.

Si  létudiant quitte definitivement son logement, il doit déclarer son
déménagement et sa nouvelle adresser. Il doit également faire une nouvelle
demande d’aide au logement dés la signature de son bail pour continuer a
bénéficier de ’aide au logement de la Caf.

En 'absence de reponse au 29/06, une relance sera effectuée par SMS et mail.
L’allocataire est informé du risque de suspension de son aide au logement s’il
ne répond pas.
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Votre Caf vous informe sur
@ votre alde personnelle au
logement
Maintien de votre aide personnelle au
logement pendant I'été
Bonpour,
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250 étudiants sont concernés par cette démarche en Haute-Marne. Les courriels d’incitation a la téléprocédure leur ont été

adressés les 6 et 7/05/2026.

Il est a noter que les étudiants bénéficiaires de 'aide personnalisée au logement (APL -

démarche a effectuer, de méme que les apprentis ou alternants.

logement conventionné) n’ont aucune

ETUDIANTS - TOUT SAVOIR SUR L’AIDE AU LOGEMENT

rentrée. Slmulatlon demande,

Important

suivi

Avec I’été, de nombreux étudiants sont a la recherche d’un logement pour la
la Caf met a leur
disposition une page locale #AldesauXJeuneshautemarne sur caf.fr pour
tout savoir sur les démarches a réaliser.

du dossier..

le simulateur permet de calculer le montant de l’aide au logement
étudiant, de déterminer le budget et donc aide a choisir le logement Pour
bénéficier d’une aide au logement, [’étudiant doit étre titulaire d’un bail,
un loger et habiter dans un logement d’une superficie d’au moins egale a9m?

(pour une personne seule). Le propnetalre ne doit pas avoir de lien de parenté
avec le jeune. Le montant de ['aide dépend ensuite de plusieurs criteres : le lieu
de résidence, la situation de boursier, le type de logement...

Attention : si les parents sont eux-mémes allocataires, il faut faire un choix. Si
[’étudiant percoit une aide au logement, il ne sera plus considéré a charge de
ses parents et leurs prestations pourront diminuer, voire étre supprimées. Le
simulateur permet d’estimer ainsi la situation a retenir !

ayer



AIDES POUR MOI ET MES PROCHES ?

Pour les usagers ayant un proche en perte d’autonomie ou en 5|tuat|on de handicap, ’Allocation Journaliere du Proche Aidant
(AJPA) permet de compenser la diminution de revenus liée a des absences ponctuelles dans l'activité professionnelle. Cette
aide permet ainsi de se consacrer a ’laccompagnement de son proche.

L’usager dispose de 66 jours (ou 132 demi- -journées) par personne aidée (dans la limite de 4 personnes tout au long de sa
carriére professionnelle), apres accord de son employeur ou en attestant d’une interruption de son activité professionnelle, s
formation ou sa recherche d’emploi.

L'Ajpa n'est pas une prestation familiale, il s'agit d'un revenu de remplacement soumis a Uimpot. Pour bénéficier de cette aide,
l'allocataire doit :

Résider en France de maniére stable et réguliére.

Entretenir des liens étroits et stables avec la personne aidée

L’assister dans les actes et activités de la vie quotidienne de maniére réguliere etfréquente, et ce, a titre non professionnel
Réduire ou cesser son activité.

La personne aidée d0|t avoir un taux d’incapacité égal ou supérieur a 80% reconnu par la MDPH ou étre une personne dgée
diagnostiquée GIR | 4 IV et bénéficiaire de UAPA.
Le montant de I’AJPA est de 65.80€ par journée.

Bon a savoir: il n’est pas obligatoire d’avoir un lien de parenté ou de résider avec la personne aidée. Les allocataires sans
activité avant d’apporter de 'aide a un proche (retraite, sans activité et non indemnisé par Péle emploi) ne peuvent pas
percevoir I’Ajpa.

La demande d’AJPA peut étre reallsee en ligne, dans Mon Compte, rubrique Simuler ou Demander une prestation. Chaque mois,
'usager recevra une attestation a compléter et a retourner a la Caf afin de percevoir 'allocation.

Dans le cadre de I’accés aux droits, la Caf a par ailleurs déployé un nouveau parcours local « Je suis dépendant, quelles
aides pour moi et mes proches ? » sur le site caf.fr.

L’objectif de ce parcours est de pouvoir accompagner les usagers en situation de dependance mais aussi leurs proches. Il
concerne notamment les personnes en perte d’autonomie (personnes dgées en maison de retralte personnes en situation
de handicap et nécessitant la presence d’un proche), en valorisant les aides fmanueres versées par la Caf (AJPA/AJPP,
aides au logement, AEEH...) et en répondant aux questions les plus fréquentes posées par les usagers (a travers une foire
aux questions).

Ce parcours vient compléter les 10 autres parcours déja disponibles sur le site caf.fr.

Je suis dépendant, quelles aides
pour mes proches et moi ?

L’AIDE UNIVERSELLE D’URGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCES
CONJUGALES - BILAN 2025

La loi n°2023-140 du 28/02/2023 a créé l’aide universelle d’urgence pour les V|ct|mes de violences conjugales, qu| a pour
objet de soutenir les victimes en leur garantlssant les conditions financiéres nécessaires pour se mettre a l’abri et
prendre un nouveau départ. La loi est entrée en vigueur au 01/12/2023.

La Convention d’Objectifs et de Gestion 2023-2027 rappelle la contribution de la Banche Famille au renforcement de ’offre de
prévention et d’ accompagnement des parents et enfants en situation de violences conJugales en lien avec les acteurs locaux
des territoires et les partenaires spécialisés (Justice, Conseil départemental, association...). L’aide peut prendre la forme d’une
aide financiére remboursable (subvention) ou remboursable (prét) en fonction de la situation financiére et de la composition
familiale du demandeur.

L’infographie jointe a la présente Newsletter met en évidence les chiffres clés de cette nouvelle prestation au titre de
l’année 2025 :
» 88 aides versees en 2025
905€ versé en moyenne, 79 665€ au total en 2025 (171 079€ depuis la création de la prestation)
Quotient familial moyen de 652€ pour les bénéficiaires
43% de bénéficiaires en activité
93% de bénéficiaires |soles
38 ans de moyenne d’age
Un délai moyen de versement de 2 jours.
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BILAN 2025

La lol n*2023-140 du 28/02{2023 a créé I'aide universelle d'urgence pour les victimes de violences conjugales, qui a pour
objet de soutenir les victimes en leur garantizzant les conditions financiéres nécessaires pour & mettre 4 1"abri et
prendre un nouveau départ. La Conventlon d'Objectifs et de Gestlon 2023-2027 rappelle la contribution de la Banche

Famille cu renforcement de I'offre de prévention et d'accompagnement des parantz et enfants en zituation de viclences

conjugales, en llen avec lss acteurs locaux des territolres et les partenaires spéciallsés (Justice, Consell départemental,

ossociotion.). L'alde peut prendre la forme d'une aide financiére remboursable (subvention) ou remboursable (prét) en
fonction de la situation linanciére et de la composition familiale du demandeur.

La prézente Infographle met en évidence les chifires cléz de cette nouvelie prestation, au titre de I'année 2025, ainzl
gqu'un bllan dez aldes versées depuls la création de cette prestation au 1/12/2023.

lolde s'adresse 4 toute personne, allocatalres ou non, victimes de violences conjugales
commises par le conjoint, le concubln ou le partenalre de pacs.
Concernant les conditions d'éligibiiité a l'alde, les points sulvants sont & noter :
* Condition d"8ge : oucune condition d'd@ge n'est prévue
« Condition de regsgurces © cucune conditlon de ressources n'est prévue. Lalde est
cependant modulds en fonction des ressources, & Minstar des acllocations familiales ou
du complément mode de garde. Les ressources prises en compte sont celles déclarées
sur lo cemande pour le mols précédent [M-1).

5E7% réalisées via caffr * Condition de résidencs : seule une résidence en France st demandée.
17% formalisées en interne « Condition de notionglit® : I'aide est cuverte cux Frongals, aux ressortissants de I'Union
6% transmisas papier Eurcp&enne/EEE/Sulzse et oux usogers de notionalité &trongére détemant un titre de

géjour lul permettant de s&lourner réguliérament en France
* Condition relgtive gux enfonts | I'alde est versése oux victimes agvec ou sans enfant.

UN ENGAGEMENT DE TRAITEMENT RAPIDE ! 2 o 1

La Caf s'engage sur un versement rapide de I"aide : le délai moyen de

traiterment est de 2 jours ouvrés au niveau local, avec plus de 85% des
demandes traitées en moins de 2 jours et 95% en moins de 5 jours en 2025 niti:chtrﬂmnt
moyan an Houbs-Marms

soit 7.5 aides versée
an moyenna par mois

Le demandeur doit &tre victime de viclences conjugales. Il n'est pas nécezzaire gue lo
vietime vive ou ait vécue avec Mouteur des falts. 'olde n'est du reste pas conditionnée &
une séparation du couple, la victime peut rester en couple cpréas 'obtenticn de 'alde. Les
violences psuvent correspondre 4 des viclences psychologigues [(horcélement moral,
insultes, menaces), physigues (coups et IJ!IB!-EUIBH-F saxualles {viol, ottouchements) ou
éconcmiques (privation de ressources financléres et maintien doans la dépendance).

Il mappartient pas 4 la Cof d"apprécler la noture ou la vralzemblance des faits de violence
allegués. Le benéfice de l'olde est conditionné & lo présentation d'un des justificatifs
suivants : un dépdt de plainte ou procés-verbal d'audition, un signalement au Procureur
de la République, une ordonnance de protection délivrée par le Juge aux Affalres
familiales.

LE PROFIL DES BENEFICIAIRES

Ume analyse du profil des bénéficlaires de aide
univerzalle d'urgemce aux victimas de violences
conjugales o &4td réolizée, sur la bose de tous les
bénéficlalres haut-marnals depujs décembre 2023 (sol
201 usagers).

126 benaficlalires sont des femmes, 5 des h'ﬂf"‘l‘ll‘f‘l&ﬂ 35%

des baneficiaires sont sans entant, 18% ont 3 enfants ou

plus. 83% des béanéficialres sont solés |E1."| sapares, 6%
célibataires, 6% divorcés)

Le OF moyen des banaficiaires est de 651. 13% des
banaficlaires ont un guotient familial Inférieur 4 S00E,
30% um QF supérieur 4 1000€

En matiare d'acceés aux droits, 60% des usa EI’E
banaticient égalament d'alde au logamant, 1% du
revenu de solldarité active et 46% de prime d” E‘Ltl‘ilté

[3% des béneficlaires sont domicilies d Saint-Dizler, 18%
4 Chaumont, 3% 4 Langres

43% des bansficlaires d'h'v"'.-""‘ gont salarlés ou
travallleurs mu..epenuun g8, 25% au “ht.muqe 10% sans 35% sans anfant
cctivité, 9% en cessation d -::I-‘“l‘ul'u pour enfant, 7% en

maladie ou bénsaficiaira d'una PeEnson s In'uﬂ"":“’ti

99.27% au niveau national




LES PROMENEURS DU NET EN HAUTE-MARNE

Notre département compte un réseau de 10 Promeneurs du Net
avec 7 Promeneurs jeunesse et 3 Promeneurs parentalité.

Un Promeneur du Net est un professionnel qui assure une
presence educatlve et un soutien sur Internet et sur les réseaux
sociaux aupres des jeunes et des parents dans le cadre de leurs

missions habituelles. Les Promeneurs sont la pour répondre aux .

Aurélie - Maison dumlelueom Pos'
@Aurélie Pos'Ado
Alaino - Centre Sociaux Culturel
laino Csc
4 }‘ ‘fu
B

guestions et pour guider les jeunes dans leur projet. Ils sont
également présents aupres des parents pour les accompagner
dans leur rdle et répondre a leurs inquiétudes. Chaque
Promeneur possede un compte Facebook et sont sur d'autres
réseaux sociaux tels qu'lnstagram, Snapchat.

Les Promeneurs viennent de structures différentes et ont des profils
différents, ce qui fait la force du réseau pour pouvoir accompagner
leSJeunes et les parents.

Le réseau départemental est présent sur Facebook avec sa page et
transmet des informations sur les actualités en lien avec la
jeunesse, la parentalité.

AVOS AGENDAS !

A retrouver, le planning des ateljers collectif "futurs parents”
sur l'année 2026 pour des conseils santé, les démarches
administratives, les aides financiéres.. .destinés aux futurs
parents.

C'est gratuit et animés par une équipe pluridisciplinaire.

« Vendredi 3/7 a 9h30 - Mairie de Doulevant le Chateau

e Vendredi 18/9 a 9h30 - Centre social de Joinville

» Vendredi 16/10 a 14h - Maternité centre hospitalier de

o Chaumont Mardi 17/11 a 14h - Maternité centre
hospitalier de Saint-dizier

Retrouves nous sur:
@promeneursdunets2
l @I @pdn52

Les Promeneurs du
Q SAINT-DIZIER Net de Haute-Marne - T

du et

A Q Jérémie - Mairie de Joinville

@Joinville Jeunesse )

(Angillqm - Foyers Ruraux I-Iwu-lnm?'l
@Angelique Foyers Ruraux Haute-Marne

Sarah - Mission Locale de Chaumont
@Sarah Milo Chaumont

Fanny - Service Prévention Jeunesse
4 ADPEP 52

@Fanny Spj Adpep

Maud - Familles Rurales
@Maud Familles Rurales

Pauline - Familles = -

@Pauline Famille 5
Rural
-EQ LANGRES 1

CHAUMONT., |

Herizo - Ville de Langres C
Social M2K
@Zo Mdk Centresocial

Lisa - Mission Locale Langres
@Lisa Milo Langres

Grégory - Association La Gra
¢ I

15OMES” @GCreq Grande Récré

MON COMPTE PARTENAIRES : UNE CONNEXION MODERNISEE !

La protection de vos informations est notre priorité. Désormais, une double authentification est mise en place
lors de votre connexion a l'espace MonComptePartenaires: apres avoir saisi votre identifiant et votre mot de
passe, un code de sécurité a usage unique vous est transmis par e-mail. Il vous suffit de le renseigner pour
accéder a votre espace. Cette étape supplémentaire garantit que vous seul accédez a votre compte.

Fini aussi les identifiants difficiles a mémoriser. Vous pouvez désormais utiliser votre adresse e-mail comme
identifiant de connexion. Votre ancien identifiant reste bien entendu valable si vous préférez le conserver.
Tous les utilisateurs sont invités a confirmer leur adresse mail lors de la premiére connexion afin de garantir la

sécurité des informations.

Vous pilotez plusieurs comptes partenaire ? Bonne nouvelle: une seule adresse e-mail et un seul mot de passe
suffisent désormais pour les gérer tous. Un gain de temps preueux au quotidien. Cette mesures est par
exemple valable pour les personnes avec plusieurs SCI accédant a l'espace Bailleurs, pour les personnes
déclarant des données d'activités pour plusieurs structures (plusieurs créches par exemple)
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	mardi 9/06/2026 - Caf de Chaumont - 10h  et jeudi 11/06/2026 - Agence France Travail de Langres - 10h
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