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Qu'est-ce qui ne change pas ?

* Ladresse du site : www.caf.fr

* La connexion a I'espace Mon Compte et les démarches en ligne, qui restent
accessibles gratuitement et a tout moment.

Qu'est ce qui change ?

Des la page d’'accueil :

« Une présentation (couleurs, graphismes, rubriques..) revue pour une
navigation plus simple,

* la saisie du code postal permet d’accéder a des informations personnalisées,
* I'accés a toutes les aides de la Caf et toutes les informations sur les droits et
démarches regroupés dans une seule et méme rubrique,

* des contenus organisés par themes.

Pour les partenaires et les autres visiteurs du site, deux espaces sont
accessibles via le menu déroulant tout en haut de la page d’accueil :

* Lespace « Partenaires » de la Caf (bailleurs, partenaires petite enfance,
enfance, parentalité, accés aux droits).

* Lespace « Nous connaitre » pour les journalistes, chercheurs, candidats,
partenaires internationaux...

L'évolution du caf.fr permet également une consultation du site beaucoup plus
lisible sur smartphone et tablette.

[ *.
W
-n.."I ._..h |
w

ALLOCATIONS
FAMILIALES

© amomersmonse 1607300

Bien démarrer l'année
scolaire grice i I'Allocation
de rentrée scolaire 2020

~+ LR LARTICLE



Comment accéder aux informations de la Caf de la Haute-Marne ?

1. Dés qu'il entre sur le site caf.fr, 'usager est invité a se géolocaliser,
afin de pouvoir lui proposer des contenus personnalisés et locaux.

A e T BCHRRAR BAR Va0 BaLainL ot B0
pernomnaliver les comiwaus du vibe, ls CAT weus propose dindiqeer

2. Lusager accéde ensuite a une page d’accueil national avec des informations nationales © et construite
selon une approche thématique (Vie personnelle / Vie professionnelle / Logement / Handicap / Accident

de vie) avant d’accéder directement aux démarches en ligne @.

La page Aides et démarches @ centralise les rubriques Droits et prestations, Connaitre vos droits selon
votre situation, s'informer sur les aides et Mes services en ligne.
Lusager peut désromais accéder a I'ensemble des informations de le Caf par 2 possibilités :

- 'approche situationnelle @
- 'approche démarches @.

L'acces a Mon Compte @ se fait uniquement depuis le logo situé en haut a droite du caf.fr. A

Mon Compre

-
La page d'accueil Allocataires

Deés la page d'accueil, j'ai un acces direct et facilité a toutes les rubriques.

(1) 'Espace Mon Compte,

2) les différentes rubriques :
#» actualités,
» aides et démarches,
» ma Caf (quand je suis géolocalisé)
» magazine Vies de famille

(@) A laune en ce moment présente

4 actualités nationales et locales mises
a jour régulierement sur les aides, les
démarches, de nouveaux services...

(@) Bonjour, comment la Caf peut vous
aider 7
Les différentes situations et
prestations sont regroupées dans 5
thématiques qui guident mon parcours
sur tout le site :

= Vie personnelle
Vie professionnelle
Logement
Handicap
Accidents de vie
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La page d'accueil Allocataires

Gue souhaitez-vows faire aujourdhui? o (1) Que souhaitez-vous faire aujourd'hui
? me propose un acceés direct aux
o & G G démarches les plus fréguentes comme

télécharger une attestation.

@ Le magazine Vies de famille
présente les 3 articles les plus récents du
magazine.

@ Vous avez des questions ? Mise en
avant des guestions les plus
fréqguemment posées au téléphone, en
accueil ou sur le Chatbot.

@) Nous connaitre me permet de mieux
comprendre tous les domaines
d'intervention de la Caf.

& Les moyens pour contacter ma Caf
sont maintenant directement accessibles
sur toutes les pages.

@ Je retrouve en pied de page les
acces directs aux autres espaces et les
liens vers les sites partenaires comme
monenfant.fr, pension-alimentaire.caf.fr

Pas de changement pour le chatbot, qui reste accessible depuis la page de connexion et
I'Espace Mon Compte.

3. Encliquant sur « Ma Caf », 'usage accéde aux informations locales, avec les derniéres
actualités de la Caf de la Haute-Marne, mais aussi un acces direct aux principales Ma Caf
démarches ou encore au calendrier de paiement... Atrj
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Sur les pages locales du site caf.fr, 'usager peut prendre rendez-vous en quelques clics.

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
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Pour les partenaires, un accés direct est proposé depuis la « une » locale du caf.fr. Sont accessibles dans
cette rubrique :

* le Réglement Intérieur d’Action Sociale de la Caf de la Haute-Marne,
* les appels a projet en cours,

* les derniéres Newsletters Partenaires,

+ des informations générales sur I'actualité de la Caf,

« la consultation des données allocataires par les partenaires (CDAP),
* un calendrier général des échéances.
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