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CHIFFRES CLEFS

2R

salariés (CDD/CDI)
au 31 décembre
2024

Une caisse commune
pour assurer les missions
D'1 CPAM, D'1 CAF ET D'1 URSSAF

I’Assurance

NOS PUBLICS
;‘“‘;‘\
Q& Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

49 948 59 8ot

assurés bénéficiaires

soit 78,2 % de la population du département
couverte par I'Assurance Maladie

DEMOGRAPHIE MEDICALE
& 49 Médecins généralistes

G%@ 33 Chirurgiens-dentistes

33 Pharmaciens

*

153 Infirmiers libéraux
(et 3 infirmiers en pratique avancée)

@ 102 Masseurs-kinésithérapeutes

M5 5b.7%

des salariés exercent une
activité nationale ou

q2[100
POINTS

828
Index d'égalité
professionnelle

régionale femmes-hommes

ALLOCATIONS
FAMILIALES

. *#Urssaof
8 M7

cotisants

13449 28 581

allocataires bénéficiaires

L

soit 37.5% de la population du département
couverte par la branche Famille

REUNIONS DES INSTANCES

|.|_ X Le Conseil

d'administration

&

ey

"l' La Commission
d'Action Sanitaire et sociale

La Commission
des usagers

ACTION SOCIALE FAMILLE
UN SOUTIEN FINANCIER DE 5,9 M :

20 creches Y lieux d'accueil enfants-parents
37 Accueils de Loisirs Sans Hébergement
1 service de Médiation Familiale 1 Centre social
17 Espaces de Vie Sociale 1
1 Relais petite enfance

8 La Commission 1
de Recours Amiable
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REPARTITION DES DEPENSES 2024

Prestations extra légales
1°I0

Prestations pour le compte de tiers
38%

Maladie
54%

Famille
5% AT-MP

2%

MALADIE : 253,8 MILLIONS €

AT-MP : 9 MILLIONS €

FAMILLE : 23,5 MILLIONS €

PRESTATIONS POUR LE COMPTE DE TIERS : 178 MILLIONS <
PRESTATIONS EXTRA LEGALES : 6.1 MILLIONS €

170.4

MILLIONS D€
de prestations santé et famille
versées au bénéfice des usagers et
établissements Lozerlens

464.3 6.1
MILLIONS D'E | MILLIONS D€ D
au titre des prestations —_— J—J au titre des prestations -

extra légales

légales

253

MILLEERS D’ €

total cotisations
*4Urssaf




OFFRES DE SERVICES AUX FAMILLES s

@ 10 Conventions Territoires Globales maillent le territoire,
@ 17 Nouvelles places de créche ouvertes,
Agrément d'équipements i rayonnement départemental :
Pdle Ressources Handicap, Relais Petite Enfance et Point
d'Accueil Ecoute Jeunes

SRANCHE ST

Total satisfaits

91.2%

Assurés

Nombre de communications
traitées pour la Lozére

o P . .
#lombre de communications

traitées pour

s8l d'autres organismes

Total de communications

Total satisfaitg

100%

Professionnels

de
santé

98.33%
Recouvremeﬂ

-—
Délai moyen de df:;:lr::e des prestations b4 | 15
b drlepmiesenis | 110) | 240)
el bl | 37) | 1a)
Délai dinstruction des demandes (25 16.3) 22.0)
Délai moyen de paiement 1ére Ij AT/MP 26.01) 35.0)
Délai moyen de réglement lére I) maladie 25.0) 26.0)




CONFORTER NOS MISSIONS DE REGULATION s
ET DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE N\

e - e
RESULTATS FRAUDES ET CONTROLES

N THY
35884 ) (LM<

controles régularisées

275 000 < 259 000 < Y7 M <

PREJUDICE SUBI PREJUDICE SUBI DE COTISATIONS
CONTROLEES
par la branche santé par la branche famille par la branche recouvrement

ACTIONS DE GESTION DU RISQUE

° La maitrise médicalisée : 81 visites des délégués de I'Assurance Maladie, 1 visite annuelle en établissement de
santé (Centre Hospitalier Lozére).
La transformation écologique du systéme de soins (17 visites de promotion du transport partagé auprés des
médecins et transporteurs, 1 conférence de presse)

® Le numérique en santé : 79 visites des délégués du numérique en santé

@ Le portage des accords conventionnels : I'exercice coordonné sur le territoire (7 Maisons de santé
pluriprofessionnelles, 2 équipes de soins primaires, 1 Communauté professionnelle territoriale de santé) et
'animation de la vie conventionnelle (10 commissions paritaires locales).

® PRADO: 19 patients ont bénéficié d'un accompagnement pluriprofessionnel aprés hospitalisation (Patients
hospitalisés pour insuffisance cardiaque, AVC, BPCO)

JOURNEES DE PREVENTION EN LOZERE

JOURNEE DE
DEPISTAGE

DU CANCER

NEE SANTE FEMMES> JOURNEE DEPISTAGE CANCER
b ~COLORECTAL -
Taux de dépistage Taux de dépistage en
en Lozére France %
Taux dépistage du cancer colorectal 26.6% 27.47°%
Taux dépistage du col de l'utérus 74.38% 67.83%
4

Taux dépistage du cancer du sein 56.73% 56.72%



PARCOURS
BRANCHE SANTE / BRANCHE FAMILLE

SEPARATION  ACCES AYX DROITS

. INSTALLATION DES
OFFRE JEUNES ARRIVEE DE PROFESSIONNELS

ACCOMPAGNEMENT DES
AUTONOMISATION FUTURS PARENTS PROFESSIONNELS DE SANTE

10 CONVENTIONS TERRITORIALES GLOBALES QUI INCLUENT UN
VOLET SANTE- PREVENTION

Nombre de visites sans
rendez-vous dont Nombre de
accompagnement services rendez-vous
en ligne

om0 [T [T
5483 630 6113
.' U rss Gf 224 65 289
|-|-.7 l 5 TOT AL 22 215 945 23 160
SATISFACTION
2024 5
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y OPTIMISER NOS MOYENS ET VERDIR e
NOTRE FONCTIONNEMENT

A0
N— N

EMMISSIONS DE €02 1O BORNES

DE
B RECHARGES

Actuellement, 13 des 14 véhicules de la flotte
émettent moins de 130 ¢ de CO2/km, soulignant

notre engagement en faveur de la réduction des
émissions.

CONSTRUCTION D'UN IMMEUBLE BASSE O TR EN
CONSOMMATION AVION

Le Canopée est un bitiment concu selon les
principes de basse consommation énergétique.
Pensé pour offrir un cadre de travail moderne et
ergonomique.

BAISSE DE LA CONSOMMATION ENERGETIOUE @

Total consommations électricité + chauffage o
( granulé et réseau de chaleur) Variation /-1

Total KWh DJU Montant TTC KWh TTC
2023 571 639 90934 € -16.28% 17.03%
2024 539 462 102 860 €

-5.63% 13.12% 6



TAUX DE TELETRAVAIL SEMAINE DE LA SANTE

Afin de promouvoir le bien-étre et la
qualité de vie au travail, la CCSS de la
Lozére propose une semaine dédiée a la

b1%

(& Thématique : Stress et Sommeil

de télétravailleurs

ACCORDS LOCAUX

Signature d'un forfait mobilités durables afin d’encourager les salariés a utiliser des modes de
transport écologiques (vélo, covoiturage) pour leurs trajets domicile-travail.
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CHIFFRES FONCTIONNEMENT
| EVOLUTION NOMBRE D’AGENTS FORMES: TAUX D'ABSENTEISME :
BUDGET DE FORMATION : HALADIE DE COURTE DUREE

2023 : 3m5730¢

2023: 1% N\,
2024% : 379946 £

2024 : 115% (00
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Caisse commune de Sécurité sociale de la Lozére
Quartier des Carmes - 48006 Mende Cedex
WWW.ccss-lozere.fr

Suivez-nous




