W

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
du Lot

Journée d’immersion partenaires

Programme de la journée

e 9h00 : Café d’accueil
o 9h15 : Présentation générale de la Caf
e 9h30 : Présentation des métiers

¢ 10h15 : Constitution des groupes
Groupe 1:
10h20 : Quiz en équipe

11h00 : Démonstration caf.fr, présentation des guides et des outils pour accompagner les
allocataires

12h : Questions Réponses

Groupe 2 :

10h30 —12h30 : Immersion a l'accueil (découverte des offres de service) et au sein des
équipes en charge du traitement des dossiers allocataires.

o 12h30 - 13h30 : déjeuner en commun
Groupe 2 :
13h30 : Quiz en équipe

14h10 : Démonstration caf.fr, présentation des guides et des outils pour accompagner les
allocataires

15h10 : Questions Réponses

Groupe 1 :

13h30-15h30 : Immersion a I'accueil (découverte des offres de service) et au sein des équipes
en charge du traitement des dossiers allocataires.

o 15h40 - 16h : cléture de la journée, photo souvenir



