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La Caf s'engage aux cotes des bailleurs :
la preuve par 3

L% ]

Des services en ligne
pour toutes
vos démarches

Des experts Un accompagnement
a votre disposition sur-mesure
par mail et via a chaque étape

la messagerie
de I'espace
bailleur

Des services a votre service

Declarez :

* le montant du loyer de juillet

* |le départ/déménagement de vos locataires
* un impayeé de loyer

* une modification du nombre de colocataires
* une fin de gestion/vente du bien

Consultez :

T

* |a liste des locataires bénéficiaires de I'aide au logement
* le montant de l'aide au logement si c'est vous qui la percevez

. Modifiez :

o)

* votre adresse et vos coordonnées bancaires
* |le versement direct de I'aide au logement

@

L'espace bailleur est accessible aux bail-
leurs, particuliers ou entreprises, dont le
locataire bénéficie d'une aide personnelle
au logement.

Il est crée automatiquement sans demarche
de votre part dés lors que I'un de vos loca-
taires est bénéficiaire d'un droit a l'allocation
logement.
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Evolutions Offre bailleurs

1 Données de référence

o Dans le cadre de la simplification, les données suivantes sont retenues comme données de
référence » :

» Pour les bailleurs moraux :
* |e Siret
* dans les cas ou le bailleur ne possede pas de Siret => le numéro Tiers (numéro caf sur 3
caracteres + numéro tiers sur 7 caracteres)

» Pour les bailleurs physiques :
* le NIR
* dans les cas ou le bailleur n’a pas de NIR renseigné =>le numéro Tiers (hnuméro caf sur 3
caracteres + numéro tiers sur 7 caracteres)
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 Deux évolutions fonctionnelles :

1. Une méme adresse mail associé a plusieurs comptes de partenaires moraux.

2. La possibilité de se connecter avec une adresse mail (celle par identifiant reste
possible).

* Une évolution renforgant la sécurité :

 Le principe de validation OTP est mis en place sur le portail a la connexion et sur Mon
profil.
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Rapprochement de comptes

Il est désormais possible d’affecter la méme adresse mail a plusieurs comptes
partenaires.

Cette possibilité est offerte uniguement aux utilisateurs de partenaires moraux.

I Lorsque plusieurs comptes possédent la méme adresse mail, ces comptes
sont considérés comme rapprochés.

Le rapprochement ne concerne pas les utilisateurs suivants :

Les bailleurs physique (il existe déja un regroupement de comptes par NIR pour
cette population)

2 utilisateurs au sein d’'un méme partenaire (principe de I'adresse mail personnelle et
unique)
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* Le rapprochement de comptes intervient lors de la saisie d’'une adresse mail sur un
compte si celle-ci est déja existante sur un autre compte.

» Cela peut survenir :
- En création d’'un nouveau compte.
- Lors de la modification de I'adresse mail d’'un compte.

* Les difféerents comptes possédant la méme adresse mail partageront un méme
mot de passe.

« Donc en cas de changement de ce mot de passe tous les comptes rapprocheés
pointeront sur ce méme mot de passe.
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Déetachement de comptes

Inversement, en cas de modification de I'adresse mail d'un compte rapproché, un
processus de detachement est engage :

Le mot de passe du compte détaché redevient indéependant tout en conservant la
méme valeur pour les autres comptes.

Des notifications sont envoyées a I'ancienne et a la nouvelle adresse mail pour
informer les utilisateurs de la situation.

En cas de modification de ce mot de passe, les anciens comptes rapprochés ne
seront plus impactes.

S’il souhaite changer 'adresse mail de tous ses comptes il doit le faire sur tous. |l
n’est pas possible aujourd’hui de modifier en méme temps 'adresse mail de tous ses
comptes rapproches.

[ Diapo n® 10 ]



Connexion par mail

 En plus de pouvoir saisir son identifiant, I'utilisateur pourra désormais utiliser
son adresse mail pour se connecter.

« Si 'adresse est partagée par plusieurs comptes, qu’il se connecte par
son adresse mail ou son identifiant, I'utilisateur devra sélectionner le

compte sur lequel il souhaite travailler.

Durant sa session, il pourra changer de compte autant de fois qu'il le
souhaite parmi ceux partageant cette méme adresse mail.

[ Diapo n°® 11 ]



(JDouble authentification et validation OTP

e Pour un besoin de renforcement de la sécurité, une validation OTP sera demandée a
I'utilisateur :

A la connexion
Sur « Mon profil » en cas de changement d’adresse mail ou de mot de passe

A la connexion cette validation ne sera pas systématique, elle sera conditionnée a un
parametre représentant le délai en minutes entre deux validations OTP

Ces délais seront initialement fixés a 24h = Dans la méme journée, un utilisateur
n‘aura donc qu’une seule validation OTP a réaliser quelque soit le nombre de fois ou
Il se connecte.

Pour rappel :

« Une validation OTP consiste a envoyer un mail a 'adresse mail de l'utilisateur
contenant un code a plusieurs chiffres.

» Une page est alors affichée a l'utilisateur et l'invite a saisir ce code.
» Lutilisateur est bloque tant qu’il ne saisit pas ce code.

[ Diapo n® 12 ]



1 - L'utilisateur saisit soit son adresse mail soit son identifiant, puis son mot de passe.

« Si son adresse mail est inconnue ou n’a jamais été validée OTP, il doit confirmer cette
adresse via la notification qui lui sera adressée.

« Si son adresse mail a déja été validée, en fonction du délai depuis sa derniére
connexion, il peut avoir a passer par une validation OTP

2 - Dans le cas ou l'utilisateur se connecte par une adresse mail commune a plusieurs
comptes, il devra ensuite selectionner le compte sur lequel il désire travailler

[ Diapo n® 13 ]
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Etape 2 : la page de rapprochement de compte
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] Page « Mot de passe oublié »

En cas d’oubli de son mot de passe, |'utilisateur peut dorénavant renseigner
une adresse mail ou un identifiant.

Dans la majorité des cas il devra passer par une validation OTP.

Il pourra alors reinitialiser son mot de passe directement : plus d’envoi de mail
avec mot de passe provisoire..

LES SERVICES EM LIGHE
caf-fr I MOM COMPTE PARTENAIRE

Al | Cofssrion

Une exception : MOT DE PASSE OUBLIE A SAVOIR
compte bailleur sans adresse mail e e Vo b o b o ot b

H H Espace Baillleur ¥ Mous wous invilons &
=% un mot de passe provisoire sera Sopass Rl e oo b
envoyé par courrier a I'adresse postale teatan de s

. ) SECURITE
du bailleur connue dans Tiersi. _ E

© Accis & Mon comple Parenaie

Sadair hint cainsibied ci-ditiug EI

HNa partager jmais vobie identifiant
&1 valre mal de passe

o
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Sélection de comptes

[ Sélection de compte aprés connexion

A tout moment, lorsqu’un utilisateur travaille sur un compte dont l'adresse mail
est partagee par plusieurs comptes, il a la possibilité de basculer sur un autre
de ces comptes sans avoir a se reconnecter. Menu « Sélection de comptes » =»

acces a l’écran de sélection de compte vu précédemment.

ALLOCATAIRES PROFESSIONMELS P Accessibilité

MON COMPTE PARTENAIRE

) Accueil F Benvenue
BIENVENUE T1 ASS URI-MC. Desnbbre connexbon le 05/09/2025 i 09h15

MON PROFIL

UTIL-MC T1 ASS

SELECTION DE COMPTES

CONSULTER DOSSIER

REGLES D'USAGE % E

CHANGER VOTRE DATE DE MON PROFIL CONSULTER DOSSIER
TRAVAIL _— ) - .
Consulter o medchileed e informations de Consulter les donmides albsCal ires en
volre prafil Mon Comple Pamenairne Tonchon de volre profhil ofganisme ou mesler
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] Evolutions MON PROFIL

Le menu « MON PROFIL » permet désormais a un utilisateur de modifier
les données de son propre compte.

=» les changements d’adresse mail ou de mot passe sont accessibles via
un nouveau bloc nommeé « Mes données de connexion »

[ Diapo n® 18 ]



Teledeclaration des loyers

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL AW Accessibilité
MON COMPTE PARTENAIRE o d) _*ﬁ-*g_
BIENVENUE PESI:L DECONNEXION L
BIENVENUE Accueil / Bienvenue comiére erniére connexion le 25/07/2022 & 10h26
MON PROFIL @

ESPACE BAILLEUR Adobe Agobat

Document

I&-

space bailleur

REGLES D'USAGE

o) R
MON PROFIL ESPACE BAILLEUR
Consulter et modifier les informations de Déclarer les loyers de vos locataires, signaler
votre profil Mon Compte Partenaire. un départ, un impayé, consulter les

paiements.
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ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL AW Accessibilité

MON COMPTE PARTENAIRE (D _;’;;’_
ESPACE BAILLEUR DECONNEXION *
BIENVENUE Accueil / Espace bailleur
MON PROFIL BlENVENUE
ESPACE BAILLEUR —
REGLES D'USAGE A SAVOIR A

Déclarations de loyer 2023 - Le service est actuellement ouvert et accessible via la rubrique "Consulter et Déclarer”. Cette
démarche est indispensable pour calculer l'aide au logement de vos locataires.

MES INFORMATIONS AIDE
N° utilisateur : 44104011 Téléphone(s) :

Questions - Réponses
Adresse : Adresse mail :

Guides et fiche pratique

Liens utiles

—
CONSULTER ET DECLARER

Pour faire vos déclarations et voir les informations de votre locataire, cliquer sur le bouton

"Accéder”.

[ Diapo n°® 20 ]




Charlotte

INFORMATIONS LOCATAIRE

N° Allocataire : 1593739

Adresse :

PREMIER ETAGE BATIMENT C 44220 COUERON

MES DECLARATIONS

Loyer:
Loyer hors charges : 525,00 €

Dernier montant AL versé - 111,00 €

Logement :
Locataire depuis le 24/10/2021

Logement nu
Etat du logement : Décent

Superficie : 43m?

Sélectionner une ou plusieurs déclarations et cliquer sur le bouton « Déclarer ».

LOYER

Déclaration de loyer

LOGEMENT

Déclaration d'un impayé

Déménagement du locataire

Nouvelle colocation

Déces du locataire

Fin de gestion/vente du logement

Quitter
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Délais de traitement

DELAIS DE LA CAF DE LOIRE-ATLANTIQUE

Ces délaiz de traitement somt donnés a titre indicatif daprés les délais moyens observés sur les 30 derniers jours.

Mis & jour le 23/06/2026.
{w % va
Logement Mails
Demande d'aide au logement Mails
4 a 5 semaines 4 a 5 semaines
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~

Caisse d’allocations familiales de Loire-Atlantique
bailleurs@caf44.caf.fr
partenaires.documents@caf44.caf.fr

%

Bailleurs de Loire-Atlantique | CAF — Caisse d’Allocations Familiales

O * o
;o

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de Loire-
Atlantique



mailto:bailleurs@caf44.caf.fr
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https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-de-loire-atlantique/partenaires-locaux/bailleurs
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