
BIENVENUE
Le webinaire

commence à 10h30.
Merci de patienter.

« La Caf & vous :
votre actualité 
est la nôtre »



« La Caf & vous :
votre actualité 
est la nôtre » 

Animé par :
• Alexandra Vinsonneau
• Stéphane Radiguet
• David Vullierme



Informations pratiques

Webinaire 
enregistré

Poser vos questions
sur le tchat

Éteindre
votre micro 

et votre caméra



Au programme
Actualités du mois

1. Le parcours « Arrivée de l’enfant »

Chiffres du mois



ACTUALITÉS



UN ENJEU

Garantir à tous les parents un égal accès à l’information 
ainsi qu’une offre d’orientation et d’accompagnement 
tenant compte de leurs besoins et de ceux de leurs 
enfants



• Vulnérabilité, fatigue, questionnement sur le rôle de parents et le développement de son enfant.

• L’émergence de nouveaux besoins (financiers, matériels, conciliation vie familiale, vie pro, répit)

 Des démarches à effectuer

# Une période importante pour les familles, qui se caractérise par : 

Pourquoi un parcours « Arrivée de l’enfant » ? 

# Un panel important d’offre existante : 
 Des aides financières

 Des ressources d’informations

 Le financement de services pour accompagner les parents

 Deux administrations clés : la Caf et la Cpam

L’objectif du parcours est donc de renforcer l’information, l’orientation et l’accompagnement 
de la Caf auprès des parents dans le cadre de l’arrivée d’un enfant. 



Où en est-on ? 

# 2 co-pilotes 

 Alexandra Vinsonneau
 Stéphane Radiguet



C’est déjà en cours

Un webinaire en 
accès libre sur le 

Caf.fr

Un plan de contact 
sortant adapté à 

notre public

Un site à jour et de 
nouveaux dossiers 

thématiques

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Comment trouver un mode de garde ? - Questions de parents
Comment voyager avec un bébé ? - Questions de parents
Comment se préparer à l’allaitement ? - Questions de parents
Comment préparer l’arrivée d’un deuxième enfant au sein de la famille ? - Questions de parents
Comment préparer la rentrée en maternelle ? - Questions de parents







PERSPECTIVES

Des 
réunions 

collectives

Un guide 
mémo

Des 
capsules 

vidéo



Un guide mémo commun Caf / Cpam



Des capsules vidéo et un webinaire séquencé

Permettre aux parents de visionner uniquement les 
éléments qui les intéressent / les concernent (selon la 
période de grossesse notamment
• Des capsules vidéo 
• Un webinaire Caf séquencé



Des réunions collectives

# Objectifs : 
Aller au-devant des familles pour apporter 
une information sur les droits et l’offre Caf 
afin de :
• Accompagner la réflexion sur l’organisation 

familiale et la conciliation de la vie familiale 
et professionnelle

• Mesurer l’incidence budgétaire, 
organisationnelle… de l’arrivée de l’enfant

• Informer sur les services et aides 
éventuelles (mode de garde, associations 
d’aide à domicile…)

• Rencontrer les parents concernés par 
l’offre. 

 En 2024, 4 réunions, une seule réalisée faute 
d’inscrits en nombre suffisant pour les autres

 En 2025, projet de réaliser 3 réunions 
(Nantes, St Nazaire et Chateaubriant) afin de 
calibrer l’offre pour la Loire-Atlantique



Vos questions,
nos réponses



CHIFFRES  
DU MOIS  



DÉLAIS DE TRAITEMENT – INDICATEURS LOCAUX

Chaque semaine, les délais de traitement des mails allocataires 
et des demandes de prestations sont publiés sur notre site caf.fr. 
Les situations d’urgence (droit suspendu, rupture de droit) sont 
traitées en priorité.

https://contribution.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique/indicateurs-de-qualite-de-service


Vos contacts
Adresse mail Partenaires 
Cette adresse concerne toutes 
demandes pour tous les partenaires 
autres que les bailleurs
CAF44-BP-Partenaires@caf44.caf.fr 

Adresse Outlook Documents
Transmission des demandes de prestations 
ou justificatifs sur le dossier allocataire 
pour tous les partenaires 
partenaires.documents@caf44.caf.fr

mailto:CAF44-BP-Partenaires@caf44.caf.fr
mailto:partenaires.documents@caf44.caf.fr


MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Retrouvez 
l’enregistrement 
de ce webinaire sur 
notre site internet 
et notre chaine 
Youtube 
dès demain.
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