BIENVENUE

Le webinaire

« La Caf & vous :
votre actualité
est la nOtre »

commence a 10h30.
Merci de patienter.




« La Caf & vous :
votre actualité

L est la noOtre »

Animé par : oy
 Alexandra Vi o

Alexandra Vinsonneau ol g
* Stéphane Radiguet s
* David Vullierme




Informations pratiques
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Fteindre Poser vos questions Webinaire
votre micro sur le tchat enregistreé
et votre caméra
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Au programme

Actualités du mois
1. Le parcours « Arrivée de I'enfant »

I/ Chiffres du mois
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Garantir a tous les parents un égal acces a l'informatio
ainsi qu’une offre d’orientation et d'accompagnement
tenant compte de leurs besoins et de ceux de leurs
enfants
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rquoi un parcours « Arrivée de I'’enfant » ?

H# Une période importante pour les familles, qui se caractérise par :

* Vulnérabilité, fatigue, questionnement sur le réle de parents et le développement de son enfant.

* 'émergence de nouveaux besoins (financiers, matériels, conciliation vie familiale, vie pro, répit)

» Des démarches a effectuer

# un panel important d’offre existante :
= Des aides financiéres

= Des ressources d’informations

» Le financement de services pour accompagner les parents

= Deux administrations clés : la Caf et la Cpam
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on est-on ?

# 2 co-pilotes
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t déja en cours

Un webinaire en
acces libre sur le
Caf.fr

D

Un plan de contact
sortant adapté a
notre public

parents.loire-atlantique.fr

Le site d'informations
pour tous les parents

Un site a jour et de
nouveaux dossiers
thématiques
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Comment trouver un mode de garde ? - Questions de parents
Comment voyager avec un bébé ? - Questions de parents
Comment se préparer à l’allaitement ? - Questions de parents
Comment préparer l’arrivée d’un deuxième enfant au sein de la famille ? - Questions de parents
Comment préparer la rentrée en maternelle ? - Questions de parents


Les futurs parents déclarent ia grossesse =0
si oo n'est pas daa fait, ke montant de lours
FESOUrDEs, depuit Moh comple du Calfr
Objectif | avoir boubtes les informations afin
d'anticiper le calcul de lewrs prestatkons.

Accompagnement local

» Envol d’un mail pour promouvoir les démarches
a effectuer coté Caf et Cpam, le simulateur de
prestations et les services proposés par la Caf.

= Envol d'une information sur Mon comote pour
indigquer aux allocataires gue le droit a la pnime
& la naissance va étre gtudid.

* Webinaire « Vattends un enfant s, co-animé par
Mathalie Gilbert, chargie de la relation partenariale
aux prestations familiales, &t Catherine Taillé,
travallleur social. Au programme @ droits et
démarches, mode de garde, accompagnemeant
social, etc.

* Expé#rimentation d'actions collectives par les
trovoilleurs sociaux sur certains terrtoines,

Arrivée de I’enfant : que propose la Caf ?

7* mois
de grossesse

La primd 4 |3 NalSEance £S5t wersés automab-
quement aux parents dont | rESSOAITEes ne
depassent pas le plafond e prestation
pormat de finsncer les dépenses lwkeos & la
naisLance d'un denfant

Accompagnement local

= Envoi d'un mail powr :

- infarmes les allocataines du wersement {ou maon)
de la prime & la naissance;

-inciter les futurs parents & effectuer leurs
diémarches an gne Dol percewoin kurs droits.
{mise & jour du Rib, etc.):

- valoriser Faccompagnement des sibes parte-
naires [Questions de parents, Monenfant ir) et
partenaires locausx (relais petite enfanoe) pour
les aider dans la recherche d'un mode de garde.

« Envoi d'une information sur Mon compie ou

par cowrrier pour indiguer aux allocataires be
montant de la prime a la naissance versée ou
au contraire les aviser guils ne peuvent pas v
pritendre.

MNaissance

Les parents déclarent la naissance ou Padoption

depuss Mon compte. Cetie demarche permet
de nkéuvaluer linbégralité de leurs drodts. En
cas dadoption, kes paremts percobvent la
prime a Fadoptkon. VErsog 8n une TDeE SOUs
condrtions e FeSTOUrTes

Accompagnement local

* Ermvoi ofun mail pour ;

- informer les allocataires de la mise & jour de
beurs droits suite a ka déclaration de naissance
ou o'adoption ;

- s orignter vers les partenaires locaux (liewus
d'accueils enfants-parents, PMI, etc.).

* Versement d'une aide en cas de naissances

Uallocation de base &t vertds o 1& naissancs
Bu modE pricedent les I ana de Menfanl En
cas d'adoption. elle est versee pendant 12 maols
minimem dans la imite du 20° anniversaire de
Venfant

Si lelis) porent(s) cesse(nt) ou reduselnt)
eon(lewur) activité prafessionnells pour dever
lewr enfant, ils peuvent percevolr la Pren-ara-'
5'ils font garder leur enfant, iis peuvent béné
ficier du CMG' pour financer une partie des
dépenses lides a lo garde

Accompagnement local

Envol d'un mail k& mois précédant les 3 ans de
Fenfant pour -

- informer de Farrét du versement de Fallocation
die baze;

- rappeler gue ke CMG peut financer les modes
de garde jusqu'a & ans;

= valoriser les parbenaires et relais d'mformation.
Organisation dévénement préscolarisation sur
certains territoéres pour répondre aux guestions
des parents. liées 3 kb premiére rentrée en école
maternelle.
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Accompagnement local

Rendez-vous possibles avec :

« des gestionnaines consedl allocataines poor faire e posnt sur leurs droits. (motif de render-wous  Sur le Calfr : Ma situation famidiale change (hors séparation]);

* dies travaillewrs socisux pour accompagner et répondre aux questions des parents et futurs  parents. Des rendez-vous spécifiques pour les grossesses multiples ou les familles monoparentales sont également proposés,
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Vous avez déclaré votre grossesse a la Caf.

‘Afin de vous accompagner pas a pas dans vos démarches,
retrouvez toute l'information utile sur notre site internet
et suivez le traitement de vos demandes

sur Mon compte du Caf.fr.

QO

Et maintenant ?

O] ® ®

Mettez a jour Au cours du 767 mois Renseignez-vous sur
votre carte vital de grossesse les modes de garde
dans une pharmacie et 5i vous étes éligible, (assistantes
afin de bénéficier de Vous percevrez maternelles,
vosdroits autitrede la prime & la naissance créches, etc.)
votre grossesse. pour faire face et plus généralement,
Un calendrier des aux premiéres dépenses préparez-vous
rendez-vous médicaux liées & Varrivée & Carrivée de votre
liés & votre grossesse de votre enfant. enfant avec (aide
est également de nos partenaires :
accessible depuis le Vous pouvez également  relais petite enfance,
site de UAssurance simuler vos droits Caf Monenfant.fr, ete.
maladie. depuis le Caf.fr

Webinaire

La Caf de Loire-Atlantique a
récemment organisé un
‘webinaire "Jattends un enfant" :
il revient sur les démarches et
droits avant et aprés la
naissance, le choix du mode
garde et les ressources
disponibles sur le département.

Voir le replay

Les autres services disponibles sur Mon compte du Caf.fr
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La naissance

approche.

Alors que la naissance de votre bébé

arrive 3 grand pas, il est temps. P
e faire le point su les prochaines (
demarches & effectuer aupras

de a Caf de Loire-Atiantique.

( ( »
7 motsde grossesse : prime nassance

La prime & a naissance est versée au 747 mais de

c0, 5 vous respecte es conditions de.
ressources Son versement est sutamatiaue, vous

avez pas de démarche & efectuer.

Deéclarer a naiesance Simuler ou demander
de votre enfant une prestation
derta -
sfin de percevoir ou réestimer d Venfant, complément de e
vos droits Caf u mode de garde.
RubrioveDicarer unchansement Rubriqe Simor s domnder e

™

Contacter s Caf

Bo

Mettre & jour

par mail vos coordonnées banca
pour une prize en compte pour percevoir
plus rapide o droits Caf

do votre demande.

Points d'accueil Caf

You souha

survoz prestation: ?
Prenez rendez:vous pa téléphona ou
dans (un de nos points daccueil Cf.

ire te point

Je miinforme

i vous aves des difcultés a viualisercet emal, uivez 2 en
Pour e manquer aucne Iormation s 3 Ca. 3002 ontacGEa e S1BnIG0E 1 vl came Sadresses

Vous avez déclaré la naissance

de votre enfant a la Caf : vos droits
sont en cours de mise & jour.

Parce que notre priorité est

de vous accompagner

dans votre réle de parents,

faisons le point sur vos droits

et démarches.

Devenir parents :
et si on en parlait ?
Alors que votre famille vient de

Sagrandis es questions peuvent se
bousculer Santé, éducation,

nt de Uenfant,
alimentation, équilibre familial... le
site Questions de parents répond & vos

questions et vous dirige, si nécessaire,
vers les associations et partenaires
locaux.

Vous souhaitez faire
appel a une assistante
maternelle ou une
garde a domicile ?

Le complément de tibre choix du mode
de garde permet de financer une
partie des dépenses lide: & la garde de
votre enfant jusqu'a ses 6 ans. Cette
aide est accordée pour différents types
de modes de garde.

Jestime mon droit

Vous envisagez de réduire ou cesser
votre activité pour vous occuper de votre enfant ?

Vous pouvez peut-é de la prestation p: de lenfant

(PreParE). Estimez le montant des aides auxquelles vous pouvez prétendre sur Caf.fr.

maternele, & a créche ou a Uécole, Ces

Localiser un LAEP proche de chez moi

Les services disponibles sur Mon compte du Caf.fr

B P = ~

Consulter Tetécharger Dectarer Envoyer
vos drofts e attestation n changement des documents

i vous avez des dfculés a viualer oot emal, suivez 02 len
Pout ne manquer aucune Nformaton de @ Ca, ez CoNaciEXaroke-aanie 3 voe camet Fackesses

Votre enfant va bientot}
entrer a |’école.]

dans cette nouvelle étape.|

Al'approche des 3 ans :
fin de certaines prestations

‘allocation de base et la prestation partagée d'éducation de
Venfant sont versées jusquau mois précédant les 3 ans de votre
enfant. Consutez vos droits sur votre espace Mon compte.

Je me connecte

Vous souhaitez faire
appel a une assistante
maternelle ou une
garde a domicile ?

Le complément de Libre choix du
mode de garde permet de financer
une partie des dépenses liées & la
garde de votre enfant jusqu's ses 6
ans.

U
e

(Festime mom arot )

Parents et école,
quel est votre réle ?

Le réle des parents & U'école est
reconnu par La loi. ls participent
par leurs représentants aux
conseils d'école et aux conseils de
clasze pour un objectif commun
réussir U'éducation des enfants.

Mon compte du Caf.fr pour vos dém

Pour toutes vos démarches avec la Caf, privilégiez lespace Mon compte
du Caf.fr : 'est la garantie de bénéficier dune prise en charge plus rapide
de votre demande.

Je me connecte

& ™ %o

Simuler ou demander Contacter la Caf de Déclarer un changement
une prestation Loire-Attantique. de situation ou de RIB
Rubrique Simuler ou Rubrique Rubrique
prestation af é

Sivous ne souhalez pus ecevor nos commuricatons ez o2 len.

Can llocatons il o Lo Atantavs - 22 e d bl - 4937 Nt coden 5

i vous e souhaitz plus recevoir nos communicatons, sz <2 ien
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PECTIVES

Un guide
mémo

Des
capsules
vidéo

Des
réunions |
collectives EE— e LA
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uide mémo commun Caf / Cpam

/a5 VAssurance
Maladie

LA DOUDOU LISTE

Tout ce qu'il faut faire 3 chaque &tape de votre
grossesse et 3 la naissance de votre enfant.

1 TRIMESTRE

AVEC LN Mitenin gindraishe,

U PYNETOIoRUE DU Lo Sage - fRmime

pour confmes wahne gressesse.

e

[]Plasatier be T examen preasial oo v mi-oecs ;

giriralishe, e pynécoiogue oo B Sage- femee T vows S

pour wivihier a bon dingulemans Se wolne BroSsEoe
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CIPianifier vatne T échographie - 200 | |3 b

[ Plaafiev vokre bl prénatal de preveaias 3780 o5 5358 TEMME B0 iberal
ou en PM pour Faire e poink sur wes habvisdes oe we [alimendation, hygéne
bucco-dentaine, vacceaton ) - B0V [ 3 __h

[ Metire 3 jour vodre carbe Vitale &0 shanmacs ou 3 T acoued
de TOiTE CHER O SSran R malnde

[]Infermier de oM BROSTESSE | wORTE MUPUEEE, vod BTQISUELTS DOul CoNNAETE
W% drofs (omvsenhoonets oo Pile Bmplod
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Des capsules vidéo et un webinaire séquencé

&

Permettre aux parents de visionner uniquement les
¢léments qui les intéressent / les concernent (selon la
période de grossesse notamment

* Des capsules vidéo

* Un webinaire Caf séquencé
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Des réeunions collectives

H Objectifs :

Aller au-devant des familles pour apporter
une information sur les droits et I'offre Caf
afin de :

* Accompagner la réflexion sur l'organisation
familiale et la conciliation de la vie familiale
et professionnelle

 Mesurer I'incidence budgétaire,
organisationnelle... de l'arrivée de I'enfant

* Informer sur les services et aides
éventuelles (mode de garde, associations
d’aide a domicile...)

e Rencontrer les parents concernés par
I'offre.

» En 2024, 4 réunions, une seule réalisée faute
d’inscrits en nombre suffisant pour les autres

» En 2025, projet de réaliser 3 réunions
(Nantes, St Nazaire et Chateaubriant) afin de
calibrer l'offre pour la Loire-Atlantique
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Vos questions,

Nos reponses




CHIFFRES

DU MOIS
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DELAIS DE TRAITEMENT - INDICATEURS LOCAUX

Chaque semaine, les délais de traitement des mails allocataires
et des demandes de prestations sont publiés sur notre site caf.fr.
Les situations d’urgence (droit suspendu, rupture de droit) sont

traitées en priorité.

INDICATEURS LOCAUX

Délais de traitement (Chiffres mis & jour le 05/02/2025)

% Votre Caf traite actuellement Res Votre Caf traite actuellement les N Votre Caf traite actuellerment les
les courriels arrivés entre le ash| demandes RSA et AAH arrivées r: autres demandes arrivées entre
entre le le

13/01/2025 =t |e 23/01/2025 22/01/2025 et e 28/01/2025 01/12/2024 =t |e 09/12/2024
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https://contribution.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique/indicateurs-de-qualite-de-service

Cette adresse concerne toutes

demandes pour tous les partenaires

VOS CO nta Cts autres que les bailleurs

CAF44-BP-Partenaires@caf44.caf.fr

Transmission des demandes de prestations
ou justificatifs sur le dossier allocataire
pour tous les partenaires

partenaires.documents@caf44.caf.fr
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mailto:CAF44-BP-Partenaires@caf44.caf.fr
mailto:partenaires.documents@caf44.caf.fr

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Retrouvez
‘'enregistrement

de ce webinaire sur
notre site internet
et notre chaine
Youtube

des demain.
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