
BIENVENUE
Le webinaire

commence à 9h30.
Merci de patienter.

« La Caf & vous :
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est la nôtre »
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Informations pratiques

Webinaire 
enregistré

Poser vos questions
en direct ou sur le 

tchat

Éteindre
votre micro 

et votre caméra



Au programme

Actualités du mois
1. Parcours TI – Dispositif Help

Côté allocataires
1. Application des nouvelles mesures de neutralisation (Rsa)

2. Renouvellements : Avi, Garres, Ressources et Aide au logement

3. Téléprocédure étudiant boursier

4. Incitation à la sécurisation d’une adresse mail

Chiffres du mois et temps d’échanges



ACTUALITÉS



# Sommaire

Parcours des travailleurs non salariés (TI)

1 - Contexte et Objectif
 Pourquoi des pages nationales et locales

2 – Pages nationales CAF.FR
 Où trouver nos pages ?
 Contenu

3 – Pages locales CAF.FR
 Où trouver nos pages ?
 Contenu

4- HELP : Offre de service coordonnées travailleurs indépendants
 Repérage des assurés en situation de fragilité
 Communication vers les allocataires
 Circuit HELP
 Dispositif Help à la Caf 44
 Chiffres clés depuis le début de l’année 2024

5- Questions



# Contexte et objectifs

Le parcours TI

Contexte : 
 Les démarches administratives sont souvent des freins en opposition avec la volonté prioritaire de développer une

activité

 Fragilisés lors de la crise sanitaire et par le contexte économique d'aujourd'hui auxquels peuvent s’ajouter des

problématiques familiales ou de santé, les travailleurs indépendants n’ont pas tous une protection optimale contre

les risques.

 Il existe une multitude de situations de non-salariés qui demande une analyse en Caf pas toujours en rapport avec

le « ressenti » du Travailleur Indépendant. En Caf, plusieurs codifications sont possibles. Cette situation génère des

contacts CAF/Allocataires multiples et rallonge les délais de traitement.

Objectifs de ce parcours :
 Proposer une réponse de premier niveau en situation d’accueil ou de traitement de dossiers

 Orienter l’allocataire pour lui permettre de trouver des réponses à ses questions



# Pourquoi les pages locales ? 

Le parcours TI – Le Caf.fr

En Loire-Atlantique, le Département n’applique pas les mêmes règles de codification que le national.

Cette différence de codification impacte :

 la manière de déclarer les ressources 

 le calcul des prestations  en Caf (Rsa, PPA et aide au logement). 



# Où trouver nos pages ? 

Le parcours TI –

Caf.fr/Vie Professionnelle/ travailleur non-salarié

pages nationales TI 



# Contenu

Le parcours TI – Pages nationales Caf.fr



Le parcours TI – Pages nationales Caf.fr



# Mon parcours personnalisé

Le parcours TI – Pages nationales Caf.fr



# Des offres et des services adaptés à ma situation

Le parcours TI – Pages nationales Caf.fr



# Des offres et des services adaptés à ma situation

Le parcours TI – Pages nationales Caf.fr



Le parcours TI –

Caf.fr/Caf 44/Onglet Ma caf/ Vie Professionnelle – S’informer sur les aides /Travailleurs indépendants-Découvrir l’aide



# Où trouver nos pages ? 

Le parcours TI – Pages locales Caf.fr

Pages locales TI Loire-Atlantique



# Contenu

Le parcours TI – Pages locales Caf.fr

 Différentes aides pour les TNS

 Conditions d’accès au droit

 Simulation 

 Les différentes démarches sur le caf.fr

 Différents cas explicatifs de comment déclarer ses ressources en 

fonction de la prestation demandée et de sa catégorie de TNS 

 FAQ

 Offre globale de service de la 

sécurité sociale (HELP TI)



Offre de service coordonnée travailleurs indépendants 

Conven@on de partenariat entre l’Urssaf, la Caf, la Carsat et la Cpam , signée et deployée en 2022. 

Objectif : Améliorer l’accès aux droits des travailleurs indépendants (allocataires ou non).

Public : Cotisants à l’URSSAF



# Repérage des assurés en situation de fragilité

Offre de service coordonnée travailleurs indépendants 



# Communication vers les allocataires

Offre de service coordonnée travailleurs indépendants 

Flyer distribué aux allocataires à accueil

Une communication externe sur l’offre de

service globale est prévue début 2025

(campagne par mails ou courriers).



# Circuit 

Offre de service coordonnée travailleurs indépendants 

Repérage des assurés e

n situation de fragilité

Remplissage d'un

questionnaire sur le site:

demarches-simplifiees.fr

Centralisation et analyse par
l'Urssaf
envoi 

à chaque organisme de
Sécurité Sociale concerné

Proposition d'un

accompagnement

social si besoin

Point sur 
les prestationsRéception du 

dossier en CAF 44 dans 

la boîte mail dédiée

Prise en charge 

par 4 techniciens

Prise de contact tél

avec le TI



# Dispositif           à la Caf 44

Offre de service coordonnée travailleurs indépendants 

Proposition d'un

accompagnement
social si besoin

Point sur les 

prestations

Orientation au Pôle
Famille

Orientation vers l'EDS de 

secteur

Mise à jour du dossier

En fonction 
du profil



# Chiffres clés depuis janvier 2024

Offre de service coordonnée travailleurs indépendants 

127 

demandes reçues

142 en 2023 100% des usagers contactés
en moins de 18 jours

*Si l’allocataire est non-joignable au bout de 2 tentatives, un mail est envoyé par messagerie Help l’invitant à prendre rendez-vous avec la Caf



VOS QUESTIONS,
NOS RÉPONSES



CÔTÉ
ALLOCATAIRES



# Application des mesures depuis le 01/11/2024

1 - Mesure de neutralisation Rsa 

La notion de perception d’un revenu de substitution est remplacée par celle d’ouverture de droit.

Ainsi, c’est la situation professionnelle au dernier jour du mois qui détermine le droit à la neutralisation.

Les délais de carence (délais d’attente et différés d’indemnisation) ne permettent plus l’application de la

mesure de neutralisation que ce soit en cours de droit ou pour une première demande.



Mesure de neutralisation Rsa 

Monsieur est  bénéficiaire de RSA.

 Salarié depuis le 02/01/XX.

 Fin de contrat de monsieur le 16/11/XX

 Inscription à France Travail le 20/11/XX

 Ouverture de droit ARE le 27/11/XX.

 Les situations professionnelles de Monsieur sont les suivantes :

Salarié 02/01/XX

Sans activité 16/11/XX

Carence 20/11/XX

Bénéficiaire ARE 27/11/XX ou bénéficiaire ARE au 04/12/XX

 Au 30/11 : la situation professionnelle de Monsieur est bénéficiaire de l’ARE.

 Pas de neutralisation des salaires présents en TR même si le revenu de substitution ne sera 

perçu qu’au mois de décembre.

# Exemple 1



Mesure de neutralisation Rsa

Monsieur est bénéficiaire de RSA

 Salarié depuis 02/01/XX.

 Fin de contrat le 16/11/XX

 Inscription à France Travail le 02/12/XX 

 Ouverture de droit ARE le 09/12/XX (payé en 01/XX).

 Les situations professionnelles de Monsieur sont les suivantes :

Salarié 02/01/XX

Sans activité 16/11/XX

Carence 02/12/XX

Bénéficiaire ARE 09/12/XX

 Au 30/11 : la situation professionnelle de Monsieur est sans activité

 Neutralisation des salaires présents en TR à mettre en place.

# Exemple 2



Mesure de neutralisation Rsa



# Application des mesures depuis le 01/11/2024

Mesure de neutralisation Rsa 



2 - Le renouvellement des droits à janvier 2025

# La déclaration de la garantie de ressources

Chaque année, le volet annuel « certificat d’emploi » 

sert à déclarer les éléments de rémunération garantie 

du mois de novembre 2024 des personnes employées 

par un Esat et bénéficiaires de l’ Aah. 

Ces éléments sont nécessaires au calcul des droits à 

partir du 1er janvier 2025. 



Le renouvellement des droits à janvier 2025

# Bénéficiaire Aah – Avantage vieillesse et invalidité

Les allocataires doivent déclarer à partir de début décembre leurs avantages vieillesse et invalidité depuis 

l'espace Mon Compte sur le www.caf.fr

Cette démarche a pour objectif de permettre à la Caf de calculer le montant de l’AAH à compter de janvier 

2025.



# Les ressources

Le renouvellement des droits à janvier 2025

Chaque année, la Caf reçoit des services des impôts (DGFIP) les données fiscales de l'avant

dernière année des personnes bénéficiant des prestations.

Dans certains cas, la Caf ne reçoit aucune donnée fiscale. Si aucune donnée ne peut nous être

transmise lors de cet échange, l’allocataire doit alors déclarer ses ressources afin de permettre le

versement de ses prestations à compter du mois de janvier de l’année suivante.

Les revenus perçus à l’étranger doivent être 

déclarés à la Caf au même titre que ceux perçus 

en France



Le renouvellement des droits à janvier 2025

# l’aide au logement

Sans le montant du loyer de juillet 2023, le droit à l’aide au 

logement ne pourra pas être calculer à compter du mois de 

janvier 2024 payable début février

Pour le renouvellement des droits à l’aide au logement, pensez à déclarer suivant la situation les ressources 

suivantes :

(PA versées ou reçues et 

frais réels, frais de 

tutelle, déclaration du 

patrimoine)

(revenus TI, fonciers, 

dividendes…)

De l’année N-1 De l’année N-2



Le renouvellement des droits à janvier 2025

# L’aide au logement – Quittance loyer

• Pour le calcul de l’aide au logement à compter de janvier 2025, la Caf réclame au bailleur le 

montant du loyer de juillet 2024

• Le bailleur reçoit par courrier un identifiant et un mot de passe provisoire. Cela lui permet 
de se connecter directement sur son compte dans l’espace « mon compte partenaires -
Offre bailleur » du Caf.fr

Sans le montant du loyer de juillet 2024, le droit à l’aide au 

logement ne pourra pas être calculé à compter du mois de 

janvier 2025 payable début février 2025.



3 – Téléprocédure étudiant boursier 

L’étudiant boursier doit nous indiquer chaque année s’il est toujours 

bénéficiaire d’une bourse sous critère de ressources au 1er décembre.

Cette information nous permet de calculer le montant de son aide au 

logement avec le barème approprié. En effet, le mode de calcul est différent 

si l’étudiant est boursier ou non.

Du 28/11/2024 au 

31/01/2025



4 - Incitation à la sécurisation d’une adresse mail

Depuis le 28 septembre, les usagers n’ayant pas d’adresse mail sécurisée* sur leur compte seront incités à faire le 

nécessaire à leur prochaine connexion.

20% des usagers sont concernés par cette évolution, en vue d’une future mise en place de la double 

authentification** à la connexion au Compte :

Les usagers qui n’ont pas d’adresse mail enregistrée Les usagers qui possèdent déjà sur leur compte une 
adresse mail qu’ils n’ont pas encore sécurisée

*Adresse mail sécurisée sur le compte = a fait l’objet d’une vérification via un code à 6 chiffres envoyé sur l’adresse mail.

** Connexion avec NIR + mot de passe + code à 6 chiffres envoyé sur l’adresse mail. Le code à 6 chiffres envoyé est valide pendant 10 minutes



 CHIFFRES
 DU MOIS



DÉLAIS DE TRAITEMENT – INDICATEURS LOCAUX

Chaque semaine, les délais de traitement des mails allocataires et des demandes de prestations sont 
publiés sur notre site caf.fr. Les situations d’urgence (droit suspendu, rupture de droit) sont traitées en 
priorité.

Pour éviter les mails Caf dans vos spams, pensez à mettre dans votre 

carnet d’adresse : contact@caf-loireatlantique.fr 

Pour arriver directement sur les pages locales du Caf.fr

taper dans la barre de recherche : 

caf nantes partenaires



VOS QUESTIONS,
NOS RÉPONSES



MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Retrouvez 
l’enregistrement 
de ce webinaire 
dans le fil de 
conversation.


