
6 CONSTATS

La recherche d’un mode d’accueil 
par les parents sur les réseaux sociaux  

ou des plateformes dédiées (Monenfant.fr, 
Assmat.loire-atlantique.fr, Nounou top, Facebook, etc.)

L’accompagnement des démarches 
employeurs et accompagnement du « contrat » 
sur des plateformes dédiées

La communication par SMS 
entre parents employeurs et assistantes maternelles 

(disponibilités 24h/24h - malentendus et interprétations 
- transmission par photo du vécu de la journée)

Les parents en attente d’immédiateté 
dans les réponses (24h/24)

Risque d’invisibilité du RPE, 
et donc d’incompréhension de son rôle 

Certains RPE ont de moins en moins de contact 
de parents, même pour le suivi des contrats

Des assistantes maternelles non
connectées, donc pas ou peu d’appels de parent 
Prise de conscience sur le fait que d’autres  
assistantes maternelles ont beaucoup plus de visibilité 
du fait de leur présence sur les réseaux sociaux
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Toutes ces pratiques sont venues progressivement 

modifier notre travail ou nous confronter 
à de nouveaux questionnements.

PARENTS CONNECTÉS, RPE EN MOUVEMENT : 
COMMENT RESTER UN REPÈRE DANS L’ÈRE NUMÉRIQUE ?

www.caf.fr/professionnels

Im
pr

es
si

on
 C

af
 d

e 
Lo

ire
-A

tla
nt

iq
ue

. 2
2 

ru
e 

de
 M

al
vi

lle
 -

 4
49

37
 N

an
te

s 
ce

de
x 

9.
 C

om
_1

14
8 

(0
8-

20
25

). 
Ph

ot
o 

: ©
 S

to
ck

lib
. N

e 
pa

s 
je

te
r s

ur
 la

 v
oi

e 
pu

bl
iq

ue
.


