
Les points d’accès numériques 
équipés d’un ordinateur et d’une imprimante scan, ces espaces 
vous accueillent sans rendez-vous et vous permettent  
de réaliser vos démarches en ligne sur le Caf.fr.

Les espaces France services
Des agents France services vous reçoivent sans rendez-vous.  
Ils vous accompagnent uniquement pour vos démarches  
en ligne (sur le Caf.fr, Ameli.fr, Impots.gouv.fr, etc.)

Pour trouver les espaces France Services 
les plus proches de chez vous, rendez-vous sur :

Pour les points d’accès numériques :
www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique

Rubrique Que souhaitez-vous faire aujourd’hui ? > Trouver un point d’accueil Caf

Naissance, séparation, logement, handicap, décès... 
besoin d’un accompagnement personnalisé ? 

Prenez rendez-vous avec un travailleur social Caf 
Il vous conseille afin de vous proposer des services adaptés.

 02 53 55 17 02 
du lundi au vendredi 8h30 - 12h / 13h - 16h

Caisse d’allocations familiales de Loire-Atlantique 
22 rue de Malville - 44937 Nantes cedex 9 

3230 (service gratuit + prix d’un appel) - www.caf.fr
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Points d’accueil Caf  
en Loire-Atlantique

Vous êtes ici, la Caf aussi !

Vous ne pouvez pas vous déplacer  
dans les points d’accueil Caf ?

Prenez un rendez-vous téléphonique 
avec un conseiller Caf

www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique
Rubrique Que souhaitez-vous faire aujourd’hui ? > Prendre un rendez-vous

Transmettez-nous un document

www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique
Rubrique Que souhaitez-vous faire aujourd’hui ? > Envoyer un document

Envoyez un mail à nos conseillers 

www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique
> Nous contacter > Contacter ma Caf

www.loire-atlantique.gouv.fr
Rubrique Démarches > Besoin d’aide pour votre démarche ? > France services

www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique



St-Brévin  
les-Pins

Guémené-Penfao

Savenay

Vertou
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Carquefou
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Châteaubriant
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Ste-Pazanne
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Rezé
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Redon
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St-Nazaire

Pornic

Villeneuve-en-Retz

St-Brévin  
les-Pins

Vallet

St-Herblain St-Sébastien-sur-Loire

Vieillevigne

Legé

Châteaubriant

Le Loroux-Bottereau

Savenay

Loireauxence

Les points d’accueil Caf
Des conseillers Caf vous accueillent, avec rendez-vous et/ou  
sans rendez-vous, selon les lieux. Ils ont accès à votre dossier  
et peuvent vous informer ou vous accompagner dans vos  
démarches. 

Les accueils de Nantes et Saint-Nazaire sont équipés  
d’ordinateurs en libre-service pour effectuer vos démarches Caf.

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

ANCENIS
Maison de l’État 
1 rue du Docteur  
Bousseau

BLAIN
Rue des bataillons FFI

CHÂTEAUBRIANT
7 rue Gabriel Delatour

CLISSON 
Salle de la Garenne Valentin  
Place de la Trinité

GUÉMENÉ-PENFAO
Maison des permanences 
Bureau 5 - 20 rue  
de l’Hôtel de Ville

GUÉRANDE
1 impasse Anne  
de Bretagne

NANTES
Siège de la Caf 
22 rue de Malville

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

NORT-SUR-ERDRE
Mairie annexe/CCAS
33 bis rue du Général Leclerc

PONTCHÂTEAU
7 ter place de l’église

PORNIC
Pôle social 
1 bis rue Jean Sarment

REDON (Ille-et-Vilaine) 
2 rue de Rennes

REZÉ
6 bis allée du Lac  
de Grand-Lieu

SAINT-BRÉVIN- 
LES-PINS
Place de l’Hôtel  
de Ville

SAINT-NAZAIRE
Antenne de la Caf
10 place Pierre Sémard

SAINT-PHILBERT- 
DE-GRAND-LIEU
27 ter rue de Verdun

SAVENAY
Complexe polyvalent 
Rue des mésanges

VALLET
20 rue Émile Gabory

VERTOU
1 rue de la Garenne  
(Rdc - porte 3)

Points d’accueil 
en Loire-Atlantique

Pour prendre un rendez-vous :
› �www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique 
Rubrique Que souhaitez-vous faire aujourd’hui ? > Prendre un rendez-vous

Points d’accueil Caf

Espaces France services

Points d’accès numériques

Accueil sur rendez-vous pour le public  
avec déficience auditive

Bureau mobile France services
Association AAD-NVPDL

Mise à jour : mai 2023
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